
  

  

  

  

  

  

  

  

ภาคผนวก ข-8  
แผนการดำเนินการด้านความปลอดภยั  

และสภาพแวดล้อมของคลังน้ำมันช่องนนทรี  



2024 Terminal  HSSE Activities Work plan
Terminal : CNS X Done

Plan
Overdue
Cancel/NA

By whom Frequency Requirement Target YTD %Achieved Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Drills & Exercises

ER Quarterly Exercise
Refer TSD ER

6 year plan

1 Confined Space/Entrapment Rescue Multiple patients within a confined 
space

Shift D TSD ER Standard 1 1 100 X

2 Notification Tier 1 Spill Shift A 6 months TSD ER Standard 1 1 100 X
3 Oil Spill drill Tier 1 (Annual) Shift A & B EIA&OSRP 1 0 0

3.1    - Notification Tier 1 Spill Shift B 6 months TSD ER Standard 1 0 0
3.2    - Table Top with equipment deployment Tier 1 (Spill Preparedness) 12 months TSD ER Standard 1 0 0

4 Q4 Oil Spill drill Tier 2 (2 Years) BDN TSD ER Standard 1 0 0
4.1 - Notification Tier 1 Spill (Internal notification only) BDN 6 months TSD ER Standard 1 0 0
4.2 - Notification Tier 2 Spill (Internal and External notification) BDN 12 months TSD ER Standard 1 0 0
4.3 - Table Top with equipment deployment Tier 1 (Spill Preparedness)

 - use this as DGAME annual check to deploy Tier 1 spill equipment
BDN 12 months TSD ER Standard 1 0 0

4.4 - Table top with equipment deployment Tier 2 (Spill Preparedness) BDN 24 months TSD ER Standard 1 0 0
5 People Fall to Water Rescue drill (adhoc) Shift A LOD2 ER 1 1 100 X

Security Quarterly Drill Quarterly
6 Q1 PFSP - Loss of Lighting at Dock Shift C ISPS 1 1 100 X
7 Q2 PFSP - Irate truck Driver Shift B ISPS 1 0 0
8 Q3 PFSP - Package at shoreline Shift A ISPS 1 0 0
9 Q4 PFSP - Quaterly Drill & Full Exercise Shift B ISPS 1 0 0

10 Annual Fire Emergency Exercise with Fire brigade Shift C & D Annually Local Law 1 0 0
10.1 - Evacuation plan exercise Annually Shell Health 1 0 0
10.2 - Medical Emergency Response drill Annually Shell Health 1 0 0

1 Review Health Risk Assessment (HRA) DP Annually Shell Health 1 0 0
2 Conduct Exposure Data Monitoring (EDM) RC Program Shell Health 1 1 100 X
3 Provide First aid training for designated staff & Contractor RC 4 times/year Shell HSSE 4 2 50 X X
4 Mask Fit Test (OD-W457) RC Annually Shell Health 2 1 50 X
5 Review Risk based medical exam program for service contractors RC Annually Shell Health 1 0 0
6 Conduct Risk based medical exam for service contractors (FTW) RC Annually Shell Health 1 0
7 Health Awareness Training Annually

7.1 Heat stress RC Annually Shell Health 1 1 100 X
7.2 Hepatitis Virus B,C and unspecified hepatitis virus RC Annually Shell Health 1 1 100 X
7.3 Dengue fever virus & Zika RC Annually Shell Health 1 0 0
7.4 Malarial parasites RC Annually Shell Health 1 0 0
7.5 HIV virus (World AIDS Day @Dec. 1st) RC Annually Shell Health 1 0 0

Safety
1 Review Terminal Emergency Response Plan - Tier 1 (ERP) DP Annually ERP 1 1 100 X
2 Review Terminal Oil Spill Response Plan - Tier 1 (OSRP) DP Annually OSRP 1 1 100 X
3 Review Incident Management Plan - Tier 2 (IMP) DP Annually IMP 1 0 0
4 Review Hazard and Effects Management Process (HEMP) TL Annually HSSE & SP CF 1 1 100 X
5 Review Terminal Information Booklet (TIB) KA Annually 1 1 100 X

6 Drug & Alcohol Testing Random staffs/contractors - at least 50% HSSE 
critical position (OD-W466)

RC Annually Shell Health 3 1 33 X

7 Alcohol Testing Random staffs/contractors - Breath Analyzer SV Monthly Shell Health 12 6 50 X X X X X X
8 CCT&HSSE Committee Site Visit DP Monthly Shell HSSE 1 0 0
9 Incident Command System (ICS) Training DP - ICS 1 0 0
10 IESG BASC Meeting (BKK OSR organization member) DP Quarterly 4 2 50 X X
11 Surveillance & inspection equipment 

- Fire Fighting & Foam System equipment WN I&M Program Shell AMS Track in GSAP
- Oil Skimmer & Oil Spill Response Equipment (OSRE) WN I&M Program Shell AMS Track in GSAP

Health



1 Review Port Facilities Security Plan (PFSP/SP) DP Annually ISPS 1 0 0
2 PFSP Annual verification Marine Dept. Annually ISPS 1 0 0
3 PFSP Internal Audit DP Annually ISPS 1 0 0
4 PFSP training on security requirement from ISPS code DP Annually ISPS 1 0 0
5 PFSP training on security measures DP Annually ISPS 1 0 0
6 Review Security Risk Assessment (SRA) DP,KC Annually Shell Security 1 1 100 X
7 Think secure and PCD awareness training DP Annually Shell IT/PCD 1 0 0
8 Review authorized approver for bring out items SV Annually Procedure 1 1 100 X

Environment
1 Wastewater monitoring (Oil interceptor and Wastewater Treatment) RC Monthly Local Law 12 6 50 X X X X X X
2 EIA monitoring report RC 6 months Local Law 2 1 50 X
3 Soil & Ground Water Assessment (S&GW) RC Annually Shell Envi. 1 1 100 X
4 Waste disposal RC 2 times/year Shell Envi. 2 1 50 X

Meeting/Training/Others
1 CNS All Team Meeting DP Monthly 12 5 42 X X X X X
2 Oil Movements Operations Team meeting (4 shifts) KJ Monthly 12 5 42 X X X X X
3 Dispatch Operations Team meeting TS Monthly 12 5 42 X X X X X
4 HSSE Operations Team meeting DP Monthly 12 5 42 X X X X X
5 Security Guard Toolbox meeting SV Quarterly 4 2 50 X X   
6 MASCI ISO External Audit (ISO9001 / ISO14001 & 45001) PK Annually 1 1 100 X
7 Shell ISO Internal Audit (ISO9001 / ISO14001 & 45001) PK Annually 1 0 0
8 NMPI Report of the month DP Annually 12 4 33 A A HSSE B C Disp D HSSE B C Disp D
9 Big Cleaning day DP 2 times/year 2 1 50 X

Security
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เอกสารการอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยแก่พนักงาน 
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การฝึกซ้อม: Confined Space/Entrapment Rescue Mitigation Plan ( Shift D ) Sphera no. 2172317 
คลังน ้ำมัน / พืน้ที:่ คลงัน ำ้มนัเชลลช์่องนนทรี 
วันที:่  29/02/2024  เวลา: 10:00 – 12:00 
ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

1. ผูบ้ญัชำกำรเหตกุำรณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander):  TOS Team Lead 
2. เจำ้หนำ้ที่ประจ ำหอ้งควบคมุ (Control Room Operator):  TOS B2 
3. หวัหนำ้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team Lead):  TOS B1 
4. ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team): TO (Oil movement team)   
5. เจำ้หนำ้ที่รกัษำควำมมั่นคง (Security Control Officer) : R1, R3 
6. เจำ้หนำ้ที่ปฐมพยำบำล (First Aider): C1 
7. ทีมสนบัสนนุ (Support Team): Srisarun Engineering Team (SE), HSSE Admin 

เหตกุารณจ์ าลอง (Scenario) 
             
     พนกังานเขา้ปฏิบตังิานภายในT.65 จ านวณ 6 คน ขณะพนกังานช่าง ก าลงัเชื่อม Bottom Plate และเจียรแนวเชื่อม มีสะเก็ดไฟ 
กระเด็นไปโดนสาย Hose ดดูควนัเชื่อม ท าใหเ้กิดไฟลกุไหมอ้ยา่งรวดเรว็ ผูเ้ฝา้ระวงัเห็นเหตกุารณ ์จึงรอ้งตะโกนไฟไหม ้ไฟไหม ้และ
แจง้ผูค้วบคมุ  ซึง่ไดน้ าถงัดบัเพลิงเขา้ไปฉีด 2 ถงั  ระหวา่งนัน้อากาศภายในพืน้ท่ีท างานลดลงอย่างรวดเรว็ ประกอบกบักลุ่มควนัไฟ
และผงเคมแีหง้ ท่ีใชด้บัเพลิงฟุ้งกระจายไปทั่วบรเิวณ พนกังานท่ียงัมีสติสามารถอยพยพออกมาจากถงัได ้4 คน  ท าใหห้ลงเหลือ
พนกังานท่ียงัอยู่ภายในหมดสติ จ านวน 2 คน    
 

ล าดับของเหตกุารณ ์(Sequence of Events) 
Activity Log  

TIME MAJOR EVENTS 

10.04 เริ่มเกดิเหต ุ

10:05 SE แจง้ B1 ว่ามีเหตเุพลิงไหมท้ี่ T.65 พนกังานท่ีปฏิบตังิานภายในถงัหมดสติเฉียบพลนั 2 ราย 

10:05 B1 รีบไปยงัจดุเกิดเหตแุละสั่งหยดุ Operation ทัง้หมด  

10:05 B1 สั่งให ้First Aider (C1) รีบน าอปุกรณป์ฐมพยาบาลพรอ้ม AED ไปยงัจดุปฐมพยาบาลที่ 3 ที่ประต ูT57 ซึ่ง
อยู่ใกลจ้ดุเกิดเหตทุี่สดุ 

10:06 B1 สั่งให ้B2 รายงานสถานการณท์ี่เกิดขึน้แก่ TM/TL  

10:06 B1 สั่งใหเ้จา้หนา้ที่หอ้ง CCTV ชว่ยดกูลอ้งบรเิวณจดุเกดิเหตุ และสั่งให ้Security Guard (R1, R3) ควบคมุ
กำรจรำจรและควบคมุไมใ่หผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งเขำ้ไปยงัยงัจดุเกิดเหตุ 

10:07 B2 รายงานสถานการณท์ี่เกิดขึน้แก่ TL 
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10:07 B2 แจง้ B1 ว่ารายงานสถานการณท์ี่เกิดขึน้แก่ TL เป็นท่ีเรียบรอ้ยและ TL มอบหมายใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่ตามแผน
ฉกุเฉินปฏิบตัิหนา้ที่ตามที่ก าหนดไวใ้นแผน 

TIME MAJOR EVENTS 

10:07 SE แจง้ว่า AGT ตรวจวดัก๊าซพบว่าอากาศไม่เพยีงพอ จงึใหผู้ช้ว่ยเหลือรีบสวมอปุกรณเ์พื่อเขา้ไปชว่ยผูห้มดสติ 

10:08 C1 แจง้ B1 ว่าหยดุ operation ภายในลานถงัเป็นท่ีเรียบรอ้ย 

10:08 SE แจง้ B1 ว่าสามารถควบคมุเพลิงไดแ้ลว้โดยใชถ้งัดบัเพลิงที่ Stand by ไวใ้นถงั  

10:08 ทีมผูช้่วยเหลือเคลื่อนยา้ยผูห้มดสติทัง้ 2 รายออกมานอกถงัไดแ้ลว้ และfirst aider ของ SE ก าลงัปฐมพยาบาล 

10:08 B2 ประสานงานให ้HSSE Admin เตรียมรถเพื่อไปรบัพยาบาลท่ี CNS Clinic ไปยงัจดุปฐมพยาบาลที่ 3 

10:09 SE แจง้ B1 ว่าผูบ้าดเจ็บรายที่ 1 ไม่มีชีพจร ส่วนผูบ้าดเจ็บรายที่ 2 มีชีพจร และก าลงัเตรยีมขนยา้ยผูบ้าดเจ็บทัง้ 
2 รายไปยงัจดุปฐมพยาบาลท่ี 3 ดว้ยเปลสนาม 

10:09 B2 ประสานงานให ้HSSE Admin ไปรบัเจา้หนา้ที่พยาบาลไปยงัจดุปฐมพยาบาลที่ 3 โดยผ่านทาง ประต ู11  

10:10 B2 สั่งให ้R1 ชว่ยดกูารจราจรและอ านวยความสะดวก  

10:12 ผูบ้าดเจ็บรายที่ 1 ซึง่ยงัไม่มชีีพจร ถึงจดุปฐมพยาบาลท่ี 3 

10:13 SE รายงาน B1 ว่าตรวจเช็คจ านวนผูเ้ขา้ปฏิบตังิานในลานถงั ครบ ไม่มีผูต้กคา้งภายในถงั  

10:13 C1 First Aider พรอ้ม AED ถึงที่จดุปฐมพยาบาลที่ 3 

10:13 B1 สั่งให ้C1 คอยรำยงำนอำกำรผูบ้ำดเจ็บใหท้รำบเป็นระยะ 

10:13 ผูบ้าดเจ็บรายที่ 2 ซึง่มชีีพจรและมีสติ มาถงึจดุปฐมพยาบาลที่ 3 

10:14 B1 แจง้ว่ำควบคมุสถำนกำรณไ์ดแ้ลว้ ผูบ้ำดเจ็บทัง้ 2 รำยถงึจดุปฐมพยำบำล และให ้B2 รำยงำนแก่ TL 

10:15 C1 แจง้ B1 ว่ำพยำบำลจำก CNS Clinic มาถึงจดุปฐมพยาบาลที่ 3 แลว้ และก าลงัใหก้ารช่วยเหลือ
ผูไ้ดร้บับาดเจ็บทัง้ 2 ราย ส าหรบัผูบ้าดเจ็บรายที่ 1 พยาบาลเริ่มท าการกระตุน้ดว้ย AED 

10:15 C1 แจง้ B1ว่ำ ผูบ้ำดเจ็บรำยที่ 1 ยงัวิกฤต พยำบำลก ำลงัใหก้ำรชว่ยเหลือ ส่วนผูบ้ำดเจ็บรำยที่ 2 รูส้กึตวั 

10:17 B1 แจง้ B2 ว่ำผูบ้ำดเจ็บรำยที่ 1 เริ่มมีชีพจรแตย่งัไม่รูส้กึตวั ใหแ้จง้ TL และขอรถพยำบำลจำก รพ.พญำไท 2 

10:18 B2 แจง้ TL และ TL ใหเ้รียกรถพยำบำลจำก รพ.พญำไท 2 

10:19 B2 แจง้ B1 ว่ำไดท้ ำกำรเรียกรถพยำบำลจำก รพ.พญำไท 2 แลว้ รถพยำบำลก ำลงัมำรบัผูบ้ำดเจบ็ 

10:20 B1 แจง้ R1 ใหช้ว่ยดกูำรจรำจรและอ ำนวยควำมสะดวกใหร้ถพยำบำล 

10:26 R1 แจง้ว่ำ รถพยำบำลจำก รพ.พญำไท 2 มำถงึหนำ้คลงัแลว้ 

10:26 B1 แจง้ R1 ใหร้ถพยำบำลมำยงัจดุปฐมพยาบาลที่ 7 โดยผ่านทางทำงประต ู11, 12 

10:28 รถพยำบำลถึงจดุปฐมพยาบาลที่ 3 

10:30 เคลื่อนยำ้ยผูไ้ดร้บับำดเจ็บรำยที่ 1 ขึน้รถพยำบำลเรียบรอ้ย โดยมี first aider ของ SE ไปกบัผูบ้ำดเจ็บดว้ย 
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10:31 รถพยำบำลก ำลงัออกจำกพืน้ท่ีปฐมพยำบำล 

10:31 B2 รำยงำน TL ว่ำรถพยำบำลจำก รพ พญำไท 2 มำรบัผูบ้ำดเจ็บรำยที่ 1 เพื่อไปรกัษำต่อที่ รพ. แลว้ 

10:34 B1 แจง้ B2 ว่ำผูบ้ำดเจ็บรำยที่ 2 อำกำรกลบัสู่สภำวะปกติแลว้ และถกูเคลื่อนยำ้ยไปหอ้งพยำบำลเพื่อดอูำกำร
เพิ่มเติม 

TIME MAJOR EVENTS 

10:35 B1 แจง้ยตุิแผนกำรฝึกซอ้ม 

7. Prepared by:  
อญัมณี โกศยั 
รชัฎำพร ชยัมงคล 

Date:  29/02/2024 Time: 12:00 น. 

ภาพแสดงการฝึกซ้อม (Exercise Pictures) 
                                                                                                                        

.            
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ผลการฝึกซ้อม (Exercise Debrief) (กรุณาใชเ้ครื่องหมาย X) 

 
 

ดี พอ ใช ้
ตอ้ง 
ปรบั 
ปรุง 

หมายเหต ุ

1. ความรูค้วามเขา้ใจของทีมฉกุเฉิน   x    

2. ความพรอ้มของทีมช่วยเหลือ  x    

3. ความรูค้วามเขา้ใจแผนฉกุเฉิน และความพรอ้มของแผน          x  แผนการช่วยเหลือผูป่้วยฉกุเฉินซึ่งไม่มีชีพจร 

4. ความพรอ้มของอปุกรณ ์/เครื่องมือ   x    

5. ผลการฝึกซอ้มทัง้หมดโดยรวม x    

 
ขอ้ก าหนด KPI (Requirements) เวลาตอบสนอง  

(Response time) 
เวลาที่ตอบสนองไดจ้รงิ  

(Actual response time) 
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด 

(Comply with 
requirements) 

1.
การแจง้เหตไุปยงัทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินภายใน/ 
ภายนอกคลงัน า้มนั (จดัซอ้มทกุๆ 6เดือน) 

 
ภายใน 15 นาที 

 
5 นำที 

 
สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

2.การตรวจนบัจ านวนคนที ่
จดุรวมพล (Account for people) 

 
ภายใน 1 ชั่วโมง 

 
 8 นำที 

 
 สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

3. การปิดกัน้พืน้ที่เกิดเหต ุ(Restrict access 
to incident area) ภายใน 1 ชั่วโมง 

 
 5 นำที 

(ปิดกัน้ประตเูขำ้ออก Tank farm) 

 
 สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

thinnakorn.yodsuban
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Rectangle
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4.การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน - 
เหตกุารณท์ี่สามารถเกิดขึน้ได ้(Credible 
Scenario) 

 
ภายใน 1 ชั่วโมง 

 
30 นำที 

 
สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

5.การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน - 
เหตกุารณข์นาดใหญ่ทีส่ดุทีส่ามารถเกดิขึน้ได ้
(Largest Credible Scenario)  

 
ภายใน 4 ชั่วโมง 

 
30 นำที 

 
สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

6.Designed First aider เขา้ถึงผูบ้าดเจ็บ   
ภายใน 4 นาที 

 
3 นำที (CPR by SE First Aider) 

8 นำที (DFA+AED) 

 
 

ไม่สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

7.ผูป่้วยเขา้ถึงการรกัษาโดยบคุคลากรทาง
การแพทย ์  

 
ภายใน 1 ชั่วโมง 

 
 10 นำที (พยำบำล clinic) 

n/a (รถพยำบำล) 

 
 สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 
ไม่ไดเ้รียกรถพยำบำลจริง 

สิ่งทีต่้องปรับปรุงแก้ไข (Identified Actions) 

ส่ิงที่ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข วิธีการปรบัปรุง แกไ้ข ผูร้บัผิดชอบ 
ก าหนดวนัท่ี 
แลว้เสรจ็ 

วนัท่ีเสรจ็ 
จรงิ 

- การปฐมพยาบาลผูป่้วยซึ่งไม่มีชีพจร 
หลงัจากมีการ CPR เบือ้งตน้ที่บริเวณ
หนา้ถงัแลว้ชีพจรยงัไม่กลบัมา ไดห้ยดุท า
การ CPR แลว้เคลื่อนยา้ยผูป่้วยไปยงัจดุ
ปฐมพยาบาลซึ่งสามารถใช ้AED 
 

- สื่อสารกบัทีม ส าหรบัแนวทางการปฐมพยาบาลกรณีผูป่้วยไม่มี
ชีพจร 
1. กรณีไม่สามารถเคลื่อนยา้ยผูป่้วยไปถึงจดุปฐมพยาบาลได้
ภายใน 4 นาที พิจารณาท าการ CPR ผูป่้วยที่ไม่มีชีพจรใหเ้รว็
ที่สดุในพืน้ที่ทีป่ลอดภยัหากท าได ้โดยจะตอ้งท าอย่างต่อเนื่อง
จนกว่าจะมีชีพจรกลบัมา หรือ มีพยาบาลหรือบคุลากรทาง
การแพทยม์าประเมินว่าใหเ้คลื่อนยา้ยหรือใหห้ยดุการท า CPR 
ต่อเนื่อง หรือ 
2. พิจารณาเคลื่อนยา้ยผูป่้วยไปยงัจดุปฐมพยาบาลใหเ้รว็ทีส่ดุ
เพ่ือเร่ิมการท า CPR ต่อเนื่องรว่มกบัการกระตุน้ดว้ย AED 

HSSE Ops 31 Mar Done  

- การปฐมพยาบาลผูป่้วยซึ่งไม่มีชีพจร 
ถกูกระตุน้ดว้ย AED โดยพยาบาล ที่เวลา 
10 นาที นบัจากเริ่มแจง้เหต ุ(หลงั First 
Aider และ AED มาถึง 2 นาที) 

- สื่อสารกบัทีมและ First Aider ใหท้ าการกระตุน้ผูป่้วยดว้ย 
AED โดย First Aider ใหเ้รว็ที่สดุเม่ือมาถึงจดุปฐมพยาบาล 

HSSE Ops 31 Mar Done 

- เวลาในการช่วยเหลือออกมาหนา้ถงั 3 
นาที, เวลาในการเคลื่อนยา้ยไปจดุปฐม
พยาบาล 4 นาท ี
 
 

- ปรกึษา HSSE ส าหรบัแนวทางการใช ้AED ในพืน้ที่ลานถงั 
โดยสามารถปฏิบตัิตาม T&S AED Flowchart จาก Global T&S 
HSSE ซึ่งสามารถใช ้AED ใน hazardous zone ได ้หลงัจากได้
ตรวจสอบว่าบริเวณนัน้ปลอดภยัที่จะใชแ้ลว้  
- สื่อสาร T&S AED Flowchart กบัทีม และ B1 Terminal Sup. 

HSSE Ops 30 Jun Done 
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T&S AED flowchart 

v2.0.pdf  
 
- ไม่ไดท้ าการแจง้เหตกุบั ERC 

 
- สื่อสารกบัผูเ้กี่ยวขอ้งใหท้ าการแจง้เหต ุERC และปฏบิตัิตาม 
TSD ER Guidance 

HSSE Ops 31 May Done 

  
   

 

บทเรียนทีไ่ดจ้ากการฝึกซ้อม (Lessons Learnt) 
 

- การท่ีทกุคนรูบ้ทบาทหนา้ที่ของตนเองตามแผนปฏิบตัิการฉกุเฉิน ท าใหส้ามารถโตต้อบต่อสถานการณไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
- ในกรณีที่ผูป่้วยไมม่ีชีพจรไม่สามารถไปถึง จดุปฐมพยาบาลเพื่อ ให ้First Aider ท าการกระตุน้หวัใจดว้ย AED ไดใ้น 4 นาที การ

กระตุน้หวัใจดว้ย CPR เบือ้งตน้อย่างต่อเนื่องมีความส าคญัมากกว่า เพื่อฟ้ืนชีพผูป่้วยก่อน โดยบรเิวณที่ท าการ CPR จะตอ้งมี
ความปลอดภยัทัง้ต่อผูป่้วยและผูป้ฐมพยาบาล และจะตอ้งท าการ CPR ไปจนกว่าผูป่้วยจะมชีีพจรกลบัมา หรือ มีพยาบาลหรือ
บคุลากรทางการแพทยม์าประเมนิว่าใหเ้คลื่อนยา้ยหรือใหห้ยดุการท า CPR ต่อเนื่อง 

- ใหผู้ป้ฐมพยาบาลท า CPR ไปก่อน จนกว่าผูป่้วยจะรูส้กึตวั หรือมทีีมกูช้ีพมาชว่ยเหลือ อย่างไรกต็าม ประมาณ 2-5 นาที หาก
ผูป่้วยยงัไม่รูส้กึตวัหลงัไดร้บัการท า CPR ควรใชเ้ครื่อง AED ในการช่วยชวีิต โดยเครื่อง AED จะแนะน าใหผู้ใ้ชง้านท าตามเป็น
ล าดบัขัน้ตอน โดยเริ่มจากตดิแผน่วิเคราะหล์งบนบรเิวณหนา้อกของผูป่้วย โดยไมม่ีเสือ้ผา้ เสือ้ชัน้ในบดบงั จากนัน้เครื่อง AED 
จะตรวจสอบการเตน้ของหวัใจผูป่้วย หากเครื่องประเมินว่าสมควรไดร้บัการกระตุน้หวัใจดว้ยกระแสไฟฟ้า เครื่องจะบอกใหก้ดปุ่ ม
ปล่อยกระแสไฟฟ้า โดยผูช้่วยเหลือหา้มสมัผสัผูป่้วย เมื่อกดปุ่ มปล่อยกระแสไฟฟ้าแลว้ เครื่องจะใหค้  าแนะน าในการชว่ยเหลือ
ต่อไป หากเครื่องประเมินแลว้วา่ไม่จ าเป็นตอ้งกระตุน้หวัใจดว้ยกระแสไฟฟ้า เครื่องกจ็ะแนะน าให ้CPR ต่อไปจนกวา่จะมีทีมกูช้ีพ
มาชว่ยเหลือ 

- ในสถานการณฉ์กุเฉิน การเรียกรถพยาบาลหรือไม่ อาจใหเ้ป็นการพิจารณาโดยพยาบาลซึง่สามารถประเมินระดบัอาการของ
ผูป่้วยได ้อย่างไรก็ตามหากผูป่้วยมีลกัษณะอาการรา้ยแรงถงึชวีิตหรือไม่มีชีพจร ทางผูบ้ญัชาการเหตเุบือ้งตน้สามารถพิจารณา
ตดัสินใจเรียกรถพยาบาลไดเ้ช่นกนั 
 

 
บนัทึกโดย                                  นำงสำวอญัมณี โกศยั, นำงสำวรชัฎำพร ชยัมงคล                                                                                                                         

Review By (ERC/TM)                                                                                                                                            
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การฝึกซ้อม : Man Overboard Shift A Sphera no. 3152502                                                                                                                                                                          

คลังน ้ำมัน / พืน้ที ่:     คลงัน ำ้มนัช่องนนทรี/ท่ำ 7 (CNS Jetty 7).  
วันที ่ :   เวลา : 24/05/2024 09:00 – 11:00 

ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม 
1. ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander):  TOS Team Lead 
2. เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ (Control Room Operator):  TOS B2 
3. หวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team Lead):  TOS B1 
4. ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team): TO (Oil movement team)   
5. เจา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคง (Security Control Officer) : R1, R4 
6. เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (First Aider): C1  
7. ทีมสนบัสนนุ (Support Team): SPIE, HSSE Admin, Srisomboon 12, CCTV Monitoring, Nurse 

 

เหตกุำรณจ์ ำลอง (Scenario) 
                   

    วนัศกุรท์ี่ 24 พฤษภาคม 2567 เวลาประมาณ 09.40 น. ณ บรเิวณท่า 7 ไดม้ีงานซ่อมบ ารุงทดสอบ HOSE โดยผูร้บัเหมา 
SPIEก าลงัน าสาย HOSE ลงมาเพื่อทดสอบ ผูร้บัเหมา SPIE ไดส้ะดดุท่อ HOSE และพลดัตกลงน า้ เพื่อนรว่มงานไดส้งัเกตเห็นจงึไดโ้ยน
ห่วงยางที่ประจ าอยู่หนา้ท่าเพื่อชว่ยชวีิต และแจง้เจา้ที่คลงัน า้มนัทนัทีผ่านช่องทาง ว.วิทยส่ืุอสาร 

เมื่อเจา้หนา้ที่คลงั (TOS. B1) ไดร้บัแจง้เหต ุก็ไดท้  าการประสานงานสั่งการขอความช่วยเหลือจากเรือทกั (Tugboat) ผ่านทาง
วิทยส่ืุอสาร/โทรศพัท ์ท่ีไดเ้ฝา้ระวงัอยู่บรเิวณใกล้ๆ  รวมถงึแจง้เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล และเรยีกรถพยาบาลฉกุเฉิน เพื่อเขา้ชว่ยเหลือ 

เมื่อผูป้ระสบเหตไุดถ้กูชว่ยเหลือและขึน้จากน า้แลว้ พบว่าหมดสติและไม่หายใจ เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลจงึไดท้ าการ CPR 
เพื่อท าการชว่ยเหลือผูป้ระสบเหต ุ จนพบวา่กลบัมามีชีพจร ก่อนเคลื่อนยา้ยเพื่อผูป่้วยขึน้จากเรือและส่งต่อใหพ้ยาบาลประจ าคลงัดแูล
ต่อไป จากนัน้จงึน าส่งต่อใหร้ถพยาบาลฉกุเฉิน 
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ล ำดับของเหตกุำรณ ์(Sequence of Events) 
Activity Log  

TIME MAJOR EVENTS 

09:40 ผูร้บัเหมา SPIE ไดแ้จง้ B1 ผ่านวทิยวุ่ามีพนกังาน 1 คนตกน า้ขณะปฏิบตัิงานท่ีท่า 7  
โดยพนกังานคนดงักล่าว สวมเสือ้ชชูีพแต่ไม่ไดส้ติ เบือ้งตน้ไดโ้ยนห่วงชชูีพลงไปชว่ย 
ผูป้ระสบเหตกุ าลงัลอยออกไปยงัท่า 3 ห่างจากท่า 5 เมตร 

09:41 B1 แจง้ B2 ที่ก าลงัท างานอยู่บนเรือท่า 3 ใหก้ลบัมาประจ าการท่ีหอ้ง Control Room 

09:42 B1 แจง้ C1 ใหห้ยดุงาน Operation ทัง้หมดและเตรียมอปุกรณเ์พื่อเขา้ปฐมพยาบาลผู้
ประสบเหต ุ

09:43 B1 แจง้ CCTV Monitoring ใหข้บัรถเพื่อรบั C1 และทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ท่ีหน่วย QC 

09:43 B1 แจง้ R4 ใหช้ว่ยควบคมุการจราจรบรเิวณท่า 5/ท่า 7 

09:43 B2 กลบัมาประจ าการท่ีหอ้ง Control Room และแจง้สถานการณแ์ก่ TM/TL 

09:44 B1 แจง้ HSSE Admin ใหร้บัพยาบาลท่ี CNS Clinic 

09:44 B2 แจง้พยาบาล CNS Clinic  

09:44 B1 แจง้ B2 ใหช้ว่ยตดิต่อ Tugboat (Srisomboon 12) เขา้มาช่วยเหลือผูป้ระสบเหต ุ

09:45 SPIE รายงานผูป้ระสบเหตลุอยหา่งออกไปประมาณ 12 เมตร 

09:47 ทีม First Aider พรอ้มอปุกรณม์าถึงพืน้ท่ีเกิดเหตุ และพรอ้มเขา้ชว่ยเหลือผูป้ระสบเหต ุ

09:47 B1 แจง้ให ้CCTV Monitoring คอยซูมกลอ้งบรเิวณที่เกดิเหต ุ

09:48 Srisomboon 12 มาถึงและเทียบเรือหนา้ท่า 7 และรบัทีม First Aider ลงเรือ 

09:49 พยาบาล CNS Clinic มาถงึพืน้ท่ีเกิดเหต ุ

09:54 ทีม First Aider สามารถดงึผูป้ระสบเหตขุึน้เรือได ้ 

09:54 C1 แจง้ B1 ว่าผูป้ระสบเหตไุมม่ชีีพจร จึงขอท า CPR 

09:55 B1 แจง้ B2 ใหช้ว่ยเรยีกรถพยาบาลจาก รพ.พญาไท 2 

09:56 B2 เรียกรถพยาบาล และขอให ้R1 ช่วยอ านวยความสะดวกเมื่อรถพยาบาลมาถึง 

09:56 C1 แจง้ว่าผูป้ระสบเหตกุลบัมามชีีพจร จึงน าขึน้เปล เพื่อยา้ยขึน้ฝ่ัง 

09:58 สามารถน าผูป้ระสบเหตขุึน้ฝ่ังไดส้ าเรจ็ และส่งต่อใหพ้ยาบาล 

10:07 รถพยาบาลจาก รพ.พญาไท 2 มาถึงคลงัน า้มนัช่องนนทรี และเขา้รบัผูป้ระสบเหตทุี่
บรเิวณท่า 7 

10:09 B1 แจง้ยตุิการฝึกซอ้ม 

7. Prepared by: Manita R Date: 24/05/2024 Time: 11:00 
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ภำพแสดงกำรฝึกซ้อม (Exercise Pictures) 
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ผลการฝึกซ้อม (Exercise Debrief) (กรุณาใชเ้ครื่องหมาย X) 

 
 

ดี พอ ใช ้
ตอ้ง 
ปรบั 
ปรุง 

หมายเหต ุ

1. ความรูค้วามเขา้ใจของทีมฉกุเฉิน    x  Not immediately call Rescue boat 

2. ความพรอ้มของทีมช่วยเหลือ  x    

3. ความรูค้วามเขา้ใจแผนฉกุเฉิน และความพรอ้มของแผน         x    
4. ความพรอ้มของอปุกรณ ์/เครื่องมือ   x    

5. ผลการฝึกซอ้มทัง้หมดโดยรวม x    

 
ขอ้ก าหนด KPI  (Requirements) เวลาตอบสนอง  

(Response time) 
เวลาที่ตอบสนองไดจ้รงิ  

(Actual response time) 
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด 

(Comply with 
requirements) 

1.การแจง้เหตไุปยงัทีมปฏิบตัิการฉกุเฉิ
นภายใน/ ภายนอกคลงัน า้มนั 
(จดัซอ้มทกุๆ 6เดือน) 

 
ภายใน 15 นาที 

 
2 นำที 

 
สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

2.การตรวจนบัจ านวนคนที่ 
จดุรวมพล (Account for people) 

 
ภายใน 1 ชั่วโมง 

 
N/A 

 
N/A 

3. การปิดกัน้พืน้ที่เกิดเหต ุ(Restrict 
access to incident area) 

 
ภายใน 1 ชั่วโมง 

 
3 นำที 

R4 จดักำรจรำจรหนำ้ท่ำ 5 

 
สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

4.การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน - 
เหตกุารณท์ี่สามารถเกิดขึน้ได ้
(Credible Scenario) 

 
ภายใน 1 ชั่วโมง 

 
27 นำที 

 
สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

5.การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน - 
เหตกุารณข์นาดใหญ่ทีส่ดุทีส่ามารถเกิ
ดขึน้ได ้(Largest Credible Scenario)  

 
ภายใน 4 ชั่วโมง 

 
N/A 

 
N/A 

6.Designed First aider เขำ้ถึง
ผูบ้ำดเจ็บ  

ภำยใน 4 นำที 14 นำที ไม่สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 
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7.ผูป่้วยเขำ้ถึงกำรรกัษำโดยบคุคลำกร
ทำงกำรแพทย ์  

ภำยใน 1 ชั่วโมง 9 นำที (พยำบำล) สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด 

สิ่งทีต่้องปรับปรุงแก้ไข (Identified Actions) 

ส่ิงที่ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข วิธีการปรบัปรุง แกไ้ข ผูร้บัผิด ชอบ 
ก าหนดวนัท่ี 
แลว้เสรจ็ 

วนัท่ีเสรจ็ จรงิ 

กำรเขำ้ช่วยเหลือในกรณีทีค่นตกน ำ้ไม่ไดส้ติไม่สำมำรถเขำ้
ฝ่ังเองได ้จะตอ้งใชเ้รือในกำรเขำ้ช่วยเหลือ ซึ่งเรือตอ้งใช้
เวลำในกำรเดินทำงมำถึงจดุเกิดเหต ุดงันัน้เม่ือมีเหตคุนตก
น ำ้ B1 ควรรีบสั่งกำรเรียกเรือ Rescue (Oil Spill boat) 
ก่อนใหม้ำถึงใหเ้รว็ที่สดุ  

สื่อสำรกบัทีมในประชมุทีม Team Lead 
HSSE 

31-Jul-2024 26-Jun-2024 

First aider หรือ C1 เป็นผูใ้หค้วำมช่วยเหลือผูบ้ำดเจ็บและ
เป็นผูร้ำยงำน ประสำนงำน B1 ไปพรอ้มๆกนั อำจแบ่ง
หนำ้ที่ ใหผู้ช้่วยเหลือในทีมคนอ่ืนช่วยประสำนงำนท ำกำร
รำยงำนตำมค ำสั่งไปยงั B1 แทน 

สื่อสำรกบัทีมในประชมุทีม Team Lead 
HSSE 

31-Jul-2024 26-Jun-2024 

เม่ือโทรแจง้พยำบำล ควรแจง้ใหช้ดัเจนว่ำเกิดเหตกุำรณ์
อะไร ผูบ้ำดเจ็บมีอำกำรอย่ำงไร เพ่ือเป็นขอ้มลูแก่พยำบำล
ในกำรเตรียมตวัเขำ้ช่วยเหลือ 

สื่อสำรกบัทีมในประชมุทีม Team Lead 
HSSE 

31-Jul-2024 26-Jun-2024 

     

 

บทเรียนทีไ่ดจ้ำกกำรฝึกซ้อม (Lessons Learnt) 
- เม่ือมีคนตกน ำ้ ใหมี้ผูค้อยชีแ้ละระบตุ ำแหน่งของผูท้ี่ตกน ำ้ไวต้่อเนื่องตลอด และไม่ละจำกจดุเกิดเหต ุเพื่อใหม้ั่นใจว่ำผูต้กน ำ้ไม่สญูหำย และยงั

สำมำรถระบตุ ำแหน่งได ้ตำมที่ไดป้ฏิบตัิตอนฝึกซอ้ม 

- เพ่ือให ้Designed First aider เขำ้ถึงผูบ้ำดเจ็บใหเ้รว็ทีส่ดุ ในกรณีคนตกน ำ้และตอ้งใชเ้รือเขำ้ช่วยเหลือผูบ้ำดเจ็บขึน้เรือ ให ้Designated First 
aider (ผูป้ฐมพยำบำล) ขึน้เรือเขำ้ช่วยเหลือดว้ย เพื่อใหส้ำมำรถเริ่มปฐมพยำบำลผูร้บับำดเจ็บไดท้นัที่ที่น  ำขึน้จำกน ำ้มำบนเรือ ตำมที่ไดป้ฏิบตัติอน
ฝึกซอ้ม 

- ขณะทีมช่วยเหลือขึน้เรือควรรอใหม้ั่นใจว่ำเรือเทียบท่ำเรียบรอ้ยและนิ่งแลว้ มีควำมปลอดภยั จึงท ำกำรขึน้เรือ ไม่ควรรีบเรง่ขึน้เรือหำกมีควำมเสี่ยง
จะตกเรือลงน ำ้ โดยใหค้ ำนึงถึงควำมปลอดภยัของผูท้  ำกำรช่วยเหลือ 

- กำรเคลื่อนยำ้ยผูป่้วย ใหพ้ิจำรณำเตรยีมทีมสนบัสนนุไวบ้นฝ่ัง เพ่ือเม่ือช่วยเหลือคนตกน ำ้ขึน้มำแลว้และจะเคลื่อนยำ้ยจำกเรือขึน้ฝ่ัง เพ่ือเป็นก ำลงั
สนบัสนนุในกำรเคลื่อนยำ้ยผูไ้ดร้บับำดเจ็บ  
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การฝึกซ้อม :  PFSP - Loss of Lighting at Dock                      Sphera no. 3165238                                                                                                                                                                         
คลังน ้ำมัน / พืน้ที ่:    คลงัน ำ้มนัเชลลช์่องนนทรี 
วันที ่ :  27/03/2024   เวลา :  19:00 – 20:00 
ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

1. หวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team Lead):  TOS B1 
2. เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ (Control Room Operator): TOS B2 
3. ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team): Vessel operator 
4. เจา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคง (Security Control Officer): R1, R4, R5 and K1 
5. ทีมสนบัสนนุ (Support Team): SPIE 

เหตกุำรณจ์ ำลอง (Scenario) 
                   
     วนัท่ี 27 มีนาคม 2567 ชว่งเวลาประมาณ 19:00 น. บรเิวณตลอดแนวชายน า้ ของท่าเทียบเรือต่างๆ เกิดเหตกุารณ ์
ไฟฟ้าแสงสว่างดบัลงทัง้หมด ในขณะที่มีเรือก าลงัท าการสบูถา่ยน า้มนัอยู่ที่ทา่ 3 และก าลงัจะมีเรอืมาเทยีบท่ีท่า 1 ในอีก 45 นาที 
เหตกุารณไ์ฟฟ้าดบันีท้  าใหก้ารปฎิบตัิงานมคีวามยากล าบาก ทัง้operation และ security     
B1 ประเมินสถานะการณจ์ากเหตกุารณไ์ฟฟ้าหลวงดบั คงตอ้งใชเ้วลานานพอสมควร จึงแจง้ B2 ด าเนินการแจง้ทีมงาน SPIE เขา้
เตรียมความพรอ้มในการคืนระบบไฟฟ้า และตรวจสอบ Generator ในขณะใชไ้ฟฟ้าส ารอง แลว้แจง้ TM รวมถงึ Team lead  
และ DOS Marine Advisor ใหท้ราบถึงสถารการณท์ี่เกดิขึน้ ในขณะที่ B1 สั่งใหท้ีมรกัษาความปลอดภยัและทีมVessel ท าการเฝา้
ระวงัและตรวจสอบพืน้ท่ีใหป้ลอดภยั  
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ล ำดับของเหตกุำรณ ์(Sequence of Events) 
Activity Log  

TIME MAJOR EVENTS 

19.04 B1 แจง้วา่ตอนนีไ้ฟฟ้าดบัในคลงั 

19.04 B1 เรียก B2 โทรแจง้ทีม SPIE 

19.05 B2 โทรแจง้ทมี SPIE ใหท้ าการเขา้มาคืนระบบไฟฟ้า 

19.05 B2 แจง้ B1 ว่าไดโ้ทรเรยีกทีม SPIE แลว้ 

19.05 B2 รายงานสถานการณท์ี่เกิดขึน้ให ้TM ไดร้บัทราบทางโทรศพัท ์และแจง้ TL ดว้ยวาจา 

19.06 B1 สั่งใหท้ีม vessel ที่ท่า3 ตรวจสอบความปลอดภยับรเิวณหนา้ทา่ และเรือท่ีก าลงัท าการ
สบูถ่าย 

19.07 B1 สั่ง R4, R5 ล๊อครมิประตนู า้  

19.08 R1 แจง้ B1 ว่าทมี SPIE ก าลงัเขา้มา 

19.10 R4,R5 แจง้ B1 ว่าล็อคประตรูมิน า้ทกุประตแูลว้ 

19.12 B1 สั่งใหท้ีม SPIE ตรวจสอบ Generator 

19.13 โทรแจง้ ERC (กปัตนัหนุ่ย) 

19.14 B1 เรียกทีม SPIE ถา้คืนระบบไฟฟ้า Generatorไดแ้ลว้ ใหท้ าแจง้กลบั 

19.15 B2 โทรหาการไฟฟ้า เพื่อสอบถามสาเหตไุฟฟ้าดบั โดยการไฟฟ้าแจง้วา่ไฟฟ้าหลวงดบั 
ก าลงัตรวจสอบหาสาเหต ุอาจใชเ้วลามากกวา่ 2 ชั่วโมง 

19.16 B1 สั่งใหค้ืนระบบไฟฟ้าท่า3 

19.18 ทีมSPIE แจง้ B1 วา่พรอ้มคืนระบบไฟฟ้าที่ท่า3 

19.19 B1 สั่งทีม Vessel ที่ท่า3 คอยตรวจสอบความปกติของไฟฟ้า และการสบูถ่ายที่หนา้ทา่ 

19.19 ทีม SPIE ท าการคืนระบบไฟฟ้าที่ท่า3 

19.20 ทีม Vessel ที่ทา่3 ยืนยนัวา่ไฟฟ้าตดิปกติ และการสบูถ่ายน า้มนัปกติ 

19.23 B1 สั่งทีม SPIE คืนระบบไฟฟ้าที่ทา่1 

19.23 B1 สั่งทีม Vessel ที่ท่า1 คอยตรวจสอบไฟฟ้าที่หนา้ท่า1 

19.24 ทีม Vessel ที่ท่า1 ยืนยนัว่าไฟฟ้าติดปกต ิ 

19.24 ทีม SPIE ยืนยนัว่าคืนระบบไฟฟ้าทัง้หมดแลว้ 

19.24 B1 แจง้ใหเ้จา้ของพืน้ท่ีตรวจสอบระบบไฟฟ้าในพืน้ท่ีของตวัเอง 

19.24 ทีม Vessel ที่ทา่1 และ3 ยืนยนัวา่ไฟติดเรียบรอ้ย 

19.26 B1 เรียก K1 ใหท้ าการเช็คกลอ้งวงจรปิดที่ท่า 4 
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19.27 K1 แจง้ B1 ว่าเห็นแค่ภาพขาวด า 

19.28 B1 แจง้ให ้SPIE ท าการตรวสอบและคืนระบบไฟฟ้าที่ท่า4 

19.30 SPIE ท าการคืนระบบไฟฟ้าที่ทา่4 

19.31 K1 แจง้ B1 ไฟฟา้ที่ท่า4 ติดปกต ิ

19.33 ยตุิการฝึกซอ้ม 

7. Prepared by: ธเนศ Date: 27/03/2024    Time: 20:00 

 ภำพแสดงกำรฝึกซ้อม (Exercise Pictures) 

                   
         
 
 
 
 

thinnakorn.yodsuban
Oval

thinnakorn.yodsuban
Oval

thinnakorn.yodsuban
Oval

thinnakorn.yodsuban
Oval

thinnakorn.yodsuban
Oval

thinnakorn.yodsuban
Oval

thinnakorn.yodsuban
Oval
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  ผลการฝึกซ้อม (Exercise Debrief) (กรุณาใชเ้ครื่องหมาย X) 

 
 

ดี พอ ใช ้
ตอ้ง 
ปรบั 
ปรุง 

หมายเหต ุ

1. ความรูค้วามเขา้ใจของทีมฉกุเฉิน   X    

2. ความพรอ้มของทีมช่วยเหลือ  X    

3. ความรูค้วามเขา้ใจแผนฉกุเฉิน และความพรอ้มของแผน         X    
4. ความพรอ้มของอปุกรณ ์/เครื่องมือ    X  ไฟฉาย 

5. ผลการฝึกซอ้มทัง้หมดโดยรวม X    

 
ขอ้ก าหนด KPI  (Requirements) เวลาตอบสนอง  

(Response time) 
เวลาที่ตอบสนองไดจ้รงิ  

(Actual response time) 
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด 

(Comply with 
requirements) 

1.การแจง้เหตไุปยงัทีมปฏิบตัิการฉกุเฉิ
นภายใน/ ภายนอกคลงัน า้มนั 
(จดัซอ้มทกุๆ 6เดือน) 

 
ภายใน 15 นาที 

 
1 นาที 

 
สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

2.การตรวจนบัจ านวนคนที่ 
จดุรวมพล (Account for people) 

 
ภายใน 1 ชั่วโมง 

 
N/A 

 
N/A 

3. การปิดกัน้พืน้ที่เกิดเหต ุ(Restrict 
access to incident area) 

 
ภายใน 1 ชั่วโมง 

 
6 นาที 

 
สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

4.การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน - 
เหตกุารณท์ี่สามารถเกิดขึน้ได ้
(Credible Scenario) 

 
ภายใน 1 ชั่วโมง 

 
20 นาที 

 
สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

5.การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน - 
เหตกุารณข์นาดใหญ่ทีส่ดุทีส่ามารถเกิ
ดขึน้ได ้(Largest Credible Scenario)  

 
ภายใน 4 ชั่วโมง 

 
20 นาที 

 
สอดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

6.Designed First aider เขา้ถึง
ผูบ้าดเจ็บ  

ภายใน 4 นาที N/A N/A 

7.ผูป่้วยเขา้ถึงการรกัษาโดยบคุคลากร
ทางการแพทย ์  

ภายใน 1 ชั่วโมง N/A N/A 
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สิ่งทีต่้องปรับปรุงแก้ไข (Identified Actions) 

ส่ิงที่ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข วิธีการปรบัปรุง แกไ้ข ผูร้บัผิด ชอบ 
ก าหนดวนัท่ี 
แลว้เสรจ็ 

วนัท่ีเสรจ็ จรงิ 

บริเวณ Jetty 1 ทาง Vessel operator ไม่มีไฟฉาย
เพ่ือใชง้านในกรณีฉกุเฉินดบั ตอ้งไปน าไฟฉายจาก QC 
office ซึ่งอยู่ห่างออกไปมาใชง้านบริเวณ Jetty 

จดัเตรียมไฟฉายไวบ้ริเวณ Jetty 
guardhouse  

Unyamanee K. 30 Apr 2024 30 Apr 2024 

หากไฟดบัทั่วทัง้คลงั บริเวณริม Jetty, Riverside จะ
มืดสนิทตลอดทั่วถนนทัง้บริเวณริมน า้ 

พิจารณาติดตัง้ไฟแสงสว่างบริเวณบาง

จดุริมน า้ เช่น Fire man office Jetty 
4 โดยใชเ้ป็นไฟ Solar cell with 
battery เพ่ือใหแ้มไ้ฟดบัยงัคงมีแสง
สว่างในบางจดุส าคญั 

Wirat N. 31 Jul 2024  

     

บทเรียนทีไ่ดจ้ำกกำรฝึกซ้อม (Lessons Learnt) 

- หลงัจากเกิดไฟดบั ใหติ้ดต่อการไฟฟ้าและตรวจสอบวา่จะสามารถคืนไฟฟ้าจากการไฟฟ้าไดภ้ายใน 1 ชัว่โมงหรือไม่ 
หากไฟจะดบัไม่เกิน 1 ชัว่โมง ใหพ้ิจารณารอ เพื่อท าการออนไฟจากการไฟฟ้าคืน โดยจะใชเ้วลาประมาณ 15 นาที ถึง 
1 ชัว่โมง ไล่ออนจากเมนไปจุดยอ่ยต่างๆ 

- การสลบัแหล่งไฟฟ้ามาเป็นแหล่งจ่ายไฟฉุกเฉินจากเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า generator ควรตอ้งพิจารณาจากขอ้มูลวา่ไฟ
การไฟฟ้าจะดบันานหรือไม่ หากตดัสินใจสลบัไฟเป็นจากแหล่งเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า จะตอ้งใชเ้วลาสับสวิทช์เกียร์ 15 

นาที และไล่ออนไฟยอ่ยอีก 1 ชัว่โมง โดยเม่ือไฟจากแหล่งการไฟฟ้ากลบัมา เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าจะหยดุการท างาน
อตัโนมติั และระบบไฟฟ้าจะดบัอีกคร้ัง โดยจะตอ้งใชเ้วลาสับสวิทช์เกียร์กลบั 15 นาที รวมถึงไล่ออนไฟยอ่ยซ ้าอีก
คร้ังอีก 1 ชัว่โมง ซ่ึงท าใหเ้สียเวลานาน ดงันั้น หากคาดวา่สามารถคืนไฟฟ้าจากการไฟฟ้าไดใ้นเวลาประมาณไม่เกิน 1 

ชัว่โมง ควรพิจารณารอเพื่อคืนไฟจากการไฟฟ้า 
- ไฟฟ้าจากแหล่งจ่ายไฟฉุกเฉินจากเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า สามารถจ่ายพลงังานแก่ ระบบสาธารณูปโภค เช่น แสงสวา่ง ป๊ัม

น ้า อาคารส านกังาน รวมถึงระบบบางระบบจะมี UPS ไฟส ารองอยูแ่ลว้ เช่น HHLA, CCTV, Access control, 

FireAlarm system, TAS, IT แต่อุปกรณ์ท่ีใชก้ าลงัไฟฟ้าสูง จะยงัไม่สามารถใชง้านได ้ตอ้งใชไ้ฟจากการไฟฟ้า 
เช่น มอเตอร์ป๊ัมจ่ายน ้ามนัขนาดใหญ่ประมาณ 100 kW ขึ้นไป 

- เม่ือไฟฟ้าดบั การตรวจสอบการร่ัวไหลของน ้ามนัจะท าไดย้ากเน่ืองจากแสงสวา่งไม่เพียงพอ ผูส้ั่งการจะตอ้งพิจารณา
หากไฟฟ้าดบัเป็นเวลานานและไม่สามารถตรวจสอบการร่ัวไหลของน ้ามนัได ้อาจตอ้งพิจารณาหยดุการสูบถ่าย
ชัว่คราว 
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ค ำน ำ (PREFACE) 

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี  (CNS Emergency Response Plan)  ฉบบันี ้จดัท าขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้ง

ตามความตอ้งการท่ีก าหนดไวใ้น Emergency, Spill Preparedness and Response Management Version 5, November 2021 

and Emergency, Spill Preparedness and Response Management Specification Version 2, November 2021โดยใช้

รูปแบบของแผนตามตวัอย่างที่ Shell Emergency Management (SEM) แนะน า ซึง่ไดม้กีารปรบัปรุงแกไ้ขรายละเอียดและขอ้มลู

ต่างๆในแผนใหค้วามถกูตอ้งทนัสมยั และปรบัปรุงแผนปฏิบตัิการใหส้อดคลอ้งกบัการประเมินความเส่ียงของคลงัน า้มนัช่องนนทรี 

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี  (CNS Emergency Response Plan)  จะมีการตรวจสอบประจ าทกุปี 

(Annually Check) เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูและปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจบุนั และจะมกีารทบทวนและปรบัปรุงแผน 

(Review and Update) ทกุๆ 3 ปี นบัจากวนัที่ทบทวนแผนครัง้ล่าสดุ โดยเป็นความรบัผิดชอบของผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (Terminal 

Manager)  

กำรทบทวนเอกสำรและกำรอนุมัติ (REVIEW AND APPROVAL) 

จัดท ำโดย (Prepared By) 
นางธนิดา ลีธนะกลุ Terminal Manager – CNS/MR 
นายดรณัภพ ภาณมุาศรศัมี CNS TOS Lead (HSSE Ops) 
ทบทวนโดย (Reviewed By) 
นายรชัตพงษ์ บญุวตัรสกลุ Country HSSE Manager 
นางสาวจนัทรจ์ิรา บางสมบรูณ ์ HSSE Advisor Thailand 
นายบ ารุงเกียรติ  ทองค า Senior Marine Technical Advisor 
นายฤทธิรงค ์แยม้วจ ี DOS Advisor 
อนุมตัิโดย (Approved By) 
นายองอาจพนัธุ ์โพธศ์ร ี Distribution Operations Manager Thailand 

  หมายเหต ุ: เอกสารไดร้บัการทบทวนและอนมุตัิทางจดหมายอิเลคทรอนิกส ์(Reviewed and Approved via e-mail) 

กำรควบคุมเอกสำร (DOCUMENT CONTROL) 

ประเภท (TYPE) เจ้ำของเอกสำร (OWNER) ชั้นควำมปลอดภัย (SECURITY 
CLASS) 

Procedure Terminal manager_CNS Restricted 
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บันทกึกำรปรับปรุงแก้ไขเอกสำร (REVISION RECORD) 

คร้ังที ่ วันที ่ รำยกำรปรับปรุง/แก้ไข 
 1 - 9 2012 - 2019 จดัท าเอกสารและแกไ้ขประจ าปีหรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงส าคญั 

10 15 พ.ย. 20 เพิ่มเติม 1.4 ขอบขา่ยหนา้ที่ความรบัผิดชอบของการควบคมุเพลิงไหมเ้บือ้งตน้ (Incipient 
Firefighting) 

11 31 ธ.ค. 21 แกไ้ข แผนภาพท่ี 1 ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินระดบัท่ี 1 ของคลงัน า้มนั 
แกไ้ข Appendix 2 Fast Facts new version (Shipping & Maritime Fast Facts) 
แกไ้ข Appendix 3 ทะเบียนกระบวนการจดัการสภาวะอนัตรายและผลกระทบ 
แกไ้ข Appendix 6 รายการอปุกรณฉ์กุเฉิน 
แกไ้ข Appendix 9 ขอ้ควรปฎิบตัใินการใหข้่าวต่อสื่อมวลชน(Dealing with Press-Guideline)  
แกไ้ข Appendix 10 หมายเลขตดิต่อฉกุเฉิน 
แกไ้ข Appendix 11 แผนฉกุเฉินทางการแพทย ์
แกไ้ข Appendix 12 จดุรวมพลและเสน้ทางอพยพ 
แกไ้ข Appendix 13กระบวนการแจง้เหตแุละสอบสวน  
แกไ้ข Appendix 15 แผนปฏิบตักิารฉกุเฉินในการเฝา้ระวงัและกรณีมีน า้ท่วมคลงั 
แกไ้ข Appendix 16 แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ เพิ่มเติมเหตกุารณ ์Vessel break away from 
jetty as Per New SMARTT requirement, เพิ่ม PIP ของLSC Plant 
ยกเลิกหวัขอ้ 1.4 (Incipient Firefighting) และเพิ่มเติมแกไ้ขใน หวัขอ้ 5.5.1 

12 31 พ.ค.23 แกไ้ข 5.5 เหตกุารณเ์พลิงไหมท้ี่สามารถเกดิขึน้ได ้(Fire Credible Scenario) 
แกไ้ข 7.0 การแจง้เหตแุละการยกระดบัเหตฉุกุเฉิน (NOTIFICATION AND ESCALATION) 
แกไ้ข 4.0 ความรูค้วามสามารถและการฝึกอบรม (TRAINING AND COMPETENCE) 
แกไ้ข 8.1 การแจง้เตือน (Alarms) 
แกไ้ข Appendix 1- แผนท่ีของคลงัน า้มนัช่องนนทรี (MAPS OF CNS AND PROCESS 
OVERVIEW) 
แกไ้ข Appendix 2 Fast Facts new version (Shipping & Maritime Fast Facts) 
แกไ้ข Appendix 3 ทะเบียนกระบวนการจดัการสภาวะอนัตรายและผลกระทบ 
แกไ้ข Appendix 4- ขอ้ก าหนดและความสามารถในการฝึกอบรม 
แกไ้ข Appendix 6 รายการอปุกรณฉ์กุเฉิน 
แกไ้ข Appendix 7 แผนผงัของระบบน า้ดบัเพลิง (LAYOUT OF FIREFIGHTING SYSTEM) 
แกไ้ข Appendix 10 หมายเลขตดิต่อฉกุเฉิน 
แกไ้ข Appendix 11 แผนฉกุเฉินทางการแพทย,์ ทบทวน CNS MER Risk Assessment 
แกไ้ข Appendix 12 จดุรวมพลและเสน้ทางอพยพ 
แกไ้ข Appendix 14 แบบสรุปและทบทวนหลงัการปฏิบตักิาร  
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แกไ้ข Appendix 15 แผนปฏิบตักิารฉกุเฉินในการเฝา้ระวงัและกรณีมีน า้ท่วมคลงั 
แกไ้ข Appendix 16 แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ เรื่อง CNS PIP_ Fire at Gantry 
- ยกเลิก 2.15 เหตปุระทว้งและก่อการจลาจล (Riot and Mob Protesting) 
- ยกเลิก 2.16 การวางระเบิดและการก่อการรา้ย (Bomb and Terrorist Threat) ใหอ้า้งอิงถึง 

PFSP แทน 
- แกไ้ข 2.1 เพิ่มหวัขอ้  

o เพลิงไหมช้่องระบายของถงัน า้มนั (Vent fire on a cone roof tank) 
o เพลิงไหมบ้น IFC ในถงัน า้มนั (Internal tank fire on internal floating roof tank) 
o เพลิงไหมใ้นท่อลอดใตถ้นนของทอ่ส่งน า้มนัไปยงั FPT02 (Fire in culvert under 

public road of FPT pipeline) 
o น า้มนัรั่วไหลจากท่อส่งน า้มนัไปยงั FPT02 ลงในท่อลอดใตถ้นน (Spill from pipeline 

to FPT into the culvert under public road) 
- Update ERP version of LSC, Bitumen and Specialities plants 

  
13 1 ม.ค. 24 - 5.6 เหตกุารณเ์พลิงไหมข้นาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกดิขึน้ได,้ เพิ่ม เพลิงไหมเ้นื่องจากน า้มนั

รั่วไหลจากท่อส่งน า้มนัไปยงั FPT ลงในคนักกัเก็บเหนือพืน้ดิน 
- 7. การแจง้เหตแุละการยกระดบัเหตฉุกุเฉิน, เพิ่มการแจง้เหตกุารณต์่อ Country HSSE 

Manager และ การแจง้เหตกุารณต์่อแผนก RE 
- 10. การฝึกและซอ้มแผนฉกุเฉิน (DRILLS AND EXERCISES) แกไ้ขเอกสารอา้งอิง CNS - TSD 

ER Credible Scenarios Guidance Document และ CNS - TSD ER Credible Scenario 
Guidance Templates (6 year Exercise Program) 

- Appendix 1 แผนท่ีของคลงัน า้มนัช่องนนทรี, อพัเดทเอกสาร Plot Plan, HAC ตวัล่าสดุ 
- Appendix 2 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี, อพัเดทขอ้ 1.4 Information on Recent 

Incidents และ 1.5 ขอ้มลูผูต้ิดตอ่ 
- Appendix 5 แกไ้ขเอกสารอา้งองิ CNS - TSD ER Credible Scenarios Guidance Document 

และ CNS - TSD ER Credible Scenario Guidance Templates (6 year Exercise Program) 
- Appendix 10 หมายเลขติดต่อฉกุเฉิน, แกไ้ขตารางแสดงรายชื่อผูม้ีหนา้ที่ตามแผนปฎิบตัิการ

ฉกุเฉิน และรายละเอียดของทมีปฎิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนั เนื่องจากการเปล่ียนแปลง
องคก์รและก าลงัพลของคลงัช่องนนทรี 

-  Appendix 11 แผนฉกุเฉินทางการแพทย,์ เพิ่มขอ้มลู ก าหนดจดุปฐมพยาบาล, เพิ่มแผน
ส าหรบั Tier 3, Tier 4, MER Risk assessment update Jan 2024 
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- Appendix 16 แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ เพิ่ม CNS PIP_Pool Fire at the Pipeline to FPT 
route (above ground section), แผนปฏิบตัิการส าหรบัเหตกุารณอ์ื่นท่ีสามารถเกิดขึน้ได ้เพิม่
การชว่ยบคุคลท่ีพลดัตกลงไปในแม่น า้กรณีที่มีสติ 

- Appendix 17 เพิ่มเติมเนือ้หา การบรหิารจดัการความเส่ียงส าหรบัการตอบโตส้ถานการณ์
ฉกุเฉิน โดยใชห้ลกัการ Hierarchy of Controls. ขอ้ยกเวน้ส าหรบัปฏิบตัิการฉกุเฉินและ
มาตรการควบคมุ, เพิม่การใชโ้ทรศพัทม์ือถือ กลอ้งถ่ายรูปและ AED อนญุาตใหใ้ชท้ี่ “จดุปฐม
พยาบาล” ท่ีก าหนดหรือพืน้ท่ีปลอดภยั (Cold Zone)เพื่อติดต่อขอค าแนะน าในการชว่ยเหลือผูท้ี่
ไดร้บับาดเจ็บ 

 
14 1 มิ.ย. 24 - Appendix 16 แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ แผนปฏิบตัิการส าหรบัเหตกุารณอ์ื่นท่ีสามารถ

เกิดขึน้ได ้เพิม่ 2.1.8. เพลิงไหมร้ะบบผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์โซล่ารเ์ซลล ์(Solar 

Panel Fire) 
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เอกสารนีเ้ป็นเอกสารส าคญั (HSSE critical Document) จึงมีความถกูตอ้งของเอกสารสงูสดุไม่เกินสาม (3) ปีนบั

ภายหลงัจากวนัท่ีแกไ้ขครัง้ล่าสดุ หากล่วงเลยเกินกวา่นี ้จะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบความถกูตอ้งใหม่ โดยจะตอ้งยืนยนัความ

ถกูตอ้งกบัผูเ้ป็นเจา้ของเอกสารกอ่นท่ีจะน าไปใชง้าน 

ผู้ครอบครองเอกสำร (DISTRIBUTION CONTROL) 

Copy Number Name/ Position of Copy Holder Hard Copy PDF e-copy 
1 Distribution Operations Manager Thailand  X 
2 Terminal Manager CNS X  
3 Initial Control Room (Oil Movements Control Room) X  
4 Alternative_Initial Control Room (Dispatch Office) X  
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1. บทน ำ (INTRODUCTION) 
 

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี  (CNS Emergency Response Plan)  ฉบบันี ้ไดก้ล่าวถงึเหตฉุกุเฉินตา่งๆ ทัง้

ในรูปแบบของเหตกุารณห์รือการเกิดอบุตัเิหตุที่สามารถเกดิขึน้ได ้(Credible scenarios) ซึง่อาจเกดิขึน้ไดภ้ายในพืน้ที่ของคลงั

น า้มนั หรือเกดิขึน้ในพืน้ท่ีขา้งเคยีงของคลงัน า้มนั  ไม่ว่าจะเป็นเหตเุพลิงไหม ้น า้มนัรั่วไหล มีผูไ้ดร้บับาดเจ็บหรือเจ็บป่วย  หรือใน

กรณีเหตฉุกุเฉินอื่นๆ การเตรียมความพรอ้มเพื่อตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉินและการบรรเทาฟ้ืนฟ ูเพื่อใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบตัิการเมื่อมีเหตฉุกุเฉินไดท้ราบถึงแนวทางปฏิบตัิภายใตก้ารควบคมุอย่างเป็นระบบ โดยขัน้ตอนเพื่อตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉินจะ

ครอบคลมุถึง 

• การเตรียมความพรอ้มเพื่อตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉิน การจดัองคก์ร ทรพัยากร และการส่ือสารท่ีมคีวามจ าเป็นในการ

จดัการเหตฉุกุเฉินท่ีมีความเป็นไปได ้

• การติดต่อประสานกบัทมีบรหิารจดัการเหตฉุกุเฉิน ( Incident Management Team) 

• การจดัเตรยีมขอ้มลูส าหรบัติดตอ่ในกรณีฉกุเฉิน 

• ขัน้ตอนการยกระดบัภาวะฉกุเฉิน และการส่งต่อการบญัชาการเหตฉุกุเฉินเมื่อมีการยกระดบัภาวะฉกุเฉินจากระดบัท่ี 1 ไป

ยงัระดบัท่ีสงูกวา่  

• ขัน้ตอนการยกเลิกภาวะฉกุเฉิน เมื่อเหตกุารณสิ์น้สดุ 

• การก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบความถกูตอ้งของแผนประจ าปี (Annually Check) การทบทวนและปรบัปรุงแผน 

(Review and Update) ทกุๆ 3 ปี  

 

1.1. วัตถุประสงค ์(Purpose) 

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีวตัถปุระสงคห์ลกัประกอบไปดว้ย 

1) เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูป้ฏิบตัิงานของคลงัน า้มนัมคีวามพรอ้มที่จะด าเนนิการตอบสนองเหตฉุกุเฉินไดอ้ยา่งรวดเรว็และ

เหมาะสมต่อสถานการณ ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่การป้องกนัอนัตรายต่อชีวติ 

2) เพื่อระงบัเหตฉุกุเฉินในพืน้ท่ีคลงัน า้มนัและบรเิวณใกลเ้คียงโดยเรว็ที่สดุ เพื่อป้องกนัอนัตรายต่อชวีติ ปกป้อง

ส่ิงแวดลอ้ม จ ากดัความเสียหายต่อทรพัยสิ์น และรกัษาชื่อเสียงของบรษิัท 

3) เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดร้บัขอ้มลูข่าวสารอย่างรวดเรว็และถกูตอ้งตามสถานการณ์ 

4) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฏหมายและนโยบายดา้นสขุภาพอนามยั ความปลอดภยั ความมั่นคง ส่ิงแวดลอ้ม และความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมของบรษิัท 
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ทัง้นีก้ารตอบสนองต่อเหตฉุกุเฉินใดๆ จะตอ้งเป็นไปเพื่อ 

1) ป้องกนัอนัตรายต่อชีวิต (Saving Life) 

2) ดแูลผูไ้ดร้บับาดเจ็บ (Care for the Injured) 

3) ปกป้องสิ่งแวดลอ้ม (Protection of the Environment) 

4) จ ากดัความเสียหายต่อทรพัยสิ์น (Limitation of Damage to Assets) 

5) รกัษาชื่อเสียงของบรษิัท (Defense of the Corporate Image) 

1.2. ขอบขำ่ยและภำรกิจ (Scope) 

 แผนปฏิบัติการฉุกเฉินของคลังน า้มันฉบับนีค้รอบคลุมเหตุการณร์า้ยแรงต่างๆ  ที่ไดม้ีการประเมินความเส่ียงแลว้ว่ามี

ผลกระทบค่อนขา้งสงูหากเกิดขึน้ ซึ่งไดจ้ดัท าใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพและขีดความสามารถของบคุลากรและอุปกรณฉ์กุเฉินที่

คลงัน า้มนัมีอยู่ หากภาวะฉกุเฉินมีความรุนแรงขึน้ คลงัน า้มนัสามารถรอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครฐั

และเอกชน โดยแผนปฏิบัติการฉุกเฉินของคลังน ้ามันฉบับนี ้ไดจ้ัดท าขึน้โดยยึดแนวทางปฏิบัติตาม SCOT Emergency 

Response Manaul และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั HSSE&SP  Control Framework ของบรษิัท 

ในกรณีน า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ใหป้ฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนัของคลงัน า้มนั (Oil Spill Response Plan)  

1.3. หลักกำรและกระบวนกำรตอบสนองเหตุฉุกเฉนิ (Emergency Response Process and Philosophy) 

ปรชัญาในการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี คือการปฏิบตัิการรบัมือกับเหตุฉุกเฉินทุกเหตุการณท์ี่มีโอกาส

เกิดขึน้อย่างละเอียดรอบครอบและระมดัระวงั ซึ่งทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัจะท าการควบคมุเหตฉุกุเฉินตามขอบขา่ย

หนา้ที่ความรบัผิดชอบของการควบคุมเพลิงไหมเ้บือ้งตน้ (Incipient Firefighting) และขีดความสามารถของทรพัยากรที่มีอยู่ 

ภายใตก้ารประเมินสถานการณข์องผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ โดยการควบคมุเหตฉุกุเฉินจะท าจากระยะไกลหรือในระยะ

ที่ไดป้ระเมินแลว้ว่าจะไม่ก่อใหเ้กิดอันตรายกับทีมระงับเหตุฉุกเฉิน  หากสถานการณเ์กินขีดความสามารถของทีมระงบัเหตุ

ฉุกเฉินเบือ้งต้นของคลังน ้ามัน ผู้บัญชาการเหตุการณ์เบือ้งต้นจะขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกที่มีความรู ้

ความสามารถในการควบคมุเหตฉุกุเฉิน เช่น หน่วยดบัเพลิงในทอ้งถิ่น(Local fire brigade) 

• การปฏิบัติการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินโดยฝ่ายปฏิบัติการ - ผูบ้ัญชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้จะเป็นผูบ้ริหารจัดการเหตุ
ฉุกเฉิน  ณ พืน้ที่เกิดเหตุ โดยเอกสารท่ีใชอ้ธิบายการปฏิบตัิการตอบโตเ้หตุฉกุเฉินคือแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินของคลงั
น า้มันช่องนนทรีฉบับนี ้ซึ่งมีรายละเอียดที่เก่ียวกับการจัดการเหตุการณล่์วงหน้าและกลยุทธ์ในการตอบโตเ้หตุ
ฉกุเฉิน  
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• การบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินโดยทีมบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินของบริษัท(Incident Management Team) - เป็นการ
บริหารจดัการโดยใชแ้ผนปฏิบตัิการเหตฉุุกเฉินของบริษัท(Incident Management Plan) เมื่อสถานการณฉ์ุกเฉินได้
มีการยกระดบัจากระดบัท่ี 1 สู่ระดบัท่ี 2 หรือ 3 

• การบริหารจัดการสภาวะวิกฤต –  เป็นการจัดการระดับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการผลกระทบทางธุรกิจ ความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ ชื่อเสียงของบรษิัทฯ ที่จ  าเป็น โดยทีมบรหิารจดัการสภาะวิกฤตของบรษิัท    

บริษัท เชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากัด ไดม้ีการแบ่งระดับการตอบสนองเหตุฉุกเฉินออกเป็น 3 ระดับ ตามความรุนแรงของ

เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ดงันี ้

• ระดบัที่ 1 (Tier 1) คืออุบตัิการณข์นาดเล็กหรือเกิดขึน้ภายในพืน้ที่คลงัน า้มนั เช่น เพลิงไหมข้นาดเล็ก น า้มนัรั่วไหล

ลงสู่แหล่งน า้บรเิวณท่าเรือไม่เกิน 20 ตนั เป็นตน้ และสามารถจดัการไดโ้ดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่ในคลงัน า้มนั  

• ระดับที่ 2 (Tier 2) คืออุบัติการณข์นาดกลางหรือเกิดขึน้ภายนอกพืน้ที่คลังน า้มัน เช่น เกิดเพลิงไหมถ้ังเก็บน า้มัน 

น า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้เกินกว่า 20 ตนั แต่ไม่เกิน1,000 ตนั เป็นตน้ ที่ไม่สามารถจดัการไดโ้ดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่

ในคลงัน า้มนั จ าเป็นจะตอ้งขอความชว่ยเหลือจากหน่วยงานภายนอกทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยเจา้หนา้ที่ภาครฐัอาจ

เขา้ควบคมุสั่งการในการแกไ้ขสถานการณ ์

• ระดับที่ 3 (Tier 3) คืออุบัติการณข์นาดใหญ่หรือเหตุการณร์า้ยแรง ที่ไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่

ภายในประเทศ และส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัท เช่นไฟไหมค้ลงัน า้มนัขนาดใหญ่ น า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้

เกินกว่า 1,000 ตนั  เป็นตน้ การด าเนินการควบคมุแกไ้ขสถานการณใ์นระดบันี ้จ าเป็นจะตอ้งขอความช่วยเหลือจาก

จากต่างประเทศ 

 

ส ำหรับแผนปฏิบตัิกำรฉุกเฉนิฉบับนี ้จะใช้เพื่อปฏิบตัิกำรระงับเหตุฉุกเฉินในระดับที ่1 เทำ่น้ัน  

หากมกีารยกระดบัภาวะฉกุเฉินไปสู่ระดบัท่ี 2 หรือสงูกว่า การจดัการเพื่อตอบสนองเหตฉุกุเฉินจะใช ้Incident 

Management Plan แทน    
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1.4. ค ำย่อ (Abbrevation) 

Term Definition  
AED Automated External Defibrillator 
AR-AFFF Alcohol Resistant- Aqueous Film Foaming Foam 
CCTV Closed Circuit Television  
CRO Control Room Operator 
DFA Designaged First Aider 
DOM Distribution Operations Manager Thailand 
ECC Emergency Coordination Centre  
CR Corporate Relations 
ERC Emergency Response Coordinater 
FIT First intervention Team 
IIC Initial Incident Commander 
IMT Incident Manangement Team 
OSEC Oil Spill Expertise Centre 
SEM Shell Emergency Management (SEM) 
SCOT The Shell Company of Thailand 
TM Terminal Manager  
TOS Terminal Operations Superviser 
TOA Terminal Operations Admin 
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2. องคก์รตอบโต้เหตุฉุกเฉิน (EMERGENCY RESPONSE ORGANIZATION) 

คลงัน า้มนัช่องนนทรีไดจ้ดัใหม้ีหน่วยปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัขึน้ โดยมีภาระหนา้ที่ในการป้องกนัและระงบัเหตฉุกุเฉินที่

เกิดขึน้ในพืน้ที่ของคลงัน า้มนั ซึ่งหน่วยปฏิบตัิการฉุกเฉินของคลงัน า้มนั จะประกอบไปดว้ยสมาชิกที่เป็นผูป้ฏิบตัิงานในคลงัน า้มนั 

โดยจะมีบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบแตกต่างกนัไป โดยแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินระดบัท่ี 1 มีรายละเอียดดงัแผนภาพท่ี 1 

นอกจากนีแ้ผนปฏิบตัิการฉกุเฉินระดบัท่ี 1 ของคลงัน า้มนันีย้ังมีเก่ียวขอ้งกบัแผนอื่นๆ เช่น แผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั (Oil 

Spill Response Plan) แผนตอบโตเ้หตุฉุกเฉินของโรงงานยางมะตอย (Bitument Plant Emergency Response Plan), แผนตอบ

โตเ้หตฉุกุเฉินของโรงงานน า้มนัหล่อล่ืน (LSC Plant Emergency Response Plan) และแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของบรษิัท (Incident 

Management Plan) โดย มีรายละเอียดดงัแผนภาพท่ี 2 

ในกรณีที่ไดม้ีการประเมินแลว้ว่า สถานการณฉ์กุเฉินมีแนวโนม้ที่จะกระทบกบัชมุชน ส่ิงแวดลอ้ม หรือไม่สามารถควบคมุโดยใช้

ทรพัยากรที่มีอยู่ภายในคลงัน า้มนัได ้และมีความจ าเป็นจะตอ้งรอ้งขอการสนบัสนนุทรพัยากรจากหน่วยงานภายนอกทัง้จากภาครฐั

และเอกชน ผูบ้ญัชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) สามารถขอยกระดบัภาวะฉุกเฉินเขา้สู่ระดบัที่สงูขึน้ได ้

โดยการแจง้ให้กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบัติการ (Distribution Operations Manager Thailand) ทราบ เพื่อขอให้จัดตัง้ทีมบริหาร

จดัการเหตฉุกุเฉิน (Incident Management Team) ขึน้ เพื่อท าหนา้ที่อ  านวยการเหตฉุกุเฉิน และติดต่อประสานงานกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง

ทัง้ภายในบริษัทฯและหน่วยงานภายนอกรวมไปถึงหน่วยงานภาครฐัตามแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินของบริษัท เชลลแ์ห่งประเทศไทย 

จ ากัด (Incident Management Plan) เพื่อใหส้ามารถระงับเหตุไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยโครงสรา้งการบัญชาการ

เหตกุารณเ์มื่อมีการยกระดบัภาวะฉกุเฉินเป็นระดบัท่ี 2 มีรายละเอียดดงัแผนภาพท่ี 3 

การปฏิบตัิการของหน่วยปฏิบตัิการฉุกเฉินของคลงัน า้มนั  จะยงัคงตอ้งด าเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่อง แมว้่าจะมีการยกระดบั

ภาวะฉกุเฉินจากระดบัท่ี 1 เขา้สู่ระดบัท่ี 2 หรือสงูขึน้แลว้ก็ตาม จนกว่าจะสามารถควบคมุเหตฉุกุเฉินไวไ้ดแ้ละสถานการณก์ลบัเขา้

สู่ภาวะปกติ  

ส าหรบัหน่วยงานภายนอกที่จะเขา้มาภายในพืน้ที่คลังน า้มันเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน จะอนุญาตใหเ้ฉพาะหน่วยงานและบุคคลที่

เก่ียวขอ้งกบัการระงบัเหตฉุกุเฉินเท่านัน้ โดยจะตอ้งไดร้บัการอนญุาตจากผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์ก่อนเขา้พืน้ท่ีเกิดเหตุ 
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แผนภำพที ่1 ทมีปฏิบตัิกำรฉุกเฉนิระดับที ่1 ของคลังน ้ำมัน (Tier 1 Terminal Emergency Response Organization) 

 

หมายเหต:ุ 
เจา้หนา้ท่ีประสานงาน ณ จดุเกิดเหตุ (Shell representative) จะท าหนา้ท่ีผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้(Initial Incident Commander) 
ในช่วงแรกของเหตกุารณ ์กระทั่งเจา้หนา้ท่ีหน่วยราชการส่วนทอ้งถิ่นท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฏหมายมาถึงท่ีเกิดเหต ุก็จะมีการส่งมอบหนา้ท่ี
การบญัชาการเหตฉุกุเฉินใหก้บัเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานนัน้  
 

ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณเ์บือ้งตน้ 
 (Initial Incident Commander) 

Terminal Manager 
Alternative1: TOS_Team Lead 

Alternative 2: TOS_B1 
 

หัวหน้ำทมีระงับเหตุเบือ้งต้น 
 (First Intervention Team Leader) 

TOS_S3 
Alternative: TOS_B1 

 

เจ้ำหน้ำทีค่วบคุมจุดรวมพล 
 (Muster Point Controller)  

Designaged Controller 
 

ทมีระงับเหตุเบือ้งตน้  

(First Intervention Team) 

-HSSE Ops Team 
-Oil Movement Team 
-Dispatch Operation Team 
 

24/7 Hours 

 

เจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำห้องควบคุม 
(Control Room Operator) 

TOS_ B2 
Alternative: TOS, TOA 

ทมีสนับสนุน  

(Support Team)  

Contractor/ Worker Team 

เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล 

 (First Aider)  
Designaged First Aider 

 

เจ้ำหน้ำทีรั่กษำควำมม่ันคง 

 (Security Control Officer)  

Security Guard เจ้ำหน้ำทีค่วบคุมเคร่ืองสูบน ้ำ 
(Fire Pump Operator)  

Fire-Pump Operator (Fireman) 
 



CNS Emergency Response Plan 
 

 

14 Revision 14: 1 Jun 2024 

แผนภำพที ่2 แสดงควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงแผนปฏิบตัิกำรฉุกเฉินของคลงัน ้ำมันกบัแผนอืน่ๆ 

 

 

TERMINAL  
OIL SPILL 

RESPONSE 

PLAN 

 

TERMINAL  
EMERGENCY 
 RESPONSE 
 PLAN 

 

INCIDENT 

MANAGEMENT

PLAN 

LSC PLANT 

EMERGENCY 

RESPONSE 

PLAN 

  

BITUMEN PLANT 

EMERGENCY 

RESPONSE 

PLAN 
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แผนภำพที ่3 แสดงควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงทมีปฏิบตักิำรฉุกเฉินระดับที ่1 กับ Incident Management Team 

 
 

Incident 

Commander 

Deputy IC 

Public Information 

Officer 

Safety Officer 

Liaison Officer 

Operations 
Section Chief 

 

Finance/Admin   
Section Chief 

Logistic  
  Section Chief 

Planning  
Section Chief 

Government 

Authority 

SCOT Crisis 

Management Team 

External Emergency 

Response  

Business Executive 

Command 
Staff 

General 
Staff 

Control Room 
Operator 

 

First Intervention 
Team Leader 

  

 Support 

Team 

  

Fire-Pump 
Operator 

  

 First 
Intervention 

Team 

 Security 

Control 
Officer  

Shell  
Representative 

  

Tier 2&3 Incident 

Tier 1 Incident 

Incident Management Team 

Terminal Emergency 
Response Team 

Muster Point 
Controller  

  

Designaged 
First Aider 
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3. หน้ำทีแ่ละควำมรับผิดชอบขององคก์รตอบโต้เหตุฉุกเฉิน (EMERGENCY ORGANISATION ROLES 

AND RESPONSIBILITIES) 

 

เมื่อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึน้ในคลงัน า้มนั ผูป้ฏิบตัิงานจะตอ้งทราบบทบาทหนา้ที่ของตนเองในการปฏิบตัิเมื่อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึน้ 

โดยทกุคนมีบทบาทหนา้ที่ดงัต่อไปนี ้

3.1. ผู้ทีไ่ม่มีหน้ำทีต่ำมแผนปฏิบตักิำรฉุกเฉนิ (Personnel, Contractor and Visitors without Emergency Response 

Duties) 

พนกังานท่ีไมม่ีหนา้ที่ตามแผนฉกุเฉิน พนกังานรบัเหมา คนงาน ผูม้าติดต่อ เมื่อมีเหตฉุกุเฉินเกดิขึน้ในพืน้ท่ี หรือไดย้ิน

สญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้หรือไดย้ินเสียงประกาศ หรือไดร้บัแจง้จากพนกังานในพืน้ท่ี ใหป้ฏิบตัิดงันี ้

- หยดุการท างานที่ก าลงัท าอยู่ หรือการติดต่อกจิธุระทัง้หมด และท าใหพ้ืน้ท่ีมคีวามปลอดภยัหากสามารถท าได ้

- เดินทางไปรวมกนัยงัจดุรวมพลที่อยู่เหนือลมที่ใกลท้ี่สดุ เพื่อตรวจนบัจ านวนและอพยพอยา่งปลอดภยั โดยสงัเกตุ

ทิศทางลมจากเครื่องวดัทิศทางลม  (Wind socks) ที่ติดตัง้ในจดุตา่งๆ 

- หากมีผูม้าติดต่ออยูใ่นพืน้ท่ี ใหน้ าผูม้าตดิต่อไปยงัจดุรวมพลดว้ย 

- เมื่อถงึยงัจดุรวมพลแลว้ ใหร้ายงานตวัต่อผูค้วบคมุจดุรวมพลและปฏิบตัิตามค าแนะน าอยา่งเครง่ครดั 

- เตรียมรายงานตวัต่อหนว่ยสนบัสนนุเพื่อเป็นก าลงัเสรมิหากจ าเป็น 

 

3.2. ผู้ทีมี่หน้ำทีต่ำมแผนปฏิบตัิกำรฉุกเฉิน (Personnel and Contractor with Emergency Response Duties) 

ต าแหน่งส าคญัที่จะตอ้งมีอยูใ่นแผนปฏิบตัิการฉกุเฉิน เพื่อตอบโตภ้าวะฉกุเฉินท่ีเกิดขึน้ คือ ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์

เบือ้งตน้ (Initial Incident Commander)  เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ (Control Room Operator) และทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 

(First Intervention Team) โดยทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนัจะมใีนโครงสรา้งและบทบาทหนา้ที่ของแต่ละต าแหน่งดงันี ้ 

 

• ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) 

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ โดยทั่วไปจะเป็นผูท้ี่มีต  าแหน่งสงูสดุที่ก าลงัปฏิบตัิหนา้ที่อยู่ในคลงัน า้มนั ณ เวลานัน้ 

โดยในเวลาท างานปกตจิะเป็นหนา้ที่ของผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (Terminal Manager) แต่อาจจะมอบหมายให ้Terminal 

Operation Supervisor (TOS_Lead หรือ TOS_B1) เป็นผูป้ฏิบตัหินา้ที่แทนก็ได ้ทัง้นีร้วมไปถึงเวลาที่ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั

ไม่อยู่ หลงัเวลาท างานปกติและในวนัหยดุ โดยผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ จะเป็นผูค้วบคมุสั่งการในการวางแผน
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ยทุธวิธีในการจดัการเหตฉุกุเฉิน การจดัการสนบัสนนุทีมระงบัเหตฉุกุเฉิน และจดัการการปฏิบตัิการทัง้หมดในคลงัน า้มนั 

โดยมีหนา้ที่ดงันี ้ 

- มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการจดัการระงบัเหตฉุกุเฉินในระดบัท่ี 1 

- ออกค าสั่งใหป้ฏิบตัิการตามแผนฉกุเฉินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณน์ัน้ๆ 

- มอบหมายสั่งการใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่ตามแผนฉกุเฉิน ปฏิบตัิหนา้ที่ตามที่ก าหนดไวใ้นแผน  

- สั่งหยดุปฏิบตัิการรบั เก็บ จา่ย น า้มนั ทัง้หมด และกิจกรรมอื่นๆ ในพืน้ท่ีเกิดเหต ุ 

- สั่งการเดินเครื่องสบูน า้ดบัเพลิง และประสานงานกบัหวัหนา้ทมีระงบัเหตเุบือ้งตน้ในการควบคมุแรงดนัน า้ดบัเพลิง 

- สั่งปิดวาวล์รบัจา่ยน า้มนัท่ีท่าเรือ และถงัเก็บน า้มนัทัง้หมดที่เก่ียวข้องกบัเหตฉุกุเฉิน 

- สั่งการใหห้ยดุการปฏิบตัิงานในกจิกรรมภายในคลงัน า้มนัท่ีไดร้บัผลกระทบ หรืออาจไดร้บัผลกระทบจากเหตฉุกุเฉิน 

- ก าหนดช่องทางส่ือสารระหวา่งเกดิเหตฉุกุเฉิน สั่งการเปล่ียนช่องสญัญาณวิทยส่ืุอสาร โดยใหท้กุหน่วยที่ใชว้ิทยุ

ติดต่อเปล่ียนช่องสญัญาณเป็นชอ่งฉกุเฉิน (Walkie-Talkie Emergency Channel) 

- ไปยงัจดุเกิดเหต ุสอบถามรายละเอียด ประเมินสถานการณ ์และควบคมุการปฏิบตัิการตามแผนฉกุเฉินต่างๆ  

- สั่งการใหเ้ตรียมการเพื่อชว่ยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บ และปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์

- แจง้เหตตุ่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัท เช่น กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (DOM) เป็นตน้  

- พิจารณาสั่งการกดสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉินทกุพืน้ท่ีของคลงัน า้มนั 

- พิจารณาสั่งการอพยพคนที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิการฉกุเฉินไปยงัพืน้ท่ีปลอดภยั 

- พิจารณาสั่งการใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งหรือพนกังานมาช่วยเหลือในการควบคมุเหตฉุกุเฉิน และจดัก าลงัสบัเปล่ียน

ตามความจ าเป็น 

- รายงานสถานการณต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัทเป็นระยะ 

- จดัเตรียมขอ้มลูเหตกุารณเ์บือ้งตน้เพื่อแจง้ต่อผูจ้ดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ ์(CR) เพื่อเตรียมแถลงขา่วหรือส่ือออกไป

ภายนอก 

- จดัท าสรุปย่อเหตกุารณฉ์กุเฉินลงใบแบบฟอรม์ ICS 201 (Incident Initial Briefing) เพื่อส่ือสารและส่งต่อการ

บญัชาการใหก้บั IMT หากมีการยกระดบัภาวะฉกุเฉินระดบั 2 

- สั่งการยกเลิกสถานการณฉ์กุเฉินและแจง้ใหท้กุหน่วยที่ใชว้ิทยส่ืุอสารใหเ้ปล่ียนช่องสญัญาณกลบัสู่ช่องปกติ เมื่อ

เหตกุารณก์ลบัคืนสู่ภาวะปกติหรือบรรเทาแลว้ 

- จดัเตรียมขอ้มลูเพื่อรายงานต่อเจา้หนา้ที่ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

- จดัท ารายงานสรุปผลการปฏิบตักิารตามแผน รวมถึงคา่ใชจ้า่ยและบทเรียนจากการปฏิบตัิ 
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เจา้หนา้ที่ประสานงาน ณ จดุเกิดเหต ุ(Shell representative) จะท าหนา้ที่ผูบ้ญัชาการเหตเุบือ้งตน้(Initial Incident 
Commander) ในชว่งแรกของเหตกุารณ ์กระทั่งเจา้หนา้ที่หน่วยราชการส่วนทอ้งถิ่นที่มีอ  านาจหนา้ที่ตามกฏหมายมาถงึที่
เกิดเหต ุก็จะมีการส่งมอบหนา้ที่การบญัชาการเหตฉุกุเฉินใหก้บัเจา้หนา้ที่หน่วยงานนัน้  
 

• เจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำห้องควบคุม (Control Room Operator) 

เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ ในเวลาท างานปกติ Terminal Operation Supervisor (TOS_B2) จะท าหนา้ที่นี ้ทัง้นี ้

รวมไปถึงเวลาหลงัท างานปกติและในวนัหยดุ โดยเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุจะปฏิบตัิหนา้ที่ในหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน

ของคลงัน า้มนั ซึง่ส าหรบัคลงัน า้มนัช่องนนทรีจะใชห้อ้ง Oil Movements Control Room เป็นหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน

ระดบัท่ี 1 ในกรณีที่เหตกุารณม์ีความซบัซอ้นซึ่งอาจท าใหเ้จา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ 1 คนไมเ่พยีงพอ เจา้หนา้ที่จากทีม 

Dispacth Operation หรือ HSSE Operation จะท าหนา้ที่เป็นผูช้ว่ย  

เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุจะรายงานตรงต่อผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ รบัผิดชอบในการแจง้เหตถุึงผูท้ี่

เก่ียวขอ้งตามแผน  จดบนัทึกล าดบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้และส่ิงที่ไดด้  าเนินไปแลว้ ประสานงานกบัเจา้หนา้ที่ประจ าจดุรวม

พลและเจา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคง และติดต่อขอก าลงัสนบัสนนุ เป็นตน้ โดยมีหนา้ที่ดงันี ้

- ดแูลการปฏิบตัิงานในหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน 

- แจง้เหตตุ่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนัโดยทนัที และแจง้ต่อผูท้ี่มีหนา้ที่ตามแผนฉกุเฉินของคลงัน า้มนั ภายใน 15 นาที และ

บนัทึกเวลาที่ไดร้บัการตดิต่อกลบัรวมไปถึงรายชื่อของผูท้ี่สามารถและไม่สามารถมารว่มระงบัเหตฉุกุเฉิน 

- แจง้เหตไุปยงัผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัท ตามที่ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้สั่ง 

- แจง้เหตตุ่อหน่วยงานภายนอกบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น  สถานีดบัเพลิงทอ้งถิ่น และหน่วยงานราชการอื่นที่เก่ียวขอ้ง 

ตามที่ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้สั่ง ภายใน 15 นาท ี

- ควบคมุตูส้ญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้และสญัญาณเตือนตา่งๆ รวมไปถึงการกดสญัญาณแจง้เหตุฉกุเฉินไปยงั

หน่วยงานอื่นๆในคลงัน า้มนั  

- สั่งการใหเ้จา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคงควบคมุประตทูางเขา้-ออกทกุช่องทาง ควบคมุการจราจร และหา้มบคุคลท่ีไม่

เก่ียวขอ้งเขา้มาในพืน้ท่ีคลงัน า้มนั 

- จดบนัทึกล าดบัเหตกุารณแ์ละกจิกรรมต่างๆที่เกิดขึน้ 

- จดบนัทึกรายการรบัสายเขา้ และรายการแจง้ออก โดยแยกการบนัทึกออกจากกนั 

- จดัเตรียมขอ้มลูต่างๆ เช่น ขอ้มลูของถงัน า้มนัท่ีเกิดเหต ุชนดิ ปรมิาณจดัเก็บ SDS เป็นตน้ เพื่อสนบัสนนุทีมระงบั

เหตเุมื่อมีการรอ้งขอ 

- รวบรวมขอ้มลูจ านวนคนท่ีจดุรวมพลรวมไปถึงผูท้ี่ไดร้บับาดเจ็บและผูส้ญูหาย แลว้แจง้ไปยงัผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์

เบือ้งตน้ เพื่อด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือหรือคน้หา  
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- แจง้เหตกุารณเ์บือ้งตน้ต่อผูจ้ดัการชมุชนสมัพนัธ ์(Social Performance Coordinator) ตามที่ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์

เบือ้งตน้สั่ง  

- สรุปสถานการณท์ี่ก าลงัด าเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง  

- รบัโทรศพัทท์ี่โทรมาจากภายนอก แจง้ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และจดบนัทึกไว ้ 

- ติดต่อรถใหไ้ปรบัพยาบาลประจ าคลงัมายงัจดุเกิดเหตหุรือโทรศพัทต์ิดต่อรถพยาบาลจากโรงพยาบาลท่ีระบไุวใ้น

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินทางการแพทย ์ 

- ติดต่อขอการสนบัสนนุจากหน่วยงานภายในบรษิัท เช่นแผนกวิศวกรรม โรงงาน รวมไปถึง ผูร้บัเหมาต่าง 

- จดัเตรียมอาหาร เครื่องดืม่ วสัดอุปุกรณ ์ยานพาหะ ที่จ  าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิการ 

 

• หัวหน้ำทมีระงับเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team Lead) 

หวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ โดยปกติ Terminal Operation Supervisor (TOS_S3) จะเป็นผูท้  าหนา้ที่นีใ้นเวลางาน

ปกติ แต่ Terminal Operation Supervisor (TOS_B1) อาจท าหนา้ที่แทนก็ได ้ทั้งนีร้วมไปถึงเวลาหลังเวลาท างานปกติ

และในวนัหยดุ  

หวัหนา้ทีมระงบัเหตุเบือ้งตน้ จะเป็นผูน้  าทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ในการปฏิบตัิการตอบโตร้ะงบัเหตุฉกุเฉินในที่เกิดเหต ุ

เพื่อใหม้ั่นใจว่าการปฏิบตัิการจะไม่เกิดอนัตรายต่อสมาชกิของทีม โดยหวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ จะตอ้งรีบไปยงัจดุเกดิ

เหตพุรอ้มกบัอปุกรณฉ์กุเฉินโดยทนัทีเมื่อทราบเหต ุโดยมีหนา้ที่ดงันี ้

- ไปยงัจดุเกิดเหตุพรอ้มรถฉกุเฉิน สอบถามรายละเอียด ประเมินสถานการณ ์และควบคมุการปฏิบตัิการตามแผน

ฉกุเฉินต่างๆ  

- ประเมินสถานการณ์และก าหนดแผนปฎิบัติการในการเขา้ระงับเหตุฉุกเฉิน และความจ าเป็นในการรอ้งขอความ

ช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก   

- น าทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้เขา้ท าการระงบัเหตตุามแผนปฎิบตัิการท่ีก าหนด เช่น เปิดน า้สปรงิเกอรข์องถงัที่อยู่ใตล้มของ

จดุเกิดเหตเุพลิงไหม ้ทัง้นีใ้หอ้า้งอิงจาก Pre-Inicident Plan 

- สั่งการกัน้พืน้ท่ีบริเวณจดุเกิดเหต ุหา้มผูไ้ม่มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้พืน้ที่เกิดเหตุ การปิดกัน้พืน้ที่จะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้

เสรจ็ภายใน 1 ชั่วโมง หลงัจากไดร้บัการแจง้เหตฉุกุเฉิน 

- สั่งการใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมยาบาลเตรียมความพรอ้มอยู่ใกลพ้ืน้ท่ีเกิดเหต ุเพื่อด าเนินการช่วยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บ 

- หากมีผูไ้ดร้บับาดเจ็บในพืน้ท่ีเกิดเหต ุใหเ้ขา้ช่วยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บก่อนหากสามารถท าไดแ้ละมีความปลอดภยั 

- ประสานงานกับเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคุมเหตุฉุกเฉิน และเจา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคง เพื่อรอ้งขอเจา้หนา้ที่ปฐม

พยาบาลเพิ่มเติม และเรียกรถพยาบาลมาช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ  
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- สั่งการควบคมุการระบายน า้ ในพืน้ที่เกิดเหตุเพื่อป้องกนัน า้ท่วม และตอ้งมั่นใจว่าไม่มีคราบน า้มนัเล็ดลอดออกไปสู่

ภายนอก 

- สั่งเคล่ือนยา้ยโฟมมอนิเตอร (์Foam monitor) และน า้ยาโฟมเขม้ขน้ไปยังพืน้ที่เกิดเหตุเพื่อใชด้ับเพลิง โดยอา้งอิง

ปรมิาณการใชโ้ฟมตามตารางค านวนการใชโ้ฟมในเอกสารแนบท่ี 6 หรือ Pre-Incident Plan ของถงันัน้ๆ 

- รายงานสถานการณ์ต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์เบื ้องต้นเป็นระยะ เพื่อเตรียมแผนรองรับเมื่อเหตุการณ์มีการ

เปล่ียนแปลง 

 

• ทมีระงับเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team) 

ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ คือผูป้ฏิบตัิงานภาคสนามของคลงัน า้มนัช่องนนทร ีซึ่งจะเป็นผูด้  าเนินการตอบโตเ้หตฉุกุเฉินใน

การเข้าระงับเหตุในระยะเริ่มตน้ที่ยังไม่มีความรุนแรงมากนัก โดยใช้ความรูเ้บือ้งตน้ที่ไดร้ับการอบรมและฝึกซอ้มมา  

อย่างไรก็ตามทีมนีจ้ะไม่เขา้ไปปฏิบตัิการในพืน้ท่ีอนัตรายหรือเป็นงานท่ีไม่มีความเชี่ยวชาญ เช่นพืน้ท่ีที่ถกูบ่งชีว้่าเป็น Hot 

Zone พืน้ที่อับอากาศ (Confined Space) การกู้ภัยในพืน้ที่สูง (Top of Structure) การดับเพลิงในอาคารหรือโรงงาน 

(Building Fire) เป็นตน้  

ทีมระงับเหตุเบือ้งตน้อาจไม่จ าเป็นจะตอ้งสวมใส่อุปกรณป์้องกันอันตรายส่วนบุคคลเพิ่มเติมมากไปกว่าอุปกรณ์

ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลขั้นพืน้ฐาน เวน้แต่จะตอ้งเขา้ไปปฏิบัติงานในพืน้ที่ที่ก  าหนดเป็นสีแดง (Hot Zone) เช่นการ

ช่วยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บ ซึ่งจ าเป็นจะตอ้งสวมชดุดบัเพลิงเพื่อป้องกนัความรอ้นและอนัตรายจาการระงบัเหตเุพลิงไหม ้

อปุกรณป์้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลอื่นๆอาจมีการเลือกใชเ้พิ่มเติมตามความจ าเป็นของแต่ละเหตกุารณ ์เช่น การสวม

ถุงมือทางการแพทยห์รือหนา้กากป้องกนัใบหนา้ เพื่อป้องกันอนัตรายจากจุลชีวะหรือจากการสมัผสัเลือดเมื่อตอ้งท าการ

ปฐมพยาบาลเป็นตน้  

ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้มีหนา้ที่ดงันี ้

- ไปยงัจดุเกิดเหตุพรอ้มกบัอปุกรณฉ์กุเฉิน เช่นอปุกรณด์บัเพลิงโดยทนัทีเมื่อทราบเหต ุ

- เขา้ระงบัเหตฉุกุเฉินโดยทนัท่ีถา้ท าไดแ้ละปลอดภยั เช่นดบัเพลิงโดยใชถ้งัผงเคมีแหง้ ปิดวาวลเ์พื่อหยดุการรั่วไหล 

- เขา้ประจ าการและควบคมุอปุกรณฉ์กุเฉิน เช่นหวัฉีดน า้ดบัเพลิงแบบอยู่กบัท่ี (Fixed monitor) เปิดม่านน า้ 

(Sprinkler) เพื่อหล่อเย็นถงัน า้มนัหรือโครงสรา้งที่ตัง้อยู่ใตล้มของจดุเกิดเหตเุพลิงไหม ้หรืออ่ืนๆ ตามค าสั่งของ

หวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้  

- หากมีผูไ้ดร้บับาดเจ็บ ใหช้ว่ยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บออกมาจากจดุเกิดเหตกุ่อน หากสามารถท าไดแ้ละมีความ

ปลอดภยั 

- เขา้ท าการระงบัเหตฉุกุเฉินตามค าสั่งและแผนปฎบตัิการของหวัหนา้ทีมระงบัเหตุเบือ้งตน้ 
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- ควบคมุโฟมมอนิเตอร(์Foam moitor) ตามค าสั่งของหวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 

- ควบคมุอปุกรณฉ์กุเฉินอื่นๆ  

กำรระงับเหตุฉุกเฉนิเบือ้งตน้จะด ำเนินกำร”ตามขอบข่ายหน้าทีค่วามรับผิดชอบของการควบคุมเพลิงไหม้

เบือ้งต้น (Incipient Firefighting)” โดยใช้อุปกรณแ์บบตดิตัง้ถำวร (Fixed equipment) เป็นล ำดับแรก หรือใช้

สำยน ้ำดับเพลิงพร้อมหวัฉีดจำกระยะไกล แต่ทัง้นีต้้องไม่เป็นกำรเดินถือสำยน ้ำดับเพลิงเข้ำไปยังจุดเกดิ

เหต ุ

 

• เจ้ำหน้ำทีค่วบคุมเคร่ืองสูบน ้ำดับเพลงิ(Fire Pump Operator)  

เจา้หนา้ที่ควบคมุเครื่องสบูน า้ดบัเพลิงคือผูท้ี่ท  าหนา้ที่สตารท์เครื่องสบูน า้ดบัเพลิงทัง้แบบเครื่องยนตแ์ละไฟฟ้าและ

ควบคมุปรมิาณน า้และแรงดนัน า้ใหเ้พียงพอต่อการดบัเพลิงตามสถานการณข์องเหตฉุกุเฉิน โดยมหีนา้ที่ดงันี ้

- เดินเครื่องสบูน า้ดบัเพลิงตามจ านวนที่หวัหนา้ทมีระงบัเหตเุบือ้งตน้สั่ง หรือตามที่ระบไุวใ้น Pre-Incident Plan  

- ควบคมุแรงดนัน า้ดบัเพลิงใหค้งที่ที่ 150 psi  

- ตรวจสอบระดบัน า้มนัเชือ้เพลงิของเครื่องสบูน า้ดบัเพลิง ใหม้ีปรมิาณเพียงพอต่อการระงบัเหตฉุกุเฉิน 

  

• เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล (Designated First  Aider) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้เีจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลอยา่งนอ้ย 1 คนอยู่ในพืน้ท่ีคลงัน า้มนัตลอดเวลาที่มีการปฏิบตังิาน 

โดยผูท้ี่ท  าหนา้ที่นีจ้ะตอ้งผา่นการอบรมจากสภากาชาดไทยหรือจากหน่วยงานท่ีฝ่ายการแพทยข์องบรษิัทรบัรอง โดย

รายชื่อของเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลของคลงัน า้มนัมีรายละเอยีดอยูใ่นเอกสารแนบ 11 

เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลจะตอ้งไปถึงผูไ้ดร้บับาดเจ็บภำยใน 4 นำทหีลงัจากเกิดเหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์และปฏิบตัิ

ตามคู่มือปฏิบตัิการฉกุเฉินทางการแพทย ์(Medical Emergency Response Pan) ดงัรายละเอียดในเอกสารแนบ 11 

- ในกรณีที่ DFA ไม่สามารถเขา้ถงึผูไ้ดร้บับาดเจ็บภายใน 4 นาที เชน่ กรณีมีคนหมดสติอยู่บนหลงัคาถงั หรือพืน้ท่ีบน

เรือ หรือเป็นพืน้ท่ีที่ไม่สามารถใชเ้ครื่อง AED ได ้เช่น อาจมีไอระเหยของน า้มนั ในกรณีเช่นนี ้ใหป้ฎิบตัิตามมาตรการ

ที่ไดร้ะบไุวใ้น MERP Risk Assessment  

 

• เจ้ำหน้ำทีรั่กษำควำมม่ันคง (Security Control Officer) 

เมื่อมเีหตฉุกุเฉินเกิดขึน้ เจา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคง ประจ าคลงัน า้มนั มีหนา้ที่ดงันี ้

- ควบคมุทางเขา้-ออกของคลงัน า้มนัทกุทาง  และป้องกนัมใิหบ้คุคลผูไ้ม่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งเขา้พืน้ท่ีคลงัน า้มนัก่อนไดร้บั

อนญุาต 

- ควบคมุและจดัการจราจรในคลงัน า้มนั  
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- การปิดกัน้พืน้ท่ีไมใ่หผู้ท้ี่ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการระงบัเหตฉุกุเฉิน เขา้ไปในพืน้ท่ีเกิดเหต ุ 

- ควบคมุป้องกนัทรพัยสิ์นของคลงัน า้มนั 

- สนบัสนนุการปฏิบตัิงานของรถพยาบาล 

- สนบัสนนุการปฏิบตัิการอื่นๆตามค าสั่งของผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ 

- การปิดกัน้พืน้ท่ีเกิดเหตจุะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 1 ชั่วโมง หลงัจากไดร้บัการแจง้เหตฉุกุเฉิน 

 

• เจ้ำหน้ำทีค่วบคุมจุดรวมพล (Muster Point Controller) 

เมื่อมเีหตฉุกุเฉินเกิดขึน้และมีการอพยพไปรวมกนัท่ีจดุรวมพล จะตอ้งมีผูท้ี่ท  าหนา้ที่ควบคมุจดุรวมพล ซึ่งเป็นผูท้ี่

ไดร้บัการมอบหมายและระบรุายชื่อไวใ้นแผนฉกุเฉิน โดยมีหนา้ที่ดงันี ้

- ตรวจนบัจ านวนของผูอ้พยพท่ีจดุรวมพลที่ตนรบัผิดชอบ 

- จดบนัทึกรายชื่อของผูอ้พยพท่ีจดุรวมพลรวมถึงรายชื่อของผูส้ญูหาย 

- รายงานจ านวนของผูอ้พยพวา่มก่ีีคน มีผูบ้าดเจ็บ และผูส้ญูหาย หรือไม่ ต่อเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน

ทางโทรศพัท ์ 

- เก็บบนัทึกรายระเอียดของผูอ้พยพและผูส้ญูหายที่จดุรวมพล ไวก้บัตวัตลอดเวลา และน าส่งหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน

เมื่อเหตกุารณสิ์น้สดุ เพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

- รอค าแนะน าการปฏิบตัใินขัน้ตอนต่อไป จากหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน 

- การตรวจนบัจ านวนคนที่จดุรวมพลจะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 1 ชั่วโมง หลงัจากไดร้บัการแจง้เหตฉุกุเฉิน 

 

• ทมีสนับสนุน (Support Team) 

เมื่อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึน้ การปฏิบัติการอาจจ าเป็นจะตอ้งไดร้บัสนับสนุนจากหน่วยงานอื่นๆในคลังน า้มัน เช่นทีม

ระงับเหตุฉุกเฉินของโรงงานน า้มันหล่อล่ืน ทีมระงับเหตุฉุกเฉินของโรงงานยางมะตอย ทีมสนับสนุนจากผูร้บัเหมาของ

แผนกวิศวกรรม เป็นตน้ โดยมีหนา้ที่สนบัสนุนการล าเลียงอุปกรณฉ์ุกเฉิน อาหาร เครื่องดื่ม การสบัเปล่ียนก าลงั และการ

ซ่อมแซมอปุกรณท์ี่ช  ารุด เป็นตน้  

- จดัเตรียมอปุกรณด์บัเพลิง น า้ยาโฟมเขม้ขน้ และล าเลียงไปยงัจดุเกิดเหต ุเพื่อสนบัสนนุทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ 

- ล าเลียงอปุกรณ ์อาหาร และน า้ดืม่ ไปยงัจดุเกิดเหตุ 

- แกไ้ข ซ่อมแซม อปุกรณท์ี่ช  ารุด 

-  สนบุสนนุงานอื่นๆ ตามค าสั่งของผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ 
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3.3. ทมีบริหำรจัดกำรเหตุฉุกเฉนิ (Incident Management Team) 

ในกรณีที่ไดม้ีการประเมินแลว้ว่า สถานการณฉ์ุกเฉินไม่สามารถที่จะควบคุมไดโ้ดยทีมระงบัเหตุและทรพัยากรที่มีอยู่ใน

คลงัน า้มนั หรือเหตุการณม์ีแนวโนม้ที่จะมีผลกระทบต่อชุมชนหรือส่ิงแวดลอ้ม และมีความจ าเป็นจะตอ้งขอรบัการสนบัสนุน

ทรพัยากรจากหน่วยงานภายนอกทั้งจากภาครัฐและเอกชน ผูบ้ัญชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้ จะพิจารณาขอยกระดับภาวะ

ฉุกเฉินเข้าสู่ระดับที่สูงขึน้ได้ (Tier 2 and 3) โดยการแจ้งให้กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบัติการ (Distribution Operations 

Manager Thailand) จัดตั้งทีมบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน (Incident Management Team) ขึน้ เพื่อท าหน้าที่อ  านวยการเหตุ

ฉุกเฉิน และติดต่อประสาน งานกับผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบริษัทตามแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินของบริษัท ( Incident 

Management Plan) เพื่อใหส้ามารถระงับเหตุไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยโครงสรา้งของทีมบริหารจัดการเหตุ

ฉกุเฉินเป็นดงัแผนภาพท่ี 4 ส าหรบัขอ้มลูโดยละเอียดสามารถดไูดจ้าก Incident Management Plan 

 

แผนภำพที ่4 โครงสร้ำงของทมีบริหำรจัดกำรเหตฉุุกเฉนิ (Incident Management Team)  
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4. ควำมรู้ควำมสำมำรถและกำรฝึกอบรม (TRAINING AND COMPETENCE) 

ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินของคลงัน า้มนั จะตอ้งมีคุณสมบตัิขัน้พืน้ฐานตามที่ก าหนดไว ้และไดร้บัการฝึกอบรมที่

จ าเป็นเพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจากนีผู้ป้ฏิบตัิงานอื่นๆของคลงัน า้มนัจะตอ้งไดร้บัความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบั

การปฏิบัติการฉุกเฉิน เช่นการดับเพลิง การปฏิบัติเมื่อมีน า้มันรั่วไหล โดยจะตอ้งมีการฝึกปฏิบัติอย่างเหมาะสมตามแผนงาน

กิจกรรม HSSE Activity ประจ าปีของคลังน า้มัน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความคุน้เคยกับระบบการจัดการเหตุฉุกเฉิน (Incident 

Management System)อุปกรณฉ์ุกเฉินต่างๆ การแจง้เหตุ การติดต่อประสานงานกับผูท้ี่เก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการรบัโทรศพัท  ์ทั้งนี ้

ความรูค้วามสามารถที่จ าเป็นได้รับการประเมินไว้ใน Competence Assessment Tracking Tool (Competency Matrix) ตาม

เอกสารแนบ 4 
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5. เหตฉุุกเฉินและเหตุฉุกเฉินขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้(CREDIBLE AND LARGEST CREDIBLE 

SCENARIOS) 

 

ในบทนีจ้ะอธิบายเหตฉุกุเฉินและเหตฉุกุเฉินขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดส้ าหรบัคลงัน า้มนัชอ่งนนทรี ซึ่ง The 

Emergency Response Management Control Framwork Glossary ไดอ้ธิบายไวด้งัต่อไปนี ้

เหตกุำรณท์ีส่ำมำรถเกิดขึน้ได ้(Credible Scenario) 

คือค าอธิบายรายละเอียดโดยทั่วไปของสมมติฐานแต่เป็นเหตุการณท์ี่ มีโอกาสจะเกิดอุบัติการณข์ึน้ได ้ที่ตอ้งการการ

บรรเทาฟ้ืนฟผูลกระทบโดยการตอบโตเ้หตฉุกุเฉิน โดยส่วนใหญ่แลว้เหตกุารณเ์หล่านีอ้าจเคยเกิดขึน้ในหน่วยงานในรอบสามปี

ที่ผ่านมา 

(A generalised detailed description of a hypothetical but credible incident. This is the result of an imagined 

sequence of events that could plausibly lead to an Incident requiring mitigation by emergency response. Most of 

these events may have occurred at the site in the last 3 years.) 

เหตกุำรณข์นำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Largest Credible Scenario) 

คือสภาวะอนัตรายที่ไดม้ีการประเมินแลว้ว่าตกอยู่ในพืน้ที่สีเหลืองหรือแดงของตารางประเมินความเส่ียงของหน่วยงาน

และเหตุการณเ์พลิงไหมท้ี่ตอ้งใชเ้วลาในการตอบโตน้าน 4-8 ชั่วโมงหรือมากกว่านั้น เช่น เช่น เพลิงไหมถ้ังน า้มันทั้งใบ ซึ่ง 

เหตุการณ์เหล่านี ้อาจจะไม่เคยเกิดขึน้ภายในหน่วยงานในรอบสามปีที่ผ่านมา หากแต่ เคยเกิดขึน้ในบริษัทหรือในกลุ่ม

อุตสาหกรรมในช่วงเวลานั้น โดยปกติเมื่อเกิดเหตุการณเ์หล่านี ้ตอ้งขอรบัความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกเพื่อขอให้

สนบัสนนุทรพัยากรในการตอบโตเ้หตุฉกุเฉิน เช่น หน่วยงานราชการ ผูร้บัเหมา หรือองคก์รช่วยเหลือที่มีประโยชนร์ว่มกนั 

(Site’s Hazards in the yellow and red areas of the Risk Assessment Matrix (RAM) and fire events which could 

last for 4-8 hours or beyond e.g. full circumference Tank fire. This type of scenarios has most likely not occurred in 

the site in the last three years but has occurred in the company or industry during that time. These incidents normally 

involve assistance from external emergency response resources (public sector, contractors, or mutual aid 

organizations) to provide response resources.) 

การตอบสนองทางยทุธวิธีในเหตกุารณเ์หล่านีไ้ดถ้กูอธิบายไวใ้นแผนเหตกุารณล่์วงหนา้และแผนยทุธวธีิ ของคลงัน า้มนั ซึ่ง

รวมไปถึงอนัตรายจากอบุตัิเหตสุ าคญัที่ไดถ้กูชีบ้่งและวิเคราะหไ์วใ้นกรณีศกึษาดา้น HSSE ของคลงัน า้มนั 
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5.1. เหตฉุุกเฉนิทำงกำรแพทยท์ีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Medical Credible Scenario) 

เหตฉุกุเฉินทางการแพทยท์ี่สามารถเกิดขึน้ได ้เช่นมีบคุคลหน่ึงคนไดร้บับาดเจ็บ โดยปกติแลว้เหตกุารณเ์หล่านีจ้ะสามารถ

จดัการเบือ้งตน้ไดโ้ดยเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (DFA) ของคลงัน า้มนั โดยการปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์ 

เหตฉุกุเฉินทางการแพทยท์ี่สามารถเกิดขึน้ไดข้องคลงัน า้มนั มีดงัต่อไปนี ้

• เหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์เช่น บคุคลที่มีอาการเจ็บหนา้อก เหตฉุกุเฉินจากอาการเบาหวานก าเรบิ หรืออ่อนเพลียจาก

ค ว า ม ร้อ น  (A medical emergency such as a person with chest pains, diabetic emergency, or heat 

exhaustion) 

• การเกิดบาดแผล บาดแผลฉีกขาดของร่างกาย เช่น มือ แขน เป็นตน้ (Trauma/ Laceration to the body I.e. hand, 

arm, etc.) 

• บคุคลหน่ึงคนตกจากที่สงูและมีอาการกระดกูหกั (One person fall from heights with fractures ) 

• ไดร้บับาดเจ็บจากสตัวม์ีพิษ เช่นงกูดั แมลงต่อย เป็นตน้ (Poison animal e.g. snake, insect etc.) 

• ไดร้บัอนัตรายจากการสดูดมก๊าซไฮโดรเจนซลัไฟล ์(Expose to H2S from fuel oil and hot bitumen) 

• ไดร้บับาดเจ็บจากการโดนยางมะตอยรอ้น (Expose to hot bitumen during ship shore operation) 

 

5.2. เหตุฉุกเฉินทำงกำรแพทยข์นำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Medical Largest Credible Scenario) 

เหตุฉุกเฉินทางการแพทยข์นาดใหญ่ที่สุดที่สามารถเกิดขึน้ได ้เช่นมีบุคคลตัง้แต่สามคนขึน้ไปไดร้บับาดเจ็บ เหตุการณ์

ฉุกเฉินประเภทนี ้โดยปกติแลว้เหตุการณเ์หล่านีจ้ะสามารถจัดการเบือ้งตน้ไดโ้ดยเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (DFA) ของคลัง

น า้มัน โดยการปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินทางการแพทย ์โดยไดร้ับความช่วยเหลือจากโรงพยาบาลที่ไดร้ะบุไวใ้นแผนฉุกเฉิน

ทางการแพทย ์ 

เหตฉุกุเฉินทางการแพทยข์นาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดข้องคลงัน า้มนั มีดงัต่อไปนี ้

• การเกิดลมแดด (Heat stroke) 

• มีผูไ้ดร้บับาดเจ็บมากกวา่ 3 คนจากอบุตัิเหต ุนั่งรา้นถล่ม เพลิงไหม ้เป็นตน้ (Multiple injures up to 3 persons from 

incident e.g. a collapse of scaffold, fire etc.) 

ทัง้นีเ้มื่อเกิดเหตุเมื่อมีเหตฉุุกเฉินทางการแพทย ์ให้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งปฏิบตัิตามแผนฉุกเฉินทางการแพทยข์องคลงัน า้มนั 

(Medical Emergency Response Plan) ดงัเอกสารแนบ 15 
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เมื่อมเีหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์ใหผู้ท้ี่รบัโทรศพัทห์มายเลขฉกุเฉินของคลงัน า้มนัช่องนนทรี (+66 2262 7333) 

ปฏิบตัิดงันี ้

• สอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้จากผูแ้จง้เหต ุเช่น โทรมาจากหนว่ยงานใด ใครเป็นผูโ้ทร ไดร้บับาดเจ็บจากเหตอุะไร อาการ 

เป็นอย่างไร โทรศพัทต์ิดต่อกลบัหมายเลขอะไร เป็นตน้ และจดบนัทึกไว ้

• ใหร้ายงานต่อ TOS B1 หรือ B2 โดยทนัที หากผูร้บัโทรศพัทเ์ป็นหวัหนา้ทีมฉกุเฉิน (K1: HSSE Operator Lead)  

• ใหต้ิดต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งตามแผนฉกุเฉินทางการแพทยข์องคลงัน า้มนั (Medical Emergency Response Plan)  

• หากมีผูไ้ดร้บับาดเจ็บตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป ใหต้ิดต่อเรยีกรถพยาบาล เพิ่มอีก 1 คนั เพื่อใหม้าเตรยีมพรอ้มไวท้ี่คลงัน า้มนั 

• จดบนัทึกล าดบัเหตกุารณไ์ว ้

• รายงานเหตกุารณใ์หผู้จ้ดัการคลงัน า้มนัทราบ  

 

5.3. เหตกุำรณก์ำรชว่ยชวีิตทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Rescue Credible Scenario) 

เหตุการณก์ารช่วยชีวิตที่สามารถเกิดขึน้ไดส้ามารถอธิบายไดเ้ป็นการช่วยชีวิตบุคคลหนึ่งคน บุคคลดังกล่าวอาจมีเหตุ

ฉกุเฉินทางการแพทยห์รือไดร้บับาดเจ็บและอยู่บนที่สงูหรือในที่อบัอากาศ เหตกุารณฉ์กุเฉินประเภทนีอ้าจสามารถที่จะจดัการ

ไดโ้ดยเจา้หนา้ปฐมพยาบาลและทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั  

เหตกุารณก์ารช่วยชีวิตที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• การช่วยบคุคลจากที่อบัอากาศ เช่น ถงั บ่อ (In a confined space e.g. tanks and pit)  

• การช่วยบคุคลจากบนโครงสรา้งหรือถงัเก็บน า้มนั (From a structure or tank) 

• การชว่ยบคุคลท่ีแขวนบนแนวท่อหรือส่ิงที่คลา้ยกนัโดยแขวนกบัเครื่องพยงุตวันิรภยั เช่นการบาดเจบ็จากการหอ้ยตวั 

(A person is suspended from a pipe rack or similar in a harness ,Suspension Trauma) 

• การชว่ยบคุคลที่พลดัตกลงไปในแม่น า้ (A person falling into the river) 

อย่างไรก็ตามหากเหตกุารณม์ีความเส่ียงที่จะเกิดอนัตรายต่อทีมระงบัเหตุเบือ้งตน้ หรือมีขอ้จ ากัดดา้นเครื่องมืออุปกรณ์

ในการใหค้วามช่วยเหลือ หรือเกินกว่าขีดความสามารถของทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้และเจา้หนา้ปฐมพยาบาลของคลงัน า้มนั การ

ใหค้วามช่วยเหลือจะตอ้งรอ้งขอจากหน่วยงานภาครัฐที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการกู้ภัยฉุกเฉิน เช่นทีมดับเพลิงของส านัก

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครเป็นตน้ 
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หมายเหต:ุ ส าหรบังานท่ีไมใ่ชง่านประจ า(Non-Routine Work) เช่น งานโครงการ(Project) และงานซ่อมบ ารุง(Maintenacne) 

ของแผนกวศิวกรรม แผนการชว่ยชีวติ(Rescue Plan) จะเป็นส่วนหนึ่งของใบอนญุาตท างาน(Permit to Work) โดยผูร้บัเหมา 

(Contractor) จะตอ้งจดัเตรยีมแผนช่วยชวีิต อปุกรณช์่วยชวีิตและบคุคลากรที่มีคณุสมบตัติามที่กฎหมายก าหนดใหพ้รอ้มก่อน

ขอใบอนญุาตท างาน    

5.4. เหตกุำรณก์ำรช่วยชวีิตขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Rescue Largest Credible Scenario) 

เหตุการณก์ารช่วยชีวิตที่สามารถเกิดขึน้ไดส้ามารถอธิบายไดเ้ป็นการช่วยชีวิตบุคคลมากกว่าสามคนขึน้ไป กลุ่มบุคคล

ดงักล่าวอาจเกิดเหตฉุกุเฉินทางการแพทยห์รือไดร้บับาดเจ็บและอยู่บนที่สงูหรือในที่อบัอากาศ เหตกุารณฉ์กุเฉินประเภทนีโ้ดย

ปกติจะจดัการโดยการรอ้งขอความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ที่ฉกุเฉินของหน่วยงานภาครฐั 

 เหตกุารณก์ารช่วยชีวิตขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดภ้ายในคลังน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• การชว่ยผูไ้ดบ้าดเจ็บจากที่สงูมากกวา่สามคนขึน้ไป (Rescue from height of 3 or more casualties) 

• การชว่ยบคุคลจากที่อบัอากาศมากกว่าสามคนขึน้ไป (Rescue from a confined space such as tank 

maintenance with 3 or more casualties)  

• การชว่ยบคุคลจากอาการหวัใจขาดเลือดเฉียบพลนั (Heart attack, testing AED) 

 

5.5. เหตกุำรณเ์พลิงไหมท้ีส่ำมำรถเกิดขึน้ได ้(Fire Credible Scenario) 

เหตุการณเ์พลิงไหมท้ี่สามารถเกิดขึน้ไดส้ามารถอธิบายได้ว่าเป็นเหตุอย่างใดอย่างหนึ่งตามหัวขอ้ดา้นล่าง เหตุการณ์

ฉุกเฉินประเภทนีโ้ดยปกติจะสามารถจดัการโดยทีมระงับเหตุเบือ้งตน้ของคลงัน า้มนัเองตามขอบข่ายหนา้ที่ความรบัผิดชอบ

ของการควบคมุเพลิงไหมเ้บือ้งตน้ (Incipient Firefighting) หรืออาจจะตอ้งรอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยดบัเพลิงภาครฐั  

เหตกุารณเ์พลิงไหมใ้นคลงัน า้มนั ที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• เพลิงไหมข้นาดเล็กจากเหตุน า้มนัรั่วไหลออกมาจากกระบวนการปฏิบตัิงานและอปุกรณต์่างๆ เชน่ ท่อ จดุเดรนน า้มนั  

หนา้แปลน หรือจากงานซ่อมบ ารุง เป็นตน้ (Small leaks from process equipment and piping, sampling 

systems, sight glasses, flange joints, etc.) 

• เพลิงไหมห้อ้ง อาคาร และส่ิงของที่อยู่ภายใน เช่น อปุกรณไ์ฟฟ้า หอ้งเตรียมอาหาร หอ้งทดลอง อาคารเครื่อง

สาธารณปูโภค เป็นตน้ (One room and contents fire such as electrical fire, pantry, laboratory, Utilities bldg., 

workshops etc.) 

• เพลิงไหมท้ี่บรเิวณหนา้แปลนบนเรือท่ีหนา้ท่า (Fire on the manifold of vessel at jetty) 
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• เพลิงไหมท้ี่โรงจา่ยน า้มนั (Pump house fire sush as pump seal or motor fire) 

• เพลิงไหมร้ถบรรทกุน า้มนัท่ีโรงเตมิน า้มนั (Fire on truck in the gantry) 

• เพลิงไหมห้มอ้แปลงไฟฟ้า (Electrical transformer fire) 

• เพลิงไหมท้ี่หนา้แปลนท่อน า้มนัในลานถงัรวมถงึแนวท่อ FPT 

• เพลิงไหมใ้นพืน้ท่ีของธุรกิจน า้มนัหล่อล่ืน (LSC) และธุรกิจยางมะตอย (C&R) 

 

5.5.1. ขอบขำ่ยหน้ำทีค่วำมรับผิดชอบของกำรควบคุมเพลงิไหม้เบือ้งตน้ (Incipient Firefighting) 

- เปิดการท างานของระบบตอบสนองเหตฉุกุเฉิน (Activate fixed emergency response systems e.g. deluge, 

ESDs, fixed foam systems on tanks etc) 

- ใชถ้งัดบัเพลิงในการระงบัเหตเุบือ้งตน้ เมื่อมีความปลอดภยั (Can use fire extinguishers if safe to do so) 

- ตดัแยกระบบ เช่นปิดวาลว์ของทอ่รบั-จ่ายน า้มนั ตดักระแสไฟฟ้า เป็นตน้ (Carry out process isolations) 

- สวมใส่ SCBA ในกรณีที่จ  าเป็นตอ้งตดัแยกระบบ แต่ไมใ่ชเ่พื่อการผจญเพลิง (Wear SCBA to isolate process 

equipment if required, not to fight fires). 

- อพยพผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิการฉกุเฉินไปยงัจดุรวมพลและตรวจนบั (Complete evacuation and 

mustering process) 

- หนีออกจากจดุเกิดเหตหุากมคีวามไม่ปลอดภยั (Escape if caught up in an incident) 

- ใช ้Mobile Foam ที่มีอตัราการไหลอยู่ไม่เกิน 125 GPM (Use mobile foam carts, typically 125gpm) 

- ควบคมุการท างานของระบบควบคมุเพลิงไหมแ้บบติดตัง้ถาวร (Operate fixed systems such as tank sprayers, 

deluge, fixed foam systems and fixed monitors) 

- ด าเนินการตดิตัง้อปุกรณฉี์ดน า้ดบัเพลิงแบบเคลื่อนที่ (Mobile Ground Fire Water Monitor) ซึง่ไดจ้ดัเตรียมไว้

ภายในพืน้ท่ีปฏิบตัิงาน โดยจะเป็นการน าอปุกรณเ์ขา้ไปติดตัง้ใชง้านเท่านัน้  ไม่มกีารอยูค่วบคมุอุปกรณใ์นพืน้ท่ี

ปฏิบตัิงาน  ทัง้นีเ้พื่อป้องกนัอนัตรายที่อาจจะเกิดขึน้กบัผูป้ฏิบตัิงาน  

กรณีนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัอปุกรณท์ี่มอียู่ในคลงัน า้มนัแลว้เทา่นัน้ จะไม่รวมถงึอปุกรณท์ี่มาจากหนว่ยงานดบัเพลิง

ภายนอก (Operate mobile ground fire water monitors located in the process area. These monitors must be 

capable of being set up and left so that the operators are not placed in danger by having to stay with the 

monitor. This only applies to monitors already on the plant and not those brought by the Emergency 

Response organization.) 
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- ใชส้ายฉีดน า้ดบัเพลิงที่มขีนาดเสน้ผ่านศนูยก์ลางไม่เกิน 1.75 นิว้ หรือ 38 มิลลิเมตร (Use hand branch and hose 

with a diameter of 1 3/4” (38mm) or less) 

 

ในกรณีทีมี่กำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉนิดว้ยวธิีกำรดังต่อไปนี ้ผู้ปฏิบัติงำนจะตอ้งผ่ำนกำรอบรม FLBM 

Firefighter 

- ผูป้ฏิบตัิงานสวมใส่อปุกรณป์้องกนัความรอ้น (Wear thermal protection_Bunker gear)  

- ผูป้ฏิบตัิงานควบคมุอปุกรณผ์จญเพลิง (Operate a fire appliance and use hand lines connected to a fire 

appliance) 

- มีการใชง้านรถดบัเพลิง (Use of a quick attack vehicle) 

- มีการใชส้ายฉีดน า้ดบัเพลิงขนาด 2.5 นิว้ (64 มิลลิเมตร) และอปุกรณฉี์ดดว้ยอตัราการไหลมากกวา่ 200 GPM หรือ 

750 LPM (Use 2.5” (64 mm) hose and hand branch typically 200gpm (750 l/m) 

 

5.6. เหตกุำรณเ์พลิงไหม้ขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Fire Largest Credible Scenario) 

เหตกุารณเ์พลิงไหมข้นาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกดิขึน้ไดข้องคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• เพลิงไหมโ้รงเตมิน า้มนัและรถบรรทกุน า้มนัหลายช่องเตมิ (A loading rack fire, involveing multiple bays) 

• เพลิงไหมโ้รงจา่ยน า้มนั (Fire at pump house) 

• เพลิงไหมถ้งัเก็บน า้มนั (Fire at storage tank) 

• เพลิงไหมท้่าเรือ หรือบนเรือท่ีเทียบท่า (Jetty / Vessel Fire) 

• เพลิงไหมอ้าคารส านกังาน (Fire at office building) 

• เพลิงไหมช้่องระบายของถงัน า้มนั (Vent fire on a cone roof tank) 

• เพลิงไหมบ้น IFC ในถงัน า้มนั (Internal tank fire on internal floating roof tank) 

• เพลิงไหมเ้นื่องจากน า้มนัรั่วไหลจากท่อส่งน า้มนัไปยงั FPT ลงในคนักกัเก็บเหนือพืน้ดิน [Flash Fire / Pool Fire at 

the pipeline route (above ground section)] 

5.7. เหตกุำรณร่ั์วไหลออกจำกทีจ่ดัเก็บทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Loss of Primary Containment Credible Scenario) 

เหตุการรั่วไหลออกจากที่จัดเก็บเป็นเหตุการณท์ี่สารไฮโดรคารบ์อนไดร้ั่วออกจากที่จดัเก็บ เช่นถัง ท่อ รถบรรทุก ออกสู่

ส่ิงแวดลอ้ม โดยที่ไม่มีการควบคุมหรือวางแผนไวก้่อน การรั่วไหลอาจอยู่ในรูปของเหลว ของแข็ง หรือก๊าซก็ได ้เหตุการณท์ี่

สามารถเกิดขึน้ไดน้ี ้สามารถอธิบายไดว้่าเป็นเหตกุารณอ์ย่างใดอย่างหนึ่งตามรายการดา้นล่าง ซึ่งโดยปกติจะสามารถจดัการ
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ไดโ้ดยผูป้ฏิบัติงานภาคสนามหรือทีมระงับเหตุเบือ้งตน้ของคลังน า้มัน ซึ่งเหตุการณ์เหล่านีไ้ม่รวมไปถึงกรณีที่ผลิตภัณฑ์ที่

รั่วไหลเกิดการลกุไหม ้

 เหตกุารณร์ั่วไหลที่สามารถเกดิขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• การรั่วไหลขนาดเล็กจากกระบวนการปฏิบตัิงานและอปุกรณต์า่งๆ เช่น ท่อ จดุเดรนน า้มนั  หนา้แปลน หรือจากงาน

ซ่อมบ ารุง แนวท่อจา่ยน า้มนัไป FPT เป็นตน้ (Small leaks from process equipment such as tank truck piping, 

sampling system stations, tubing/instrument fitting failure, flange joints and sight glass)  

• การรั่วไหลจากภาชนะบรรจ ุถงั 200 ลิตร ถงัไอบีซี บรรจภุณัฑท์ี่ถกูกระแทกจากรถโฟลค์ลิฟท ์(LOPC from a 

Drum/IBC/Tote or packaging by a fork lift) 

• การรั่วไหลจากท่อยางสบูถา่ยน า้มนั (Hose failure at jetty, truck loading) 

• การรั่วไหลจากป๊ัมจ่ายน า้มนั (Pump seal failure) 

• น า้มนัลน้จากรถบรรทกุน า้มนั (Overflow of tank truck) 

• น า้มนัลน้จากถงัเก็บ (Storage tank over fill) 

 

5.8. เหตกุำรณร่ั์วไหลออกจำกทีจ่ดัเก็บขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Loss of Primary Containment Largest 

Credible Scenario) 

เหตกุารรั่วไหลออกจากที่จดัเก็บขนาดใหญ่ทีสดุ โดยปกติจะสามารถจดัการไดโ้ดยผูป้ฏิบตัิงานภาคสนามหรือทีมระงบัเหตุ

เบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั หรืออาจจะตอ้งรอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งเหตุการณเ์หล่านีจ้ะไม่ไดพ้ิจารณา

รวมไปถึงกรณีที่ผลิตภณัฑท์ี่รั่วไหลเกิดการลกุไหม ้

เหตกุารณร์ั่วไหลขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• น า้มนัลน้จากถงัเก็บ และเติมเตม็ระบบระบายน า้รวมถึงบ่อดกัคราบน า้มนั (Tank over fill that fills the onsite 

drainage to and including the interceptor) 

• น า้มนัรั่วไหลจากหนา้แปลนหรือวาลว์ ขณะสบูถา่ย(Failure of a flange joint/valve while pumping) 

• น า้มนัรั่วไหลในพืน้ท่ีเขื่อนเก็บกกัน า้มนั (Loss of Containment of product into bund area such as tank, truck 

etc.) 

• น า้มนัรั่วไหลลงสู่แม่น า้ขณะสบูถา่ยน า้มนัจากเรือท่ีหนา้ท่า (Spill to the river due hose rapture during 

unloading/ loading at jetty) เมื่อเกิดเหตกุารณน์ีใ้หด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั (Oil Spill 

Response Plan) ระดบัท่ี 1 ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี 
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• น า้มนัรั่วไหลจากท่อส่งน า้มนัไปยงั FPT02 ลงในท่อลอดใตถ้นน (Spill from pipeline to FPT into the culvert 

under public road) 

หมำยเหตุใหแ้จง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลลงดินไปยงัผูเ้ชี่ยวชาญเรื่อง SWG (Soil and Ground Water) ของบรษิัทตามชื่อที่

ไดร้ะบุไวใ้นเอกสารหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน (Emergency Contact Number) ทัง้นีเ้พื่อประเมิน

ความเส่ียงที่น า้มนัจะปนเป้ือนดินหรือน า้ใตด้ิน (Soil and Ground Water) และด าเนินการจดัการอย่างเหมาะสม 

 

5.9. เหตกุำรณจ์ำกวตัถุอันตรำยและสินค้ำอันตรำยทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Hazardous Material / Dangerous Goods 

Credible Scenario) 

วตัถอุนัตรายและสินคา้อนัตรายคือส่ิงของที่เมื่อน าออกจากภาชนะบรรจหุรือส่ิงห่อหุม้แลว้แลว้ จะท าใหเ้กิดความเส่ียง

โดยฉบัพลนัต่อบคุคล ทรพัยสิ์น และ/หรือส่ิงแวดลอ้ม โดยเหตกุารณฉ์กุเฉินประเภทนีจ้ะตอ้งจดัการโดยผูท้ี่มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะ เช่นหน่วยงานจากภาครฐั  

เหตกุารณจ์ากวตัถอุนัตรายและสินคา้อนัตรายที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• จากการประเมินคลงัน า้มนัช่องนนทรี ไม่มี ความเส่ียงจากเหตกุารณน์ี ้

 

5.10. เหตกุำรณภ์ัยพิบตัิทำงธรรมชำติทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Natural Disaster/ Weather Emergency Credible 

Scenario) 

เหตกุารณภ์ยัพิบตัิทางธรรมชาตแิละสภาพภมูิอากาศที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนั เป็นเหตกุารณท์ี่โดยปกติสามารถที่

จะจดัการไดโ้ดยผูป้ฏิบตังิานและทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั 

เหตกุารณท์ี่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• น า้ท่วมจากฝนตกหนกั (Flooding from rain) 

• เพลิงไหมช้มุชนขา้งเคียงรวมถึงสถานีสบูถ่ายน า้มนั FPT 02 และมีผลกระทบต่อคลงัน า้มนั (Community fire 

impacting on the facility) 
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5.11. เหตกุำรณภั์ยพิบตัิทำงธรรมชำติขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Natural Disaster/ Weather Emergency 

Credible Scenario) 

เหตกุารณภ์ยัพิบตัิทางธรรมชาตแิละสภาพภมูิอากาศที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนั เป็นเหตกุารณท์ี่โดยปกติอาจจะไม่

สามารถะจดัการไดโ้ดยผูป้ฏิบตังิานและทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนัเอง และตอ้งรอ้งขอการสนบัสนนุจากหน่วยงาน

ภายนอก 

เหตกุารณท์ี่ขนาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• น า้ท่วมคลงัน า้มนั (Major flooding) 

• เพลิงไหมช้มุชนหรืออาคารที่อยูต่ดิกบัรัว้คลงัน า้มนั (Multiple houses/structure outside the perimeter fence.) 

 

5.12. เหตกุำรณอ์ุบตัิเหตทุำงเรือทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Marine Vessel Incident Credible Scenario) 

อบุตัิเหตทุางเรือท่ีสามารถเกดิขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนัช่องนนทรี มีดงัต่อไปนี ้

• เรือโดนกนั (Collision) 

• เรือเกยตืน้ (Vessel Grounding) 

• การอพยพฉกุเฉินขึน้จากเรือหรือท่าเรือ (Emergency Evacuation of Vessel Personnel from Vessel or Jetty) 

• บคุคลพลดัตกลงไปในแม่น า้ (A person falling into the river) 

• เรือหลดุออกจากทา่เทียบเรือเนื่องจากสภาพอากาศแปรปรวน (Ship breakout from the berth due deteriorating 
weather conditions) 
 

เมื่อมเีหตกุารณด์งักล่าวเกดิขึน้ ใหผู้ม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบของคลงัน า้มนัใหด้  าเนินการดงันี ้

1) แจง้เหตกุารณต์่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนัและผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิทั เช่น กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ 

(Distribution Operations Manager Thailand)  , Marine Technical Advisor และ Supply Operations 

Manager TH รวมไปถึง Marine Shore Officer 

2) ตอ้งแน่ใจวา่บรษิัทเรือที่เกดิเหต ุไดม้ีการแจง้เหตแุละติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ที่ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) ในกรณีที่มีการอพยพคนขึน้จากเรือ ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลของทางทา่ เตรยีมความพรอ้มที่จะใหค้วาม

ช่วยเหลือผูท้ี่ไดร้บับาดเจ็บ 

4)  เมื่อไดร้บัการรอ้งขอจากทางเรือ ใหท้ีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั เขา้ชว่ยเหลือเมื่อมคีวามปลอดภยัเท่าที่

จะสามารถท าได ้

รายละเอียดของแผนปฏิบตัิการส าหรบัเหตกุารณไ์ดแ้สดงไวใ้นเอกสารแนบท่ี 16 
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ในกรณีที่เกิดอบุตัิทางเรือและมีการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แม่น า้ ใหด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั 

(Oil Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี 
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6. แผนจัดกำรเหตุกำรณล์่วงหน้ำ (DEVELOPING PRE-INCIDENT PLANS) 

 

การจดัเตรียมการในรายละเอียดของการปฏิบตัิการ วิธีการทางเทคนิค และการผจญเพลิง เพื่อใหก้ารควบคมุเหตการณฉ์กุเฉิน

ต่างๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิที่สงูสดุ เรียกว่าแผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (Pre-Incident Planning) 

กระบวนการจดัการสภาวะอนัตรายและผลกระทบของคลงัน า้มนั (HEMP: Hazard and Effect Management Process) เป็น

กระบวนการที่น ามาใชเ้พื่อชีบ้่งและประเมินความเส่ียงอนัตรายดา้นสขุภาพอนามยั ความปลอดภยั ความมั่นคง และส่ิงแวดลอ้ม 

รวมไปถึงการระงบัเหตฉุุกเฉิน ซึ่งผลการประเมินจะถกูน าไปใชใ้นการจดัท ามาตรการควบคมุและบรรเทาฟ้ืนฟู และบนัทึกว่ามีการ

ลดความเส่ียงหลกัดา้น HSSE ใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดท้างธุรกิจ (ALARP) โดยทั่วไปแลว้ผลกระทบที่ไดจ้ากเหตกุารณท์ี่มีความ

เส่ียงสูงโดยการประเมินความเส่ียง และตกอยู่ในพืน้ที่สีเหลือง /แดง (Yellow/ Red RAM rating) ซึ่งเป็นเหตุการณท์ี่ทีมระงับเหตุ

เบือ้งตน้มีโอกาสที่จะตอ้งเขา้ระงบัเหตุ 

แผนจดัการเหตุการณล่์วงหนา้ (Pre-Incident Plans) จะระบุการคดัเลือกเหตุการณแ์ละเหตุการณข์นาดใหญ่ที่สดุที่สามารถ

เกิดขึน้ไดใ้นคลงัน า้มนั ดงัที่ไดอ้ธิบายไวใ้นบทที่ 5 ของแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินฉบบันี ้เพื่อใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการตอบสนอง

ต่อเหตฉุกุเฉินสามารถปฏิบตัิการไดอ้ย่างรวดเรว็เมื่อมีเหตกุารณเ์กิดขึน้ การก าหนดวิธีปฏิบตัิการจะตอ้งด าเนินการไปเพื่อลดความ

รุนแรงของเหตกุารณ ์เช่น ลดปรมิาณของเชือ้เพลิงที่เกิดเพลิงไหม ้ลดปรมิาณกลุ่มหมอกของไอระเหย หรือขนาดของไฟท่ีจะเกิดขึน้ 

โดยก าหนดล าดับความส าคัญก่อนหลังในมาตรการที่ใช้ระงับเหตุ จ านวนบุคลากรและอุปกรณ์ที่ตอ้งการ รวมไปถึงการระบุ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม เช่น การปล่อยน า้ที่ใชใ้นการดบัเพลิงซึ่งอาจมีสารเคมีปนเป้ือนออกสู่แหล่งน า้ภายนอก เป็นตน้ 

แผนจัดการเหตุการณล่์วงหน้า (Pre-Incident Plans) ของคลังน า้มัน ถูกจัดท าขึน้โดยเจา้หน้าที่ปฏิบัติการคลังน า้มัน โดย

ค าแนะน าของ HSSE Advisor และฝ่ายการแพทย ์โดยการจดัท าและทบทวนแผนเป็นหนา้ที่ของผูจ้ดัการคลงัน า้มนั 

นอกจากนีอ้าจมีการจดัท าแผนฉุกเฉินส าหรบัอาคาร (Development of Building Emergency Plan) ส าหรบัอาคารที่ส  าคญั

ของคลงัน า้มนั เช่น อาคารส านกังานกลาง หอ้งควบคมุ เป็นตน้ แผนนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของแผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ โดยเนน้ไปที่

วิธีปฏิบตัิการตอบโตเ้หตฉุกุเฉินท่ีเกิดขึน้ในอาคาร ต าแหน่งทางออกฉกุเฉิน จดุรวมพล ต าแหน่งของอปุกรณด์บัเพลิง เป็นตน้  

แผนจัดการเหตุการณ์ล่วงหน้า(Pre-Incident Plans) ของคลังน ้ามันช่องนนทรีจะถูกอ้างอิงในเอกสารแนบท้าย 16 ของ

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินนี ้
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• กำรแบ่งเขตพืน้ทีใ่นกำรระงับเหตุฉุกเฉิน (Incident Control Zone) 

การก าหนดพืน้ท่ีควบคมุแบ่งเป็น 3 เขต ไดแ้ก่ พืน้ท่ีฮอตโซน (Hot Zone) วอลม์โซน (Warm Zone) และโคลดโ์ซน (Cold Zone) 

การก าหนดระยะห่างของแต่ละเขตจะขึน้อยู่กับการท า FRED modelling ที่จ าลองไวใ้น PIP (Pre-Incident Plan) หรืออยู่ในดุลย

พินิจของผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์ 

ฮอตโซน (Hot Zone) คือพืน้ท่ีอนัตรายที่ตอ้งมกีารควบคมุโดยรอบบรเิวณจดุเกดิเหตฉุกุเฉินโดยทนัที ซึ่งจะตอ้งมีระยะมากพอที่จะ

ป้องกนัผลกระทบต่อบคุคลภายนอกเขต เป็นพืน้ท่ีทีม่ีความเส่ียงมากที่สดุ ซึง่ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินจะตอ้งสวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยั

ส่วนบคุคลเตม็รูปแบบ (PPE) ใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงหากตอ้งเขา้ไปในพืน้ท่ีนี ้

ในกรณีของเหตเุพลิงไหม ้พืน้ท่ี Hot Zone คือพืน้ท่ีภายในวงรศัม ี8 flux (kW/m2) ซึง่ไดจ้ าลองเหตกุารณไ์วใ้น PIP (Pre-

Incident Plan) โดยปกติพืน้ท่ีนีจ้ะปิดกนัดว้ยเทปสีแดง (Red Tape) หรือวางปา้ยเตือน Hot Zone 

วอลม์โซน (Warm Zone) คือพืน้ท่ีควบคมุที่อยู่ภายนอกเขต Hot Zone เป็นพืน้ท่ีใชค้วบคมุและจดัวางอปุกรณฉ์กุเฉิน เป็นพืน้ท่ี

ปฏิบตัิงานของทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินหรือทีมสนบัสนนุเท่าที่จ  าเป็น โดยปกติการปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีนีไ้ม่จ าเป็นตอ้งสวมใส่อปุกรณ์

ป้องกนัภยัส่วนบคุคล หรือสวมใส่ใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงที่อาจมีอยู่ 

ในกรณีของเหตเุพลิงไหม ้พืน้ท่ี Warm Zone คือพืน้ท่ีภายในวงรศัมี 4 flux (kW/m2) ซึง่ไดจ้ าลองเหตกุารณไ์วใ้น PIP 

(Pre-Incident Plan) โดยปกติพืน้ท่ีนีจ้ะปิดกนัดว้ยเทปสีเหลือง (Yellow Tape) หรือวางปา้ยเตือน Warm Zone 

โคลดโ์ซน (Cold Zone) คือพืน้ที่ปลอดภยั เป็นจดุที่ไม่มีอนัตรายจากเพลิงไหมห้รือสารเคมีปนเป้ือน เป็นท่ีตัง้ของศนูยป์ฏิบตัิการ

ส่วนหนา้และเป็นจดุปฐมพยาบาลและจอดรถพยาบาล 
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7. กำรแจ้งเหตุและกำรยกระดับเหตุฉุกเฉิน (NOTIFICATION AND ESCALATION) 

 

ผูป้ฏิบตัิงานของคลงัน า้มนัมีหนา้ที่ในการแจง้สญัญาณเตือนกรณีที่มีเหตฉุกุเฉินหรือมีโอกาสเกิดเหตฉุกุเฉิน ซึ่งกระบวนการ

แจง้เหตฉุกุเฉินสามารถด าเนินการไดด้งันี ้

• การแจง้เหตโุดยดงึอปุกรณแ์จง้เหตฉุกุเฉิน (Manaul call point)ที่ติดตัง้ในบรเิวณทั่วไปของคลงัน า้มนั 

• การแจง้เหตโุดยดงึอปุกรณแ์จง้เหตฉุกุเฉิน (Manaul call point)ที่ติดตัง้ในอาคาร 

• การแจง้เหตโุดยเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ กดสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉินจากแผงควบคมุ 

• การแจง้เหตโุดยผูป้ฏิบตัิภาคสนามรายงานโดยใชว้ิทยส่ืุอสารหรือโทรศพัท ์(Walkie-Talkie Radio Channel) 

• การแจง้เหตโุดยสญัญาณเตือนอตัโนมตัิจากระบบตรวจจบัควนัไฟและระบบตรวจจบัอนัโนมตัิอื่นๆ 

ทัง้นีส้ญัญาณแจง้เหตุจะส่งสญัญาณไปที่หอ้งควบคมุของคลงัน า้มนั ซึ่งมีเจา้หนา้ที่ปฏิบตังานตลอด 24 ชั่วโมง (3.2 

available 24 hours a day) 

7.1. กำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Notification Process) 

เมื่อมเีหตฉุกุเฉินใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งด าเนินการแจง้เหตดุงันี ้

ผู้พบเหตุฉุกเฉิน 

1) ตะโกนแจง้เหต ุเช่น เพลิงไหม ้เพลิงไหม ้

2) ดงึสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉินที่อยู่ใกลจ้ดุเกิดเหต ุ 

3) แจง้เหตฉุกุเฉินต่อผูค้วบคมุงาน หรือเจา้หนา้ที่ของคลงัน า้มนั 

 

เจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำห้องควบคุม (Control Room Operator: CRO) 

1) เมื่อไดย้ินสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉิน ใหต้รวจสอบแผงควบคมุเพื่อคน้หาจดุเกิดเหต ุ 

2) แจง้ใหท้ีมระงบัเหตเุบือ้งตน้หรือเจา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคงเขา้ไปตรวจสอบในจดุเกิดเหต ุ

3) หากเป็นเหตกุารณที่เกดิขึน้จรงิ ใหแ้จง้ต่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนัหรือผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้โดยทนัที และแจง้ต่อ

ผูท้ี่มีหนา้ที่ตามแผนฉกุเฉินของคลงัน า้มนั ภายใน 15 นาท ี(3.3 provide immediate notification of the 

Emergency to the Manager and Incident Commander or the back-up contacts for these roles) 

4) ในกรณีจดุเกดิเหตอุยู่ในพืน้ท่ีดแูลของโรงงานน า้มนัหล่อล่ืนหรือโรงงานยางมะตอย ให้ตดิต่อสอบถามเหตฉุกุเฉินกบั

เจา้หนา้ที่ของโรงงานทางวิทยส่ืุอสารหรือโทรศพัท ์
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5) แจง้เหตเุบือ้งตน้ไปยงัหน่วยงานทอ้งถิ่น เช่น สถานีดบัเพลิง ต ารวจ โรงพยาบาล ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัประเภทของเหตุ

ฉกุเฉิน 

6) แจง้เหตฉุกุเฉินไปยงัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อขอสนบัสนนุทรพัยากรที่จ  าเป็น รวมไปถึงการแจง้ Incident Management 

Team ตามค าสั่งของผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ 

7) จดบนัทึกล าดบัเหตกุารณก์ารแจง้เหตทุัง้หมดโดยจดบนัทึกทัง้การรบัสายเขา้และโทรออก (3.1 receive and 

document all Emergency calls by keeping a log of incoming and outgoing) 
 

ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) 

1) เริ่มกระบวนการปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินของคลงัน า้มนั 

2) แจง้เหตกุารณต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัท เช่น กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution Operations 

Manager Thailand), และ Marine Technical Advisor / Supply Operation แลว้แตก่รณี เป็นตน้ ตาม T&S 

Notification and Investigation Process ดงัมีรายละเอียดตามเอกสารแนบที่ 13 

3) แจง้เหตกุารณต์่อ Country HSSE Manager หากเกดิเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้

- มีผูไ้ดร้บับาดเจ็บ (ทกุระดบัความรุนแรง ทัง้บาดเจ็บนอ้ยและมาก) 

- เหตกุารณท์ี่มีโอกาสจะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบรษิัท, กระทบถึงบคุคลภายนอกบรษิัท หรือส่ิงแวดลอ้ม 

4) แจง้เหตกุารณต์่อ RE Hard Services Manager หากเกิดเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้

- ไฟไหมแ้ละไม่สามารถควบคมุไดจ้นถงึระดบัท่ีตอ้งสั่งอพยพทัง้คลงั 

- ไฟไหมท้ี่ถงัน า้มนัหรือบรเิวณที่อยู่ติดกบัรัว้คลงัดา้นท่ีตดิกบัส านกังานใหญ่ (ติดกบัสนามฟตุบอลและสโมสรกีฬา) 

-  น า้ท่วมหนกัในคลงั, ระดบัน า้หนา้ท่าสงูมากกวา่ 3.8 เมตร (ระดบัเฝา้ระวงัอยา่งสงู)หรือ ก าแพงกนัดิน (Retaining 

wall) รมิแม่น า้เสียหาย เพื่อให ้RE สามารถป้องกนัเหตนุ า้ทว่มที่ส  านกังานใหญ่ไดท้นัเวลา เช่น บรเิวณชัน้ใตด้ินหรือ

ที่จอดรถของส านกังานใหญ่ 

- การก่อความไม่สงบ (Civil unrest) บรเิวณคลงั หากพบว่ามีความเส่ียงต่อทรพัยสิ์นและการปฏิบตัิงานของบรษิัท 

5) สั่งการใหม้ีการแจง้สญัญาณเตือนทัง้คลงั เพื่อใหม้ีการอพยพไปยงัจดุรวมพล 

6) แจง้กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ เพื่อขอยกระดบัภาวะฉกุเฉิน หากสถานการณฉ์กุเฉินไม่สามารถควบคมุโดยทีม

ระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั โดยมีขัน้ตอนการแจง้เหตฉุกุเฉินแสดงในแผนภาพท่ี 5 

หากเป็นเหตกุารณที่เกดิขึน้จรงิ ใหแ้จง้ต่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนัโดยทนัที และแจง้ต่อผูท้ี่มีหนา้ที่ตามแผนฉกุเฉินของ

คลงัน า้มนั  ภายใน 15 นาที “หลงัจากนัน้ทนัที” 
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7.2. กำรแจ้งเหตุตอ่ศูนยฉุ์กเฉนิของบริษัท  (Notification to the Company’s 24 hour Emergency line) 

แจง้ต่อกรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution Operations Manager Thailand) หรือผูแ้ทน เพื่อแจง้เหตตุ่อ 

SHELL’s STASCO (Company’s 24 hour Emergency) ภายใน 4 ชั่วโมงโดยช่องทาง 

• โทรศพัท ์(+44)-207-934-7777 

• Email: casualtyalert@shell.com 

• หากไม่สามารถติดต่อทางโทรศพัทต์ามหมายเลขติดต่อแรกได ้ใหต้ิดต่อที่หมายเลข (+44) 207 043 1997 

 

ส าหรบัเหตกุารณ ์ในกรณีที่มกีารรั่วไหลลงสู่น้ําจากการปฏิบบตัิการขนส่งน า้มนัทางเรือ หรือการรั่วไหลจากสินทรพัยท์ี่

อาจส่งผลใหเ้กิดการตอบสนองเหตฉุกุเฉินระดบั 3   

(3.4 notify, outside the Americas by call to +44 20 7934 7777 and within the Americas by call to +1 713 241 

2532, immediately in the event of a spill to water from maritime transportation operations or a spill from an 

asset that could result in a tier 3 response, and within 4 hours for all potentially significant Emergency 

Response incidents) 

  

mailto:casualtyalert@shell.com
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แผนภำพที ่5 กำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Emergency Notification Process)  

 

Incident Person who first saw 

or hear the incident 

TOS is Notified by 

alarm/phone 

Notify to Terminal 

Manager  

 Notify TOS 

END 

  Take actions as 

plan 

Enough site resources to 

manage incident? 

Mobilize ER team to 

incident site 

Yes 

No 

Notify DOM to escalate 

next step scenario 

No 

Yes 

Terminal ERP, 

(Tier I) 

IMT  
(Tier II, III) 

Notify to: 

- DOM 

- Country HSSE Mgr (If requires) 

- RE (If requires) 

- Fire brigade 

Activate IMT 

END 

Response until situation 

is under control 
CRISIS 

ManagementTeam 

External Emergency 

Response 

Business Executive 

  

Government 

Authority 

Can put off the fire by 

using Fire Extinguisher?  

Activate alarm 
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7.3. หมำยเลขติดต่อฉุกเฉนิ (Emergency Contact) 

รายชื่อและหมายเลขโทรศพัทข์องผูท้ี่เก่ียวขอ้งเมื่อมีเหตฉุกุเฉิน มรีายละเอียดดงัเอกสารแนบท่ี 10 

• จะตอ้งมั่นใจวา่หมายเลขติดต่อฉกุเฉินตาม Appendix 10 มีความถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนั (3.5 maintain a list of the 

Emergency contacts that must be notified) 

• ตอ้งท าการทดสอบการตดิต่อกบัหมายเลขติดต่อฉกุเฉินทัง้ภายในบรษิัทและหน่วยงานภายนอกประจ าทกุปี (3.6 test 

Emergency contacts requiring internal company and external agency notifications annually) 

 

7.4. กำรยกระดับสถำนกำรณฉุ์กเฉิน (Emergency Escalation Process) 

ในกรณีที่ไดม้ีการประเมินแลว้ว่า สถานการณฉ์กุเฉินมีแนวโนม้ที่จะกระทบกับชมุชนหรือส่ิงแวดลอ้ม หรือไม่สามารถ

ควบคมุโดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่ในคลงัน า้มนัได ้และจ าเป็นจะตอ้งขอรบัการสนบัสนุนทรพัยากรจากหน่วยงานภายนอกทัง้จาก

ภาครฐัและเอกชน ผูบ้ญัชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) สามารถขอยกระดบัภาวะฉกุเฉินเขา้สู่ระดบั

ที่สูงขึน้ได ้โดยการแจ้งใหก้รรมการบริหารฝ่ายปฏิบัติการ (Distribution Operations Manager Thailand)  จัดตัง้ทีมบริหาร

จัดการเหตุฉุกเฉิน (Incident Management Team) ขึน้ เพื่อท าหนา้ที่อ  านวยการเหตุฉุกเฉิน และติดต่อประสาน งานกับผูท้ี่

เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบริษัทตามแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินของบริษัท (Incident Management Plan) เพื่อใหส้ามารถ

ระงับเหตุไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยการด าเนินการจะสอดคลอ้งกับแผนจดัการเหตุฉุกเฉินขั้นวิกฤตของบริษัท 

(SCOT Crisis Management Plan) ดว้ย  

ทัง้นีห้ากเหตุฉุกเฉิน มีโอกาสที่จะยกระดบัเขา้สู่ภาวะฉุกเฉินขัน้วิกฤต(Any Emergency that is a potential Crisis) 

จะตอ้งรายงานใหก้รรมการผูจ้ดัการของบรษิัทเชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั (The Country Chair) รบัทราบ 

การปฏิบตัิการของทีมปฏิบตัิการฉุกเฉินของคลงัน า้มัน  จะยงัคงตอ้งด าเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่อง แมว้่าจะมีการ

ยกระดบัภาวะฉกุเฉินเขา้สู่ระดบัที่สงูขึน้แลว้ก็ตาม จนกว่าจะสามารถควบคมุเหตฉุกุเฉิน ไวไ้ดแ้ละสถานการณก์ลบัเขา้สู่ภาวะ

ปกติ  

ส าหรบัหน่วยงานภายนอกจะอนุญาตใหเ้ฉพาะทีมดบัเพลิง (Fire Brigades) และบุคคลที่เก่ียวขอ้งเท่านั้นเขา้มาใน

พืน้ที่คลงัน า้มนัได ้โดยจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาจากผูบ้ญัชาการเหตุการณก์่อน 

7.5. กำรส่งตอ่กำรบัญชำกำรเหตุฉุกเฉนิ (Transfer of Command) 

เมื่อผูบ้ญัชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้ประเมินสถานการณแ์ลว้เห็นว่า คลงัน า้มนัไม่สามารถควบคมุสถานการณไ์วไ้ดด้ว้ยขีด

ความสามารถเฉพาะของคลังน า้มันตามแผนฉุกเฉินนี ้ และขอยกระดับภาวะฉุกเฉินเข้าสู่ระดับที่สูงขึน้  โดยการแจ้งให้
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กรรมการบริหารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution Operations Manager Thailand)  จดัตัง้ Incident Management Team (IMT) 

ขึน้ ผูบ้ญัชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้จะตอ้งจดัเตรียมขอ้มลูสรุปย่อเหตุการณฉ์ุกเฉินลงใบแบบฟอรม์ ICS 201 (Incident Initial 

Briefing) เพื่อส่ือสารและส่งต่อการบญัชาการใหก้บั IMT โดยสาระส าคญัควรประกอบไปดว้ย   

- เหตกุารณท์ี่เกดิขึน้และจดุที่เกดิเหต ุ

- สถานการณข์องเหตฉุกุเฉิน ณ เวลาที่รายงาน 

- ส่ิงที่ไดด้  าเนินการไปแลว้ในการควบคมุสถานการณ ์

- แผนการที่จะด าเนินการต่อไป 

โดยแบบฟอรม์ ICS 201 (Incident Initial Briefing) มีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ 14 

 

7.6. กำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกำรให้ข่ำวต่อสื่อมวลชน(Stakeholder Management, Including Media)  

ฝ่ายประชาสมัพนัธข์องบรษิัทฯ (Corporate Relations) มีหนา้ที่ในการใหข้่าวกบัผูส่ื้อข่าว โดยการประสานงานขอ้มลูของ

เหตุการณก์ับผูบ้ญัชาการเหตุการณ ์โดยขอ้ควรปฎิบตัิในการใหข้่าวต่อส่ือมวลชนมีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ 9 นอกจากนี ้

คลงัน า้มนัช่องนนทรีไดจ้ดัเตรียมขอ้มลูของคลงัน า้มนัเบือ้งตน้ (Terminal Information/ Fast Facts) ไวใ้นเอกสารแนบ 2 
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8. กำรแจ้งเตือน กำรอพยพ และกำรตรวจนับจ ำนวนคน (ALARMS, EVACUATION AND 

ACCOUNTING FOR PEOPLE) 

 

คลงัน า้มนัไดจ้ดัใหม้ีระบบแจง้เหตฉุกุเฉินเพื่อเตือนภยัใหผู้ป้ฏิงานไดอ้อกจากพืน้ท่ีท างาน ไปยงัจดุรวมพลท่ีปลอดภยั โดย

ข้อปฏิบัติเมื่อได้ยินสัญญาณแจ้งเหตุฉุกเฉินได้บรรจุไว้ในวีดีทัศน์ข้อควรปฏิบัติในคลังน ้ามันเบื ้องต้น (Site Induction 

Training) เพื่อใหพ้นกังาน ผูร้บัเหมา และผูม้าติดต่อ ไดร้บัทราบและปฏิบตัิไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

8.1. กำรแจ้งเตือน (Alarms) 

คลงัน า้มนัช่องนนทรีจดัใหม้ีระบบแจง้เหตฉุกุเฉินครอบคลมุทกุพืน้ท่ีในคลงัน า้มนั ทัง้พืน้ท่ีลานถงัน า้มนั โรงเติมน า้มนั โรง

จ่ายน า้มัน ท่าเรือ อาควรส านักงาน รวมไปถึงพืน้ที่ของโรงงานน า้มันหล่อล่ืน และโรงงานยางมะตอย โดยมีตูค้วบคุมระบบ 

(Fire Alarm Control Panel) อยู่ที่หอ้งควบคมุกลางของคลงัน า้มนั (Oil Movements Control Room) ซึ่งมีเจา้หนา้ที่ประจ าการ

ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

ตารางแสดงอปุกรณแ์จง้เตือนในคลงัน า้มนัช่องนนทรี 

อุปกรณ ์ กำรท ำงำน กำรแจ้งเตือน 
ระบบแจง้เหตเุพลิงไหม ้
(Fire Alarm System) 

ดงึตวัดงึสญัญาณฉกุเฉิน 
(Manual Call Point) 

- สญัญาณดงัที่ตูค้วบคมุระบบแจง้เหตเุพลิงไหม ้
- กระดิ่งดงัในพืน้ท่ีที่ดงึอปุกรณ ์

อปุกรณต์รวจจบัควนัท างาน 
(Smoke Detector) 

- สญัญาณดงัที่ตูค้วบคมุระบบแจง้เหตเุพลิงไหม ้
- กระดิ่งดงัในพืน้ท่ีที่อปุกรณท์ างาน 

กดปุ่ มที่ตูค้วบคมุระบบแจง้เหตเุพลิงไหม ้
แจง้เตือนทัง้คลงัเพื่ออพยพไปจดุรวมพล 
(Fire Alarm Control Panel) 

- สญัญาณดงัที่ตูค้วบคมุระบบแจง้เหตเุพลิงไหม ้
- กระดิ่งดงัในทกุพืน้ท่ีของคลงัน า้มนั 

Evacuation Siren กดปุ่ มสญัญาณที่หอ้งควบคมุ - เสียงสญัญาณจะครอบคลมุพืน้ท่ีคลงัน า้มนั 
HHLA, HLA ตรวจจบัระดบัน า้มนัในถงัเก็บที่สงูถึงค่า

ที่ตัง้ไว ้
- สญัญาณดงัที่ตูค้วบคมุระบบ 
- สญัญาณกระดิง่ดงัที่ทา่เรือ 
- สญัญาณเตือนดงัครอบคลมุทั่วพืน้ท่ีคลงัน า้มนั 

 

การทดสอบอปุกรณแ์จง้เตือนตา่งๆ เป็นไปตามแผนงานที่ไดก้ าหนดไวใ้นระบบ DGAME 
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8.2. กำรอพยพและกำรตรวจนับจ ำนวน (EVACUATION AND ACCOUNTING FOR PEOPLE) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีจดุรวมพล (Muster point) และพืน้ท่ีอพยพ (Evacuation Area) ซึ่งเป็นพืน้ท่ีปลอดภยัภายในและ

ภายนอกคลงัน า้มนั ส าหรบัการเคลื่อนยา้ยผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิการฉกุเฉินใหไ้ปรวมตวักนั หากจุดรวมพลเริ่มมีความ

ไม่ปลอดภยั ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์จะตอ้งพิจารณายา้ยจดุรวมพลไปยงัพืน้ที่อื่นๆที่มีความปลอดภยัมากกว่า นอกจากนีย้งัได้

จดัใหม้ีประตทูางออกฉกุเฉินส าหรบัออกจากลานถงัน า้มนั โดยรายละเอียดของจดุรวมพล ประตูฉกุเฉิน และขอ้ปฏิบตัิที่จดุรวม

พลมีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ 12 

ขอ้ควรปฏิบตัิในการอพยพเมื่อไดย้ินสญัญาณแจง้เหตฉุกุเฉินหรือไดย้ินประกาศแจง้เหตฉุกุเฉิน 

 

กำรอพยพออกจำกอำคำร 

- หยดุการท างานและท าใหพ้ืน้ท่ีปลอดภยั 

- ออกจากอาคารทางประตหูนีไฟหรือทางออกที่ใกลท้ี่สดุ 

- ไปยงัจดุรวมพลที่ใกลท้ี่สดุ 

- ใหค้วามรว่มมือกบัผูค้วบคมุความปลอดภยัที่จดุรวมพลในการตรวจนบั  

- หา้มกลบัเขา้ไปในอาคาร จนกวา่จะไดร้บัการแจง้ยกเลิกเหตฉุกุเฉินและมีความปลอดภยั 

 

กำรอพยพออกจำกพืน้ทีป่ฏิบตัิงำน 

- หยดุการท างานและท าใหพ้ืน้ท่ีปลอดภยั 

- อพยพไปในทิศทางเหนือลมไปยงัประตฉูกุเฉินหรือทางออกที่ใกลท้ี่สดุ 

- ไปยงัจดุรวมพลท่ีใกลท้ี่สดุ 

- ใหค้วามรว่มมือกบัผูค้วบคมุความปลอดภยัที่จดุรวมพลในการตรวจนบั 

- หา้มกลบัเขา้ไปในพืน้ท่ีปฏิบตัิงาน จนกว่าจะไดร้บัการแจง้ยกเลิกเหตฉุกุเฉินและมคีวามปลอดภยั 

ในกรณีที่จดุรวมพลอยูใ่กลพ้ืน้ท่ีเกิดเหตแุละไดร้บัผลกระทบ ใหย้า้ยไปยงัจดุรวมพลท่ีปลอดภยัที่อยู่ใกลเ้คียง 

นอกจากนีใ้บอนญุาตท างานจะตอ้งมีการทบทวนใหม่ก่อนท่ีจะอนญุาตใหท้ างานต่อได ้

 

การอพยพและตรวจนบัจ านวนคนท่ีจดุรวมพลจะตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเวลา 1 ชั่วโมงหลงัจากมีการแจง้เตือน  

ในกรณีทีมี่ผู้สูญหำย ผูค้วบคมุที่จดุรวมพลจะตอ้งแจง้ไปยงัเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ(CRO) เพื่อขอความช่วยเหลือในการ

คน้หา 
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8.3. กำรก ำหนด KPI  

Reference 
(ER Specification) 

ข้อก ำหนด (Requirements) 
เวลำตอบสนอง (Response 

time) 

7.1 
การแจง้เหตไุปยงัทีมปฏิบตักิารฉกุเฉินภายใน/ภายนอกคลงัน า้มนั 
(จดัซอ้มทกุๆ 6 เดือน) 

ภายใน 15 นาท ี

7.2 การตรวจนบัจ านวนคนที่จดุรวมพล (Account for people) ภายใน 1 ชั่วโมง 
7.3 การปิดกัน้พืน้ท่ีเกิดเหตุ (Restrict access to incident area) ภายใน 1 ชั่วโมง 

7.4 
การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน 
- เหตกุารณท์ี่สามารถเกิดขึน้ได ้(Credible Scenario) ภายใน 1 ชั่วโมง 

7.5 
การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉิน 
- เหตกุารณข์นาดใหญ่ที่สดุที่สามารถเกิดขึน้ได ้(Largest 
Credible Scenario) 

ภายใน 4 ชั่วโมง 

 

ในกรณีที่การปฏิบตัิการเพื่อระงบัเหตฉุกุเฉินไม่สามารถด าเนินการไดภ้ายในเวลาที่ก าหนด ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์จะตอ้ง

ติดต่อ SEM เพื่อประเมินความเส่ียงและหามาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อใหค้วามเส่ียงอยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้(ALARP) 
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9. กำรประกำศยกเลิกสถำนกำรณฉุ์กเฉิน (INCIDENT DECLARATIONS) 

สถานการณฉ์กุเฉินอาจเกดิในระยะเวลาสัน้ๆหรืออาจกินเวลายาวนานขึน้อยู่กบัความซบัซอ้นของเหตกุารณแ์ละการเขา้ระงบั

เหต ุในการประกาศยกเลิกสถานการณฉ์กุเฉินนัน้ จะตอ้งมกีารประเมินเพื่อใหม้ั่นใจว่าเหตฉุกุเฉินจะไม่กลบัมาเกิดขึน้ซ  า้ไดอ้กี 

ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (Terminal Manager) ในฐานะผูบ้ญัชาการเหตุการณเ์บือ้งตน้เป็นผูอ้อกค าสั่งใหห้ยดุปฏิบตัิการ และ

ยกเลิกสถานการณฉ์กุเฉิน หากพจิารณาแลว้เห็นว่าสามารถควบคมุเหตฉุกุเฉินไวไ้ด ้ส่ิงที่ควรด าเนนิการต่อไปหลงัจากยตุิการ

ปฏิบตัิการแลว้ คือ 

- แกไ้ขสาธารณปูโภคใหก้ลบัมาใชง้านได ้เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์ระบบส่ือสาร เป็นตน้ 

- ตรวจตอบสภาพความปลอดภยัในพืน้ท่ีเกิดเหต ุส ารวจและประเมนิความเสียหาย 

- กัน้บรเิวณพืน้ท่ีเกิดเหตเุพื่อความปลอดภยัและรอการสอบสวน 

- ท าความสะอาดอปุกรณต์่างๆ ท าการซ่อมบ ารุง และน าเขา้ที่เก็บ 

- จดัท ารายการวสัดอุปุกรณต์่างๆที่ไดใ้ชไ้ป และจดัหาเพื่อมาทดแทน 

- ท าความสะอาดและฟ้ืนฟสูภาพพืน้ท่ีเกิดเหตุ 

- เก็บคราบน า้มนัและส่ิงปนเป้ือนน า้มนั น า้ทิง้ น า้ดบัเพลิง แลว้จดัการอยา่งเหมาะสม 

- เก็บรวมรวมเอกสาร และบนัทึกตา่งๆระหว่างเกดิเหต ุ

- จดัทีมสอบสวนการเกิดเหตกุารณแ์ละจดัท ารายงาน 

- จดัเตรียมรายงานผลการปฏิบตัิการ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการทบทวนการปฏิบตัิการและปรบัปรุงแผนฉกุเฉิน 
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10. กำรฝึกและซ้อมแผนฉุกเฉิน (DRILLS AND EXERCISES) 

คลังน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีแผนฝึกซอ้มเพื่อระงบัเหตุฉุกเฉิน  เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีความพรอ้มที่จะระงบัเหตุฉุกเฉินต่างๆที่อาจจะ

เกิดขึน้ ซึ่งไดก้ าหนดเหตุการณท์ี่มีโอกาสเกิดขึน้ได้(Credible Scenarios) เหตุการณข์นาดใหญ่ที่สดุที่มีโอกาสเกิดขึน้ได(้Largest 

Credible Scenarios) และเหตุการณ์น า้มันรั่วไหลที่เลวรา้ยที่สุด (Worst Case Spill Scenarios) ตามที่ไดร้ะบุไวใ้น Appendix 5 

CNS - TSD ER Credible Scenarios Guidance Document และ CNS - TSD ER Credible Scenario Guidance Templates (6 

year Exercise Program) นอกจากนีแ้ผนการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินของคลังน า้มันไดถู้กก าหนดไว้ใน Terminal HSSE Activities 

ประจ าปีของคลงัน า้มนั โดยก าหนดใหจ้ะตอ้งมีการฝึกซอ้มอย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้ ซึ่งมีขัน้ตอนการฝึกซอ้มแผนฉกุเฉินดงันี ้

10.1. กำรวำงแผนฝึกซอ้ม 

ก าหนดเหตกุารณแ์ละผูเ้ขา้รว่มการฝึกซอ้ม โดยควรก าหนดรายละเอียดในการฝึกซอ้มดงันี ้

- รายละเอียดของการเกิดเหตฉุกุเฉิน สถานท่ี สาเหตกุารเกดิ วนั-เวลาฝึกซอ้ม 

- องคป์ระกอบของเหตฉุกุเฉิน ก าหนดความรุนแรง มคีวามซบัซอ้นของเหตกุารณ ์

- ก าหนดผูไ้ดร้บับาดเจ็บ ลกัษณะการบาดเจ็บ ความรุนแรงของการบาดเจ็บ 

- ก าหนดผูเ้ขา้รว่มการฝึกซอ้มทัง้จากภายในและภายนอกคลงัน า้มนั 

- แนวทางแกไ้ขเหตกุารณฉ์กุเฉิน การด าเนินการตามแผนฉกุเฉินท่ีก าหนดไว ้

- การติดต่อสื่อสาร การแจง้เหต-ุการรบัแจง้เหต ุ

- จดัเตรียมอปุกรณส์ าหรบัการฝึกซอ้ม 

- แจง้ก าหนดวนั-เวลาฝึกซอ้ม และรายละเอียดการฝึกซอ้ม ใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งทราบ  

10.2. กำรฝึกซ้อม 

เมื่อถงึก าหนดวนั-เวลาฝึกซอ้ม ใหด้  าเนินการฝึกซอ้มตามแผน  โดยใหส้งัเกตขุณะท าการฝึกซอ้มดงันี ้

- ความพรอ้มของทีมฉกุเฉิน 

- ความพรอ้มของอปุกรณ ์

- การปฏิบตัิตามแผนฉกุเฉิน  

- การแกไ้ขสถานการณ ์ 

10.3. สรุปและประเมินผลกำรฝึกซอ้ม 

- ประชมุสรุปผลการฝึกซอ้มกบัทีมฉกุเฉินและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง สรุปขอ้ด ีขอ้ดว้ย ส่ิงที่ตอ้งปรบัปรุง และด าเนินการปรบัปรุง

แกไ้ข 

- จดัท ารายงานผลการฝึกซอ้ม 
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กำรฝึกซ้อมทีก่ ำหนด 

 (Exercises Expected) 

ควำมถ่ีในกำรฝึกซ้อม 

(Frequency) 

เวลำกำรฝึกซ้อม 

(Typical Duration) 

การฝึก ณ จดุรวมพล 

(Assembly Drill) 

ตาม Terminal HSSE Activities Plan 10-15 นาท ี

การฝึกภาคสนามในหนว่ยงาน 

(In-house Field Exercise)  

 

ตาม Terminal HSSE Activities Plan 40-60 นาท ี

การฝึกซอ้มรว่มกบัทีมจดัการเหตุ

ฉกุเฉินหรืออย่างนอ้ยแสดงใหเ้หน็ถึง

การมีส่วนรว่มของทีมจดัการเหตฉุกุเฉิน

และหน่วยงานจากภายนอกหรือภาครฐั 

(Company Exercises involving 

Incident Management Team (IMT) 

or at least simulating the IMT and 

External Agency involvement.) 

 

การฝึกซอ้มที่เป็นไปตามเหตกุารณฉ์กุเฉินขนาดใหญ่

ที่สดุที่อาจเกิดขึน้ไดข้องคลงัน า้มนัช่องนนทรี ตาม 

Terminal HSSE Activities Plan โดยเป็นฝึกรว่มกบั 

Incident Management Team และหน่วยงานภายนอก 

4-8 ชั่วโมงขึน้อยู่กบั

สถานการณฉ์กุเฉินและการ

มีส่วนรว่มของหน่วยงาน

อื่นๆหรือภาครฐั 

การฝึกซอ้มเหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์

(Medical Emergency Response 

Exercise) 

 

ตาม Terminal HSSE Activities Plan โดยอาจเป็นการ

ฝึกซอ้มรว่มกบัแผนอื่นๆ 

อย่างนอ้ย 1 ชั่วโมง 
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11. กำรสรุปและทบทวนภำยหลังปฏิบัติกำร (DE-BRIEFS AND AFTER-ACTION REVIEWS) 

 

11.1. กำรสรุปผลกำรปฏิบัติ (De-Brief) 

เหตุการณ์ใดๆที่ตอ้งมีการปฏิบัติการฉุกเฉิน ทั้งที่เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึน้จริงและการฝึกซอ้ม จะตอ้งมีการสอบสวนหา

สาเหตุของเหตุการณ์รวมถึงการรับฟังข้อคิดเห็นต่างๆ จากผู้ปฏิบัติที่ เก่ียวข้อง แล้วท าสรุปเพื่อให้ทราบถึงส่ิงที่เกิดขึน้ 

ขอ้บกพรอ่งในการปฏิบตัิและส่ิงที่ปฏิบตัิไดด้ี รวมไปถึงบทเรียนต่างๆ เพื่อน าไปปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ียิ่งขึน้  

กำรสรุปกำรปฏิบัติเบือ้งต้น (Hot-De-Brief) 

การด าเนินการเพื่อหาขอ้สรุปผลจากการปฏิบตัินัน้ จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการสอบถามขอ้มลู การปฏิบตัิ และความคดิเห็น จาก

ผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายหลงัจบการปฏิบตัิการ โดยผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ (Initial Incidient Commander)มีแนวทางปฏิบตัิ

ดงันี ้

1. จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูท้ี่จะเขา้รว่มสรุปผลปฏิบตัิการเบือ้งตน้ ไม่มีผูท้ี่ไดร้บับาดเจ็บ และทกุคนอยูใ่นสภาพที่

พรอ้มจะใหข้อ้มลู 

2. จะตอ้งวางกติกาดงันี ้

a. การแสดงความคิดเห็น จะตอ้งเป็นขอ้เท็จจรงิหรือเป็นการอธิบายค าถามใหช้ดัเจน 

b. การแสดงความคิดเห็น จะตอ้งเก่ียวกบัเหตกุารณแ์ละกระบวนการปฏิบตัิ ไม่ใช่ความเห็นส่วนบคุคลหรือ

ของทีม 

c. เมื่อมกีารแสดงความคิดเห็น จะตอ้งไม่มกีารโตแ้ยง้ขอ้คดิเห็นนัน้ ปัญหาต่างๆจะถกูด าเนินการแกไ้ขใน

ภายหลงั 

3. จะตอ้งสรุปผลการปฏิบตัเิบือ้งตน้สัน้ๆ เฉพาะที่เก่ียวกบัรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิ ทัง้นีไ้ม่รวมถึงการปรบัปรุงแกไ้ขหรือ

ส่ิงที่ไดป้ฏิบตัิดีแลว้ 

4.  ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มสรุปการปฏิบตัิเบือ้งตน้ทกุคน ไดแ้สดงความคิดเห็นเพื่อการปรบัปรุงแกไ้ขคนละ 1 ขอ้ 

ประมาณคนละ 1 นาที และจดบนัทึกไว ้

5. เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มสรุปการปฏิบตัิเบือ้งตน้ทกุคน ไดแ้สดงความคิดเห็นในส่ิงที่คดิวา่ไดป้ฏิบตัิดแีลว้ คนละ 1 ขอ้ 

ประมาณคนละ 1 นาที และจดบนัทึกไว ้

6. ใหห้มายเลขโทรศพัทต์ิดต่อไว ้เพื่อใหส้ามารถตดิต่อใหค้วามคิดเหน็และขอ้มลูเพิ่มเติมไดใ้นภายหลงั 
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กำรด ำเนินกำรเพื่อสรุปผลกำรปฏิบัติ (Cold De-Brief) 

ภายหลงัการปฏิบตัิการ จะตอ้งมกีารจดัใหม้กีารประชมุผูท้ี่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสอบถาม

รายละเอียดจากการสรุปการปฏิบตัิเบือ้งตน้ รวมไปถึงขอ้มลูอื่นๆ มารว่มกนัแสดงความคิดเห็นและท าเป็นรายงานสรุปขึน้ 

ส าหรบัรายงานสรุปจากการฝึกซอ้ม ควรด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายในระยะเวลา 14 วนั นบัจากวนัฝึกซอ้ม โดย

รายงานควรจะประกอบไปดว้ยเนือ้หาดงันี ้

- เหตกุารณจ์ าลองและรายละเอียด (Scenario) 

- ล าดบัของเหตกุารณ ์(Sequence of Events) 

- บรรยายสรุป (Fact Sheet) 

- บทเรียนที่ไดจ้ากการฝึกซอ้ม (Lessons Learnt) 

- ส่ิงที่ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข (Identified Actions) 

- ระยะเวลาที่ตอ้งด าเนินการแกไ้ข (Agree Timelines) 

ในกรณีที่เป็นรายงานสรุปจากเหตกุารณจ์รงิ จะตอ้งมกีารสอบสวนหาสาเหตเุพิ่มเติม และด าเนินการตาม

กระบวนการสอบสวนและรายงานอบุตัิเหตขุองบรษิัทฯ 

 

11.2. กำรทบทวนภำยหลังกำรปฏิบตัิ (After Action Reviews) 

การทบทวนภายหลงัการการปฏิบตัิ เป็นกระบวนการตรวจสอบหาความจริงเพื่อคน้หาสาเหตุของเหตุการณแ์ละความมี

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติการฉุกเฉิน โดยขอ้มูลที่ไดจ้ากการสรุปการปฏิบัติเบือ้งตน้ (Hot-De-Brief) สามารถน ามาใชใ้น

กระบวนการนี ้

โดยปกติแลว้การทบทวนภายหลงัเหตกุารณ ์จะด าเนินการบคุคลที่ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิการฉกุเฉิน เพื่อใหก้าร

ทบทวนเป็นไปอย่างเที่ยงตรง ในกรณีที่เหตุการณท์ี่เกิดขึน้เป็นเรื่องส าคญั (Significant Event) หรือเป็นเหตุฉุกเฉินระดบัที่ 3 

(Tier 3 Event) ผูช้  านาญการจาก SEM/OSEC จะเขา้มารว่มดว้ย 

กระบวนการทบทวนภายหลงัการปฏิบตัิการไดอ้ธิบายไวเ้อกสารแนบทา้ย 14 ของแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินนี ้
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12. อุปกรณต์อบโต้เหตุฉุกเฉิน (EMERGENCY RESPONSE EQUIPMENT) 

 

อุปกรณต์อบโตเ้หตุฉุกเฉินที่น ามาใชง้าน ไดถู้กเลือกโดยวิธีการที่เป็นระบบและอา้งอิงถึงคู่มือวิธีการออกแบบและปฏิบตัิทาง

วิศวกรรมที่เก่ียวขอ้ง (Shell Design and Engineering Practice) เพื่อใชใ้นการจดัการเหตุการณท์ี่มีโอกาสเกิดขึน้ได้ในคลงัน า้มนั 

ตามที่ไดร้ะบไุวใ้นบทท่ี 6 ของแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินนี ้ 

อปุกรณก์ารตอบโตเ้หตฉุกุเฉิน ควรมีรายการดงัต่อไปนี ้

• อปุกรณต์อบโตเ้หตฉุกุเฉินแบบตดิตัง้ประจ าที่และแบบเคลื่อนยา้ยได ้(Portable / Mobile Equipment) 
• อปุกรณเ์ก็บกูก้ารหกรั่วไหลของน า้มนั (Oil Spill Response Equipment) 

• อปุกรณแ์ละส่ิงจ าเป็นส าหรบัเหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์(Medical Response Facilities and Equipment) 
• ระบบสถานีฉีดน า้และโฟม (Fixed System)  

• อปุกรณต์รวจจบัควนัไฟและก๊าซ (Fire and Gas Detection Equipment) 

• ระบบโทรทศันว์งจรปิด (Closed Circuit Televisions) 

 ระบบโทรทศันว์งจรปิดไดถ้กูตดิตัง้ตามพืน้ท่ีส าคญัของคลงัน า้มนั เช่นท่าเรือ โรงเตมิน า้มนั เพื่อใชใ้นการรกัษาความปลอดภยั
และเฝา้ระวงัภยั รวมถึงอาจใชส้งัเกตกุารณเ์มื่อมเีหตฉุกุเฉิน 

 

- ระบบน ้ำดับเพลิง (Fire Water System) 

ระบบน า้ดบัเพลิงของคลงัน า้มนั ไดถ้กูวางระบบไวใ้นรูปแบบวงแหวน และติดตัง้หวัต่อท่อฉีดน า้ดบัเพลิงรวมถึงระบบวาลว์

สกดั เพื่อใหน้ า้ดบัเพลิงสามารถไหลไดใ้นสองทิศทางและครอบคลมุพืน้ท่ีทัง้ ระบบน า้ดบัเพลิงไดอ้อกแบบใหส่้วนใหญ่อยู่เหนือ

พืน้ดิน เพื่อใหง้่ายในการตรวจสอบ การซ่อมบ ารุงและทดสอบวาลว์ รวมไปถึงการดแูลการเกิดสนิมกดักรอ่น ความสามารถใน

การจ่ายน า้ดบัเพลิงสามารถดไูดจ้ากเอกสารแนบที่ 6 และแผนผงัระบบน า้ดบัเพลิงจากเอกสารแนบที่ 7 

 

- ระบบป้องกนัเพลิงไหม้แบบตดิตั้งถำวร (Fixed Fire Protection Systems) 

การป้องกนัเพลิงไหมท้ั่วไปของคลงัน า้มนั จะใชร้ะบบเซนเซอรต์รวจจบัไฟอย่างรวดเร็ว เช่น อุปกรณต์รวจจบัควนัไฟ

ในอาคาร เป็นตน้ การเดินตรวจตราพืน้ท่ีในคลงัน า้มนัตามระยะเวลาที่ก าหนด การกระจายจดุดงึสญัญาณแจง้เหตุเพลิง

ใหมท้ั่วพืน้ท่ีของคลงัน า้มนั การตรวจสอบจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดในพืน้ท่ีที่มีความเส่ียงสงู การตอบโตเ้หตฉุกุเฉินอย่าง

รวดเร็วโดยผูป้ฏิบตัิงานและทีมระงบัเหตุเบือ้งตน้ และการขอความช่วยเหลือจากหน่วยดบัเพลิงจากภาครฐัเพื่อป้องกัน

ความรุนแรงของเหตฉุกุเฉินไม่ใหล้กุลาม นอกจากนีแ้ลว้อตัราความตอ้งการใชส้ารละลายโฟมและน า้ส าหรบัถงัเก็บน า้มนั
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ไดถู้กค านวณโดยใชพ้ืน้ฐานจากขนาดของถังเก็บ ชนิดของน า้มนัที่บรรจุไว ้และระยะเวลาในการฉีดโฟม โดยมีการติดตัง้

ระบบป้องกนัเพลิงไหมแ้บบติดตัง้ถาวร เช่น Tank Top Foam Injection System (Foam Chamber) เป็นตน้  

อปุกรณฉ์กุเฉินต่างๆควรจะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบและทดสอบการใชง้านเป็นประจ า ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดความมั่นใจวา่

อปุกรณอ์ยู่ในสภาพดแีละพรอ้มใชง้าน ซึ่งการตรวจสอบและทดสอบอปุกรณเ์ป็นไปตามที่ก าหนดไวใ้นแผนงาน R&I plan 

โดยอปุกรณฉ์กุเฉินของคลงัน า้มนัมีรายการดงัเอกสารแนบ 6 

- ข้อยกเวน้ส ำหรับกรณีฉุกเฉิน (Exceptional for Emergency) 

▪ ข้อยกเวน้ส ำหรับรถฉุกเฉิน(High Allow Gear Control) 

เมื่อมีเหตฉุกุเฉินเกิดขึน้ การเขา้ถึงจดุเกิดเหตอุย่างรวดเรว็ จะท าใหส้ามารถระงบัเหตุไดต้ัง้แต่ระยะเริ่มแรก 

โดยไม่เกิดการลุกลามจนเกิดผลกระทบในวงกวา้ง การใชย้านพาหนะ เช่น รถดับเพลิง, รถพยาบาล หรือรถ

ฉกุเฉินอื่นๆ จะท าใหเ้ขา้ถึงจดุเกิดเหตไุดอ้ย่างรวดเรว็ ซึ่งจ าเป็นจะตอ้งใชค้วามเรว็มากกว่าที่คลงัก าหนดไวท้ี่ 20 

กิโลเมตร/ชั่วโมง ดังนั้นเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการระงับเหตุและยังคงไวซ้ึ่งความปลอดภัย รถฉุกเฉินจะ

ได้รับอนุญำตให้ใช้ควำมเร็วได้ไม่เกิน 50 กิโลเมตร/ชั่วโมง 

▪ ข้อยกเวน้ส ำหรับกำรใช้โทรศัพทม์ือถือ กล้องถ่ำยรูปและ AED (Mobile phone, Photography and AED 

using) 

โทรศพัทม์ือถือ กลอ้งถา่ยรูปและAED ไดร้บัอนญุาตใหใ้ชใ้นสถานการณฉ์กุเฉินดงัต่อไปนี ้

- ที่จดุรวมพล ส าหรบัเจา้หนา้ที่ควบคมุความปลอดภยัใชต้ิดต่อต่อเจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน

และบนัทึกเหตกุารณ ์

- ที่ จดุบญัชาการ ณ พืน้ท่ีเกดิเหต ุ(Forward Command Post)ส าหรบัผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้หรือผู้

ที่ไดร้บัอนญุาตใชต้ิดต่อสื่อสารและบนัทึกเหตกุารณ ์

- ในพืน้ท่ีclassified area เป็น zone 2 เช่น ลานถงัเก็บน า้มนั (Tank Farm) ที่เป็นพืน้ท่ีเกิดเหตเุพลิงไหม้

ส าหรบัผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้หรือผูท้ี่ไดร้บัอนญุาตใชบ้นัทึกภาพและเหตกุารณเ์พื่อใชร้ายงาน

สถานการณ ์

▪ ข้อยกเวน้ในกำรลงไปยังหลุมของเคร่ืองสูบน ้ำดบัเพลิง (Access to Fire Pump Pit) 

เนื่องจากหลมุของเครื่องสบูน า้ดบัเพลิง CAT 1, CAT 3/1, CAT 3/2 และ 240 kW ไดร้บัการประเมนิว่าเป็นพืน้ท่ี

อบัอากาศ เนื่องจากไม่ไดร้บัการออกแบบใหท้ างานอย่างต่อเนื่องและมีทางเขา้ออกจ ากดั การลงไปในหลมุในภาวะ

ปกติจงึตอ้งมีใบอนญุาตท างาน ยกเวน้ในกรณีฉกุเฉินเกดิเหตเุพลิงไหมแ้ละมีความจ าเป็นตอ้งลงไปในหลมุเพื่อ

ตรวจสอบการท างานของเครื่องสบูน า้ดบัเพลิงไมต่อ้งใชใ้บอนญุาตท างาน 

รายละเอียดเพิ่มเติมในการปฎิบตัิใหดู้จากเอกสารแนบที่ 17 ขอ้ยกเวน้ส าหรบัปฏิบตัิการฉุกเฉินและมาตรการ

ควบคมุ (CNS Hierarchy Of Controls For Emergency Response) 
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13. ศูนยบ์ัญชำกำรเหตุฉุกเฉิน (EMERGENCY ORGANISATION FACILITIES) 

13.1. ศูนยบ์ัญชำกำรเหตกุำรณเ์บือ้งต้น (Initial Emergency Coordination Center, Innitial Control Room) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีศนูยบ์ญัชาการเมื่อมเีหตฉุกุเฉินเกิดขึน้ เพื่อเป็นศนูยก์ลางในการตดัสินใจและก าหนดแผนปฏิบตัิ

การ รวมถึงการติดต่อส่ือสารกับผูท้ี่เก่ียวขอ้ง หากศูนยบ์ญัชาการมีสภาพไม่ปลอดภยั เช่นอยู่ใกลพ้ืน้ท่ีที่เกิดเหตมุากเกินไป ผู้

บญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้จะตอ้งพิจารณายา้ยศนูยบ์ญัชาการไปยงัพืน้ท่ีส ารองที่ไดก้ าหนดไว้ แมว้่าจะสามารถควบคมุเหตุ

ฉุกเฉินไวไ้ดแ้ลว้ ศูนยบ์ญัชาการจะยงัคงเป็นศูนยก์ลางส าหรบัการติดต่อส่ือสารกับผูท้ี่เก่ียวขอ้ง การรวมรวมเอกสารต่าง  ๆ  

ตลอดจนการวางแผนเพื่อฟ้ืนฟพูืน้ท่ีเกิดเหต ุศนูยบ์ญัชาการเหตฉุกุเฉินของคลงัน า้มนัก าหนดไวใ้นเอกสารแนบ 8 

ส าหรบัคลังน า้มันช่องนนทรีไดก้ าหนดใหห้อ้งควบคุมของคลังน า้มัน (Oil Movements Control Room) เป็นศูนยบ์ัญชาการ

เหตกุารณเ์บือ้งตน้ โดยมีการจดัสิ่งจ าเป็นในการตอบโตเ้บือ้งตน้ต่อเหตฉุกุเฉิน อนัไดแ้ก่ 

- กระดานขาว (White boards) 

- แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนั (Terminal emergency response plan) 

- แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (Pre-incident plans) 

- โทรศพัทส์ าหรบัติดต่อ (Designated telephones) 

- วิทยส่ืุอสารและแบตเตอรี่ส  ารอง (Portable radios and spare batteries) 

- อปุกรณป์้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลท่ีเหมาะสมส าหรบัทีมปฏิบตักิารฉกุเฉิน(Appropriate PPE for the 

emergency responders) 

- แผนผงัของคลงัน า้มนั (Terminal plot plan) 

- เอกสารทางวศิวกรรมส าหรบัถงัเก็บผลิตภณัฑแ์ละไดอะแกรมกระบวนการท างาน (Engineering documents 

for the tanks and process flow charts) 

- แผนผงัระบบน า้ดบัเพลิง (Fire water system drawings) 

- ICS documents such as ICS 201  

13.2. จุดบัญชำกำร ณ พืน้ทีเ่กิดเหตุ (Forward Command Post) 

ในกรณีที่มีการจดัตัง้จดุบญัชาการ ณ พืน้ท่ีเกิดเหต ุทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนั จะจดัพืน้ท่ีส าหรบับญัชาการโดย

อาจจะใช้รถกระบะที่ประกอบดว้ยอุปกรณ์ที่จ  าเป็นต่อการจัดการเหตุการณ์ภาคสนาม  เพื่อเป็นสถานที่ให้ผู้บัญชาการ

เหตุการณป์ระจ าการ และอาจใชเ้ป็นฐานปฏิบตัิการร่วมกับกับองคก์รภาครฐั จุดบญัชาการ ณ พืน้ที่เกิดเหตุควรมีส่ิงจ าเป็น

ดงัต่อไปนี ้

- แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (Pre-incident plans) 
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- วิทยส่ืุอสารและแบตเตอรี่ส  ารอง (Portable radios and spare batteries) 

- แสงสว่าง (Lighting) 

- กลอ้งถ่ายรูป (Camera) 

- โทรโข่งเพื่อใชส่ื้อสารกบัทีมระงบัเหต ุ(Loud Hailer to address emergency responders) 

- เทปกัน้บรเิวณหา้มเขา้ (Barrier tape) 

- สมดุจดบนัทึกและอปุกรณเ์ครื่องเขียน (Note books and stationary) 

13.3. จุดรวมพลและจดุอพยพ (Muster Point and Evacuation Area) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีจดุรวมพล (Muster point) ซึ่งเป็นพืน้ที่ปลอดภยัภายในคลงัน า้มนั ส าหรบัการเคลื่อนยา้ยผูท้ี่ไม่

เก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติการฉุกเฉินใหไ้ปรวมตัวกัน หากจุดรวมพลเริ่มมีความไม่ปลอดภัย ผู้บัญชาการเหตุการณ์เบือ้งตน้

จะตอ้งพิจารณายา้ยจดุรวมพลไปยงัพืน้ท่ีอื่นๆท่ีมีความปลอดภยัมากกว่า นอกจากนีย้งัไดจ้ดัใหม้ีประตทูางออกฉกุเฉินส าหรบั

ออกจากลานถงัน า้มนั โดยรายละเอียดของจดุรวมพล ประตูฉกุเฉิน และขอ้ปฏิบตัิที่จดุรวมพลมีรายละเอียดดงัเอกสารแนบ 12 

13.4. จุดปฐมพยำบำล (First  Aid Station) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีพืน้ท่ีที่ปลอดภยัในพืน้ท่ีของคลงัน า้มนั ส าหรบัการปฐมพยาบาลผูท้ี่ไดร้บับาดเจ็บ ก่อนท่ีจะส่งตวั

ไปรกัษายงัโรงพยาบาลท่ีก าหนดไวใ้นแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์ จดุปฐมพยาบาลของคลงัน า้มนัก าหนดไวใ้นเอกสารแนบ 8 

13.5. จุดรับรองผู้สื่อข่ำว (Media Holding Area) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัใหม้ีพืน้ท่ีส าหรบัรบัรองผูส่ื้อข่าวซึง่มารอท าขา่ว ซึง่จะตอ้งจดัใหม้ีผูด้แูลผูส่ื้อข่าวในระหวา่งรอการ

แถลงข่าว ทัง้นีเ้พื่อความปลอดภยัของผูส่ื้อข่าว จดุรบัรองผูส่ื้อขา่วของคลงัน า้มนั ก าหนดไวใ้นเอกสารแนบ 8 

 

  



CNS Emergency Response Plan 
 

 

55 Revision 14: 1 Jun 2024 

14. เอกสำรแนบท้ำย (APPENDICES) 

เอกสำรแนบ 
(Appendix no.) 

ชื่อเอกสำรแนบ 

1 แผนท่ีของคลงัน า้มนัช่องนนทรี (MAPS OF CNS AND PROCESS OVERVIEW) 
2 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี (CNS INITIAL INFORMATION/ FAST FACTS) 
3 ทะเบียนกระบวนการจดัการสภาวะอนัตรายและผลกระทบ (HEMP REGISTER) 
4 ขอ้ก าหนดและความสามารถในการฝึกอบรม (TRAINING COMPETENCY AND REQUIREMENTS)                                      
5 ก าหนดการและรายการฝึกซอ้มแผนฉกุเฉิน (DRILL AND EXERCISE SCHEDULE & PROGRAM) 
6 รายการอปุกรณฉ์กุเฉิน (EMERGENCY RESPONSE EQUIPMENT) 
7 แผนผงัของระบบน า้ดบัเพลิง (LAYOUT OF FIRE RING MAIN AND FIREFIGHTING SYSTEM) 
8 อปุกรณภ์ายในหอ้งควบคมุ (INITIAL CONTROL ROOM ER EQUIPMENT)           
9 แผนการส่ือสาร (COMMUNICATION PLAN) 
10 หมายเลขติดต่อฉกุเฉิน (EMERGENCY CONTACT LIST) 
11 แผนฉกุเฉินทางการแพทย ์(MEDICAL EMERGENCY RESPONSE PLAN) 
12 จดุรวมพลและเสน้ทางอพยพ (MUSTER POINT AND EVACUATION ROUTE) 
13 กระบวนการแจง้เหตแุละสอบสวน (T&S NOTIFICATION AND INVESTIGATION PROCESS) 
14 แบบสรุปและทบทวนหลงัการปฏิบตัิการ (AFTER ACTION REVIEW / DE-BRIEF FORM) 
15 แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินในการเฝา้ระวงัและกรณีมีน า้ทว่มคลงั (FLOODING) 
16 แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (TERMINAL PRE-INCIDENT PLAN) 
17 ขอ้ยกเวน้ส าหรบัปฏิบตัิการฉกุเฉินและมาตรการควบคมุ (CNS HIERARCHY OF CONTROLS FOR 

EMERGENCY RESPONSE) 
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Appendix 1- แผนทีข่องคลังน ้ำมันช่องนนทรี (MAPS OF CNS AND PROCESS OVERVIEW) 

 

แผนท่ีของคลงัน า้มนัช่องนนทรีและภาพรวมกระบวนการปฏิบตังิานถกูเก็บรกัษาไวท้ี่หอ้งควบคมุของคลงัน า้มนั ส าหรบั

ส าเนาแบบอเิลคโทรนิคสส์ามารถดไูดจ้ากแหล่งขอ้มลูตาม hyperlink ต่างๆ ดา้นล่าง 

Document Name Hyperlink 

CNS Terminal Plot Plan CNS PLOT PLAN.pdf 

Hazardous Area Classification CNS Hazardous Area Classification.pdf 

 

 

 

 

  

https://eu001-sp.shell.com/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE&SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20&%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%201/T048-01-CNS-001_5%20CNS%20PLOT%20PLAN_REV%205.pdf
https://eu001-sp.shell.com/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE&SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20&%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%201/T048-01-HAZ-001_3%20CNS%20HAZARDOUS%20AREA%20CLASSIFICATION%20REV%203.pdf
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        แผนทีค่ลังน ้ำมันชอ่งนนทรี 

            

CNS Terminal 

Community 1 

Community 2 

Community 3 

Wat Klong Toey Nai 

Wat Klong Toey Nok 

Shell House 

School 
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Appendix 2- ข้อมูลเบือ้งตน้ของคลังน ้ำมันช่องนนทรี (CNS Initial Information/ Fast Facts) 

 

Shell Shipping 

Guidance on Preparing  

Shipping & Maritime Fast Facts 

Last Review: 25th April 2023 
 

Introduction 
  
The fast facts indicate our essential business and update existing information. We supply and distribute 
high-quality white oil, black oil, aviation turbine fuel (Jet A-1) and specific blending grades which give 
outstanding performance. 

We are the fuel supplier of choice for corporate and distributing companies in many industries worldwide 
including transport, agriculture, manufacturing, power generation and construction.  

We provide transport fuels, heavy fuel oils, new fuels and other innovative energy solutions that add value 
to customer’s business, helping to improve the efficiency of operations and reduce environmental impact 
(use less and emit less). 

For further information, please visit: 
Marine Industry | Shell Thailand 
Technical Services | Shell Thailand 
Our Activities | Shell Thailand 
 
Document Content 
 
Introduction ............................................................................................................................................ 1 

1.1 Facility Overview & Background .......................................................................................................... 2 

1.2 Facility Statistics ................................................................................................................................. 2 

1.3 Information Supporting the Statistics .................................................................................................. 3 

1.31 Information on Vessel Types and products ............................................................................................ 3 

1.32 Information on Vessel Handling ............................................................................................................. 3 

1.33 Information on Vessel Clearance ............................................................................................................ 3 

1.4 Information on Recent Incidents ......................................................................................................... 4 

1.5 Supporting Communications Details ................................................................................................... 4 

1.6 Application of Maritime Fast Facts to Upstream Business Units ........................................................... 4 

1.6.1 Information on Recent Incidents ........................................................................................................... 4 

https://www.shell.co.th/en_th/business-customers/marine-industry.html
https://www.shell.co.th/en_th/business-customers/technical-services.html
https://www.shell.co.th/en_th/business-customers/commercial-fuels/our-activities.html
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1.1 Facility Overview & Background 

 
Chong Nonsi (CNS) Terminal is located in Bangkok alongside the Chao Phraya river. This terminal is the largest 
and the most energetic. Head Office is also located in this area. 
 
House Address:  10/1 Na Ranong Road, Klong toey, Bangkok 10110 
Postal Address:  P.O. Box 345, Bangkok 10501 
Telephone: (66) 0 2262 6000 
Fax: (66) 2 249-8393 
Email: generalpublicenquiries-th@shell.com 
Customer Service Telephone: (66) 0 2657 9888 
Shell ClubSmart Call Center Telephone (66) 0 2697 5858, Monday – Saturday 9 am. – 7 pm. 

 

Facility Parameters 

Wharf Product Handle Displacement (MT) 

Discharging 24A Gas Oil, RBOB91&95, Jet A-1, Lubricant, 
Fuel Oil 

25000 

24B Gas oil, RBOB91&95, Jet A-1, Fuel Oil, 
Bitumen 

12000 

Loading 5 Gas Oil, Fuel Oil 1400 

7 Gas Oil, Fuel Oil 1500 

 
1.2 Facility Statistics  
 

Category Products Quantity (Million Lts.) 

Products Receipt Gasoil 234 

310 Ships RBOB91 & RBOB95 160 

Jet A-1  121 

Fuel Oil 89 

Lube Oil 93 

Bitumen 153 

800 Trucks Ethanol 18 

B100 17 

Pipeline Delivery Jet A-1 145 

 RBOB91 & RBOB95 53 

 Gasoil 37 

 

mailto:generalpublicenquiries-th@shell.com
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1.3 Information Supporting the Statistics 
 
1.31 Information on Vessel Types and Products 
 
 

Products Trips 

Gas Oil 68 (Local 67, Imported 1) 

RBOB91&RBOB95 53 (Local 51, Imported 2) 

Jet A-1 28 (Local 27, Imported 1) 

Lubricant 27 (Local 0, Imported 27) 

Fuel Oil 65 (Local 65, Imported 0)  

Bitumen                59 (Local 7, Imported 52) 

 
 
1.32 Information on Vessel Handling 
 
Terminal shall ensure acceptable vessel dimensions for each berth are determined and documented in the 
GMAS and TIB. The terminal performs a pre-arrival check 2-3 days to vessel arrival: 

Availability of jetty and facility operability 
             Availability of tank space/ullage 
             Vessel security level 
Communication between vessel and shore before arrival is required so that the Terminal and/or vessel’s 
agent can make necessary arrangements such as the ordering of pilots, tugs and mooring gangs. 
Once the vessel is moored, the terminal has the responsibility to: 
             Ensure that the vessel remains securely moored and in the correct position and ensure that any 
necessary corrective action is taken. 
             Monitor environmental conditions with regards to established operational limits and share relevant 
information with the vessel. 

 
 

1.33 Information on Vessel Clearance 
 
Supply scheduling positively vet vessel’s compatibility with a berth via GMAS. Once vetted, an approved 
GMAS number is issued which shall be forwarded to terminal for acceptance. Terminal shall validate the 
GMAS clearance and perform a final berth fit evaluation prior to vessel arrival. 
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1.4 Information on Recent Incidents 
 

Incidents Description Event Type 

CNS_Fuel oil seep from cracks 
at T64 foundation 

On 16 November 2023, while terminal operator was 
walking through the tank farm for patrolling, he 
noticed that there was fuel oil in drainage around T64 
(RBOB91 tank). TOS immediately inspected the area 
and found that there were 3 cracks at tank 
foundation and fuel oil seep through the cracks. 
Team immediately contained the leaked fuel oil, and 
cement plugged the cracks. However, oil is still 
seeping through the sealed crack. Then, the team  
decided to rundown T64 for inspection. As we drilled 
holes at bottom plate to check condition underneath 
before repairment, we found black fluid under 
bottom plate. In total, we can collect 2,000L of black 
fluid (with component Mogas 70-80%, Fuel Oil 20-
30%, and  water &sediment 1.4%) and we suspect 
more fluid under the bottom plate. Operation team is 
conducting investigation on the case. 

Incident with 
Consequences 
(LOPC) 

CNS_2L of RBOB91 LOPC from 
fast drain tank (T22) 

On 9 November 2023, while terminal operator was 
walking through the tank farm for patrolling, he 
noticed that there were smell and drops of oil from 
free vent of fast drain tank of T22. Supervisor (B1/B2) 
immediately inspected the area and found that 
RBOB91 in fast drain tank (cap. 200L) was full and 
overflow through free vent to the ground. As a result, 
there was approximately 2L RBOB91 LOPC on 
concrete floor inside the bund. At that time, all the 
valves were closed, and water draw-off valve was 
locked. The LOPC had been recovered. Operation 
team is conducting investigation on the case. 

Incident with 
Consequences 
(LOPC) 

CNS_Fuel oil stain found from 
trial dig at Jetty7 area 

On 2 November 2023, while the team was conducting 
trial dig to confirm the GPR scan results for the CNS 
retaining wall project in the Jetty 7 area, a hole of 1m 
x 2m (WxL) was dug. While carrying out the 
excavation at 70-cm depth from surface, fuel oil stain 
in soil was discovered. A steel pipe of approximately 
1-1/2 inches diameter was also found. The team 
immediately stopped excavation activity and 
informed concerned parties. The LOPC had been 
recovered. From initial investigation, the fuel oil stain 
found was contaminated in underground soil for a 
long time (not newly leak to soil) and we got advice 
from SGW SME on the actions to be taken in case we 
found more oil stains in this area. We also plan to 

Incident with 
Consequences 
(LOPC) 
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have additional monitoring during annual 
groundwater monitoring next year. 

CNS_0.5L of Fuel oil stain found 
in drainage at FPT delivery 
pipeline area 

On 10 May 2023, TM and TOS got notified from 
Engineering team that there was thin oil film found in 
the drainage at FPT delivery pipeline area (near oil 
interceptor#13) and outside fence during their site 
walk on 3 May 2023. The team immediately went to 
inspect the area. It was found that the drainage 
inside fence was completely dried with fuel oil stain 
(not more than 0.5L) found in the concrete drainage. 
There was no oil film observed outside fence. The 
product was recovered by tank farm operator team. 
There was no other consequence. 

Incident with 
Consequences 
(LOPC) 

 
 
1.5 Supporting Communications Details 
 
Distribution Operations Manager Thailand: K. Ong-Artpan Posri 
Terminal Manager: K.Thanida Leetanakul 
CNS TOS Lead (Ops): K. Ketkanok Aphichartsuphapkhajorn 
CNS TOS Lead (HSSE): K. Daranpop Panumasrusme  
CNS TOS Lead (Dispatch): K. Tewanant Sritawan 

 
 
1.6 Application of Maritime Fast Facts to Upstream Business Units 

Not Applicable.  

1.6.1 Information on Recent Incidents 

Not Applicable.  

 
 

ข้อมูลถังบรรจุน ้ำมัน (StorageTank Information) 

Tank No. Product Capacity at Max. Safe(L) 
T19 B100 3,912,545 
T20 GTL 5,523,082 
T21 GBASE95 4,575,457 
T22 GBASE91 6,112,907 
T23 VPD 6,366,232 
T24 ETHANOL 1,364,908 
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T30 GO 7,192,995 
T32 - - 
T38 GO 5,357,814 
T42 GTL 5,611,183 
T43 GO 8,187,040 
T48 GO0.1% 8,427,026 
T49 FOA 5,371,222 
T50 GO 8,419,942 
T51 FOA 5,275,933 
T53 GO 8,744,696 
T54 JET A-1 8,227,538 
T55 FOC 8,897,968 
T56 JET A-1 8,654,690 
T57 LSFO-80 8,756,665 
T58 GOHD 8,915,451 
T64 GBASE91 8,670,533 
T65 GBASE91 8,640,226 
T66 GBASE95 8,532,219 
T67 JET A-1 13,493,918 
T68 KEROSENE 2,029,702 
T70 LSFO-380 8,914,778 
T72 GBASE95 8,666,534 
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Supporting Communications (CR) 

  

Name of Business CR Focal Point: Peetakanont, Sudarat SHLTHAI-CRI/ST 

Name of Country CR Focal Point: Dhanarajata, Srirajata SHLTHAI-CRI/S 

Name of Regional CR Focal Point: Sianipar, Sahala SEPL-CRI 

Telephone Numbers: 
Work: +66 2262 7839 Mobile: +66 81 751 8962 

Home:   - Other: - 

Email Address: sudarat.peetakanont@shell.com 
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Appendix 3- ทะเบียนกระบวนกำรจัดกำรสภำวะอันตรำยและผลกระทบ (HEMP REGISTER) 

 

ทะเบียนกระบวนการจดัการส่ิงอนัตรายและผลกระทบของคลงัน า้มนัช่องนนทรีถกูเก็บรกัษาไวท้ี่หอ้งควบคมุ 

ส าหรบัส าเนาแบบอเิลคโทรนิคสส์ามารถดไูดจ้ากแหล่งขอ้มลูตาม hyperlink ดา้นล่าง 

 

Document Name Hyperlink 

CNS Terminal HEMP (CNS)TH_TSO HEMP_v2_1d_CNS_(Update 13 Jan2022).xlsm 

 

 

  

https://eu001-sp.shell.com/:x:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%203/(CNS)TH_TSO%20HEMP_v2_1d_CNS_(Update%2013%20Jan2022).xlsm?d=w1aa6926bfa7640348cf7c54340fa9c79&csf=1&web=1&e=pqrtIj
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Appendix 4- ข้อก ำหนดและควำมสำมำรถในกำรฝึกอบรม (TRAINING COMPETENCY AND 

REQUIREMENTS)  

คลงัน า้มนัช่องนนทรี ไดก้ าหนดการอบรมและขอ้ก าหนดดา้นความรูค้วามสามารถส าหรบัผูป้ฏิบตังานในคลงัน า้มนัตามที่

บรษิัทตอ้งการและตามที่กฏหมายก าหนดดงันี ้  

Document Name Hyperlink 
Competence Assessment Tracking Tool  Competence Assessment Tracking Tool CNS.xlsx 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

https://eu001-sp.shell.com/:x:/r/sites/AAFAA5958/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF728D4EA-1692-48EC-863D-313F3AA45C83%7D&file=Competence%20Assessment%20Tracking%20Tool_2022_Rev%204_CNS.xlsx&action=default&mobileredirect=true
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Appendix 5- ก ำหนดกำรและรำยกำรฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน (DRILL AND EXERCISE SCHEDULE & 

PROGRAM) 

 

Document Name Year Hyperlink 

CNS - TSD ER Credible Scenario 

Guidance Templates  

(6 year Exercise Program) 

2024 - 2029 CNS - TSD ER Credible Scenario Guidance Templates  

(6 Year Exercise Program) 

CNS - TSD ER Credible Scenarios 

Guidance Document 

2023 CNS - TSD ER Credible Scenarios Guidance Document 

CNS HSSE Activities Work Plan 2023 CNS Depot monthly KPI Report_2023.xlsx 

CNS HSSE Activities Work Plan 2024 CNS Depot monthly KPI Report_2024.xlsx 

  

https://eu001-sp.shell.com/:x:/r/sites/AAFAA5958/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B96ADEAC5-386A-4A12-A1A3-12F995273D20%7D&file=CNS%20-%20TSD%20ER%20Credible%20Scenario%20Guidance%20Templates%20(6%20Year%20Exercise%20Program).xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://eu001-sp.shell.com/:x:/r/sites/AAFAA5958/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B96ADEAC5-386A-4A12-A1A3-12F995273D20%7D&file=CNS%20-%20TSD%20ER%20Credible%20Scenario%20Guidance%20Templates%20(6%20Year%20Exercise%20Program).xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://eu001-sp.shell.com/:w:/r/sites/AAFAA5958/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BE34D2999-7F0E-4380-AF29-5F5A7BC963EE%7D&file=CNS%20-%20TSD%20ER%20Credible%20Scenarios%20Guidance%20Document.docx&action=default&mobileredirect=true
https://eu001-sp.shell.com/:x:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/05_FM%20Report/2023/CNS%20Depot%20monhtly%20KPI%20Report_2023.xlsx?d=we5de1334c48847f5b6c2e4e6efa6dc2c&csf=1&web=1&e=eExTqr
https://eu001-sp.shell.com/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/05_FM%20Report/2024/CNS%20Depot%20monhtly%20KPI%20Report_2024.xlsx?d=wd5fe8f2ba7d349d79482d806ca451edb
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Appendix 6- รำยกำรอุปกรณฉุ์กเฉิน (EMERGENCY RESPONSE EQUIPMENT) 

Equipment Capacity/rate Quantity Location 

Fire Pump    
Fire Pump: Diesel Engine  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 1 (CAT 1) 
Fire Pump: Diesel Engine  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 3 (CAT 3/1) 
Fire Pump: Diesel Engine  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 3 (CAT 3/2) 
Fire Pump: Electrical  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 4 (180 hP) 
Fire Pump: Electrical  7,570 L/min. (2,000 GPM) 1 Jetty 4 (240 kW) 
Jockey Pump: Electrical  1,000 L/min. 1 Jetty 4 
Fire Hose (30 m) Hose 1.5”  21 Fire Shed, Emergency pick-up  
Fire Hose (30 m) Hose 2.5”  66 Fire Shed, Emergency pick-up 
Nozzle    
Mobile monitor  1,250 GPM 3 ER store at jetty 4 
Mobile monitor with JRC 1,250 GPM 2 ER store at jetty 4 
Water Nozzle 500 L/min. 6 Fire Shed, Emergency pick-up 
Foam Nozzle (FB5) 400 L/min. 2  
Foam Nozzle (FB10) 900 L/min. 5  
Fixed Monitor  500 GPM 32 Tank Farm, Jetties, Gantry 
Hydro-shield (mobile)  2  
Fire Fighting Suits    
Team Leader Fire Suit  6 Fire Station, Emergency Car 
Fire Suit  10 Fire Station, Emergency Car 
Fireman Helmets  16 Fire Station, Emergency Car  
Fireman Rubber Boots  16 Central Fire Station  
Gloves   6 Central Fire Station  
Fire & Rescue Vehicles    
Pick-up truck with equipment  1  
Pick up  1 Bulk Room 
Folk lift  1 Additvie Warehouse 
    
    
    



CNS Emergency Response Plan 
 

 

69 Revision 14: 1 Jun 2024 

Equipment Capacity/rate Quantity Location 

Foam Concentrate    
3% AR-AFFF  Litre 8,800  Tank Top Foam Injection System 
3% AR-AFFF  Litre 17,360 Fixed monitor 
3% AR-AFFF  Litre 2,320 Fire Shed 
3% AR-AFFF Litre 2,400 RTW gantry (12 drum) 
1%-3% AR-AFFF Litre 10,000 RTW gantry (Plastic IBC) 
Total  Litre 40,880  
Fire Extinguishers    
Dry Chemical Powder 20 lbs. 230 Terminal areas 
Dry Chemical Powder 125 lbs. 4 Jetties 
CO2  15-20 kg 6 Lab office 
Other    
Fire Alarm System  1 Terminal Areas 
Eyewash Station   19 Bulk Filling Gantry, Jetties, Tank 

Farm  
Tank Sprinkler System   28 All Tanks  
Gantry Sprinkler System  1  
Stretcher   3 Office, Tank farm, Emergency 

Car 
Fire Blanket   6 Fire Station 
Generator  1,400 kVA 2 New Substation 
Generator 100 kVA 2  DO Building, TW Substation 
Sand Bins   30 Tank farm, Gantry, Jetties Areas  
Portable Gas Detector (5 gases)  5 Bulk Room, HSSE, ALS 
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FOAM STOCK SUMMARY 

CNS Terminal   As of 25 Apr 23 

LOCATION 3% AR AFFF 1%-3% AR AFFF TOTAL (Litres) 

Foam tank at Main tank farm 8,800 - 8,800 

Fixed Foam Monitors (30 Units) 17,360 - 17,360 

Fire shed 2,320 - 2,320 

RTW gantry 2,400 10,000 13,200 

TOTAL (ltrs) 30,880 10,000 40,880 

 
Note: Non-PFAS foam stock 45,400 liters (old RTW gantry) 

 
 

Document Name Hyperlink 

CNS Foam Requirement CNS_Foam Requirement 2022.xlsx 

Local Emergency Responder Orginial External Response Agency Questionnaire v3 4-30-

16.docx 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

  

https://eu001-sp.shell.com/:x:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%206/CNS_Foam%20Requirement%202022.xlsx?d=w0c63d1a78524494886efa06e67c35fc8&csf=1&web=1&e=EzpSgC
https://eu001-sp.shell.com/:w:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%206/Orginial%20External%20Response%20Agency%20Questionnaire%20v3%204-30-16.docx?d=wdcce5e151c50456c8baf811f1c22b91b&csf=1&web=1&e=iDBbdu
https://eu001-sp.shell.com/:w:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%206/Orginial%20External%20Response%20Agency%20Questionnaire%20v3%204-30-16.docx?d=wdcce5e151c50456c8baf811f1c22b91b&csf=1&web=1&e=iDBbdu
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Appendix 7- แผนผังของระบบน ้ำดับเพลิง (LAYOUT OF FIRE RING MAIN AND FIREFIGHTING 

SYSTEM) 

Document Name Hyperlink 

Fire water pipeline system CNSTH-PT-4031-0004_fireFightingLayOut.pdf 

  

https://eu001-sp.shell.com/:b:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%207/CNSTH-PT-4031-0004_fireFightingLayOut.pdf?csf=1&web=1&e=jfQu6s
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Appendix 8- อุปกรณภ์ำยในห้องควบคุม (INITIAL CONTROL ROOM ER EQUIPMENT) 

 

 พืน้ทีห่ลกั (Primary) พืน้ทีส่ ำรอง (Alternative) 

หอ้งควบคมุ(Control Room) หอ้งบลัค ์(Oil Movement) ส านกังานหน่วยจดัส่ง 
จดุปฐมพยาบาล (First  Aid Station) หอ้งพยาบาล (ตกึดีโอ) หอ้งพยาบาลส านกังานใหญ่ 
จดุรบัรองผูส่ื้อข่าว (Media Holding Area) ดา้นหนา้ประตคูลงั (SIT room) จดุรบัแขกชัน้ล่างส านกังานใหญ่ 
จดุอพยพ สโมสรกีฬาของบรษิัท สนามกีฬาของบรษิัท 

 

หอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉินของคลงัชอ่งนนทรี  (CNS Control Room for Tier 1)

 

 

หมำยเหตุ: 

1.  หอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉินส ารองของคลงัช่องนนทรีคือส านกังานจดัส่ง (Alternative control room for Tier 1 is 
Dispatcher office) 
2. Emergency Command room for Tier 2 and above is Chao Phraya Room  

 TV 

TOS Lead Room 

PC 
PC PC 

VHF 

&Battery 

ERP Document 

Bulk Room 

FA 

Mobile 08 1751 9074 

Stationery 

CCTV Monitor 

Meeting Room 

02 249 8399 
02 262 7114 

02 262 7332 

02 262 7333 

Printer Fax 
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อุปกรณใ์นศูนยบ์ัญชำกำร (Command Center Facilities) 

• โทรศพัท ์ภายในหอ้ง Bulk 

• Computer (Including email & internet)  

• Printer & Fax ดา้นหลงัหอ้ง Bulk  

• Television ภายในหอ้ง Bulk 

• Stationery (Paper & Pen) ภายในหอ้ง Bulk 

• Terminal Map ภายในหอ้ง Bulk 

• Navigation Chart ภายในหอ้ง Bulk 

• Sensitivity Map ภายในหอ้ง Bulk 

• VHF WalkieTalkie ภายในหอ้ง Bulk 

• VHF Marine Band ภายในหอ้ง Bulk 

• Hard Copy of Emergency Response Plan ภายในหอ้ง Bulk  

• CCTV Monitor ภายในหอ้ง Bulk 

• Terminal Information ภายในหอ้ง Bulk 
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Appendix 9- แผนกำรส่ือสำร (COMMUNICATION PLAN) 

 

อปุกรณส่ื์อสารจะตอ้งมีการตรวจสอบเป็นประจ าเพื่อใหม้ั่นใจวา่อยู่ในสภาพดีและพรอ้มใชง้านตลอดเวลา 

EQUIPMENT QUANTITY LOCATION 

Trunk Mobile Radio 50 CNS Operations Team 
Telephone 3 CNS Control Room 

Mobile Phone 1 CNS Control Room 
SNS  1 SNS Focal point 

Printer, Fax 3 CNS Office 
Radio Marine Band 1 CNS Control Room 

 

ช่องวทิยุสื่อสำร Walkie-talkie ทีใ่ช้ในคลังน ้ำมันเชลลช์่องนนทรีมีชอ่งสัญญำณใชง้ำนดังนี ้

CHANNEL USER 

1.CNS Operation 1 CNS Operations (Oil Movements, HSSE O&S and Dispatch Operation) 
2.Bitumen Bitumen & Specialities Plant 
3. EMERGENCY All CoBs in case of emergency 
4.HO Engineer Head Office 
5.HO Safety Head Office 
6.LSC1 Lube Supply Chain 
7.Maintenance Lube Supply Chain 
8.CNS Operation 2 CNS Operations (back up) 
9. Safety CNS CNS Operations 
Marine Band Channel 13 Oil Movements (Contact a vessel in the Chao Phraya river) 

ในเวลาปกตแิต่ละแผนกจะใชว้ิทยตุามช่องของตนในการปฏิบตัิการประจ าวนัแยกออกจากกนั แตใ่นสถานการณฉ์กุเฉิน 

เช่นกรณีเกิดเพลิงไหม ้หรือเกดิมนี า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ที่ควบคมุสถานการณอ์ยู่ จะเป็นผูอ้อก

ค าสั่งใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งเปล่ียนคลื่นวิทยไุปใช ้ช่อง Emergency ซึง่เป็นช่องส่ือสารใน สถานการณฉ์กุเฉิน ทัง้นี ้เพื่อใหส้ามารถ

ควบคมุสั่งการไดอ้ย่างทั่วถึงทกุหน่วยงาน เมื่อสถานการณก์ลบัคนืสู่สภาพปกติแลว้ผูบ้ญัชาการเหตกุารณจ์ะสั่งใหแ้ต่ละหน่วยงาน

เปล่ียนคลื่นวิทยกุลบัไปใชช้่องปกติ  
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ข้อควรปฎิบตัิในกำรให้ข่ำวตอ่สื่อมวลชน(Dealing with Press-Guideline) 

• หลีกเล่ียงการใหส้มัภาษณต์่อสื่อมวลชน และ ไม่แสดงความคดิเหน็ส่วนตวัใดๆ ต่อสื่อมวลชน ในเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ ทัง้ขณะ
อยู่ในท่ีเกิดเหต ุและนอกสถานท่ีเกิดเหต ุหรือหลงัเกิดเหตกุารณน์ัน้ ๆ 
หมำยเหตุ: ใหร้ายงานเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้โดยละเอียดต่อผูบ้งัคบับญัชาทนัที รวมถึงรายงานความคืบหนา้ของสถานการณอ์ยา่ง

สม ่าเสมอและผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูส่้งผ่านขอ้มลูไปยงัแผนก ประชาสมัพนัธซ์ึ่งมีหนา้ที่ใหข้่าวโดยตรง 

• หากถกูรบเรา้ ใหป้ฏิเสธอย่างสภุาพ พรอ้มทัง้แจง้ใหส่ื้อมวลชนทราบวา่ สามารถขอทราบรายละเอยีดในเหตกุารณไ์ดท้ี่ฝ่าย
ประชาสมัพนัธข์องบรษิัท  ผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์(Srirajata Dhanarajata, +66 84 361 1075) จะเป็นผูร้บัผิดชอบ
ในการใหข้่าวแก่สื่อมวลชนโดยตรง หรือส่ือมวลชนสามารถแจง้ขอ้มลูติดต่อเพื่อใหฝ่้ายประชาสมัพนัธต์ิดต่อกลบัได ้ใน
ขณะเดียวกนัผูเ้ก่ียวขอ้งควรรีบรายงานเหตกุารณท์ี่เป็นปัจจบุนัใหผู้บ้งัคบับญัชา และฝ่ายประชาสมัพนัธท์ราบถึงเหตกุารณท์ี่
เกิดขึน้โดยละเอียดในทนัที 

 
ข้อควรตระหนัก 

• พึงตระหนกัว่าการพดูคยุกบันกัขา่ว สามารถเป็นข่าวไดเ้สมอ ทัง้ขา่วที่ใหไ้ปยงัมีผลต่อภาพลกัษณข์องบรษิัทโปรดหลีกเล่ียง
การพดูดงัต่อไปนี ้
o อย่าบอกสาเหต ุใหบ้อกวา่ก าลงัหาสาเหตทุี่แทจ้รงิอยู่ 
o อย่าคาดเดา 
o อย่าอา้งถงึบคุคลอื่น 
o อย่าต าหนิผูอ้ื่น 
o อย่าประมาณคา่เสียหาย  

• ความรูส้กึห่วงใยต่อความปลอดภยัในชีวติของบคุคลที่เก่ียวขอ้ง เป็นส่ิงที่ควรแสดงออกเป็นล าดบัแรก  
 
Supporting Communications (CR) 

  

Name of Business CR Focal Point: Peetakanont, Sudarat SHLTHAI-CRI/ST 

Name of Country CR Focal Point: Dhanarajata, Srirajata SHLTHAI-CRI/S 

Name of Regional CR Focal Point: Sianipar, Sahala SEPL-CRI 

Telephone Numbers: 
Work: +66 2262 7839 Mobile: +66 81 751 8962 

Home:   - Other: - 

Email Address: sudarat.peetakanont@shell.com 
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Appendix 10- หมำยเลขติดต่อฉุกเฉิน (EMERGENCY CONTACT LIST) 
 

หมำยเลขโทรศัพทภ์ำยในคลังช่องนนทรี (CNS Internal Contact List) 

Position Name Internal No. Mobile No. 
 Emergency Call +66 2262 7333 +668 1751 9074 

TOS (on duty) TOS (on duty) +66 2262 7113 
+66 2262 7114 

+668 1751 9074 
+668 1751 9072 

Terminal Manager CNS Thanida Leetanakul +66 2262 6625 +668 1827 1295 
CNS TOS Lead (Ops) Ketkanok Aphichartsuphapkhajorn +66 2262 7193 +666 2601 9116 
CNS TOS Lead (HSSE Ops) Daranpop Panumasrusme +66 2262 7461 +666 3198 8663 
CNS TOS Lead (Dispatch) Tewanant Sritawan +66 2262 7210 +666 3789 9289 
CNS TOS (HSSE Ops) Somkiat Vongsilrthai +66 2262 7478 +668 9667 0481 

หมำยเลขโทรศัพทผู้์บริหำร Trading & Supply (T&S LT Contact List) 

Position Name Internal No. Mobile No. 

Distribution Operations Manager Thailand Ong-Artpan Posri +66 2262 6276 +668 1751 9101 
Road Transport Manager – TH Akarawitch Leetanakul +66 2262 7366 +666 5518 9400 
Terminal Manager – CNS/MR Thanida Leetanakul +66 2262 6625 +668 1827 1295 
Mgr. Distribution Ops Support Thailand Rawee Wongkumpong +66 2262 7006 +668 1915 7651 
Supply Operations Manager TH Nopporn Wongsatitporn +66 2262 7398 +668 1531 0490 
Mgr Supply Thailand Charnchai Saereeporncharenkul +66 2262 6186 +668 9201 6817 
Fuel PQ Excellence Lead Sompop Srivannavit +66 2262 6087 +668 4751 0134 
Pricing and Business Development Manager Aruj Maekwatana +66 2262 6771 +668 5488 7068 
HSSE Advisor Thailand Janjira Bangsomboon +66 2262 7096 +668 1751 9081 
Senior FA Mobility and Distribution TH Pramote Phasayadet  +66 2262 6614 +668 9890 6094 
Finance Advisor Mobility TH Varisa Singhamany  +66 2262 7062 +669 8280 5026 
Senior Facility Engineer Eakasak Rojanavichen +66 2262 7012 +668 1751 9061 
Senior Marine Technical Advisor Bamrungkiat Thongkam +66 2262 6296 +669 0880 8325 
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หมำยเลขโทรศัพทภ์ำยในอืน่ๆทีส่ ำคัญ (Other Contacts) 

Position Name Internal No. Mobile No. 
HSSE Advisor 
Country HSSE Manager Ratchatapong Boonwatsakul +66 2262 7531 +668 1921 1476 
Professional Safety Officer Pimrutai Monphongchai +66 2262 6474 +668 0070 1657 
Health Manager    Thanawat Supanitayanon +66 2262 6621 +668 4362 6106 
HSSE Advisor Thailand Vasupon Chotirat +66 2262 6442 +666 1389 1066 
Corporate Relations 
Head CR, Thailand Srirajata Dhanarajata  +66 2262 7091 +668 4361 1075 
CR Advisor – Downstream Thailand Sudarat Peetakanont +66 2262 7839 +668 1751 8962 
Corporate & Internal Comms Adviser Nicha Tiratithsakul +66 2262 7487 +666 5727 4615 
Lubricant Supply Chain 
Supply Hub LSC Mgr - SEA Thanet Puwapiromkwan +66 2262 6697 +668 1751 9300 
Plant Manager Boonlert Samerpark +66 2262 7252 +668 1751 9059 
HSSE Advisor – Thailand (LSC) Anusorn Tassanaraphan +66 2262 7534 +668 1820 6151 
Quality Manager Kamol Manustrong +66 2262 7307 +668 9890 7291 
Maintenance Manager Narong Poontavee +66 2262 7349 +669 2653 4488 
Construction and Road 
Bitumen Operations Manager - TH Ananchai Sae-Jew +66 2262 7038 +668 1636 6552 
Site Manager - Bitumen Pha Supoo +66 2262 7103 +666 3219 0536 
Site Manager - Composite Samarn Nonthavanich +66 2262 7339 +668 1174 6499 
HSSE Manager Pimrutai Monphongchai +66 2262 6474 +668 0070 1657 
Soil and Ground Water Specialist 
Program Manager, SGW  Pachareeporn Hanpong +66 2262 6544 +668 9571 3623 
Facility Engineering  
Senior Facility Engineer Eakasak Rojanavichen +66 2262 7012 +668 1751 9061 
Senior RI Engineer Ratchanon Chootrakool +66 2262 7479 +668 99691578 
Facility Engineer Kevalin Patimeteeporn +66 2262 7545 +668 9799 8068 
Project Manager Arriya Hongsvinitkul +66 2262 7151 +666 5517 1466 
Project Manager Pasin Khampen +66 2262 7059 +669 8280 6261 
Distribution Operation Support  
Mgr. Distribution Ops Support Thailand Rawee Wongkumpong +66 2262 7006 +668 1915 7651 
DOS Advisor Pinporn Roungsuk-udom +66 2262 7428 +666 2603 4135 
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DOS Advisor Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 
Facilities Contract Holder Kutchapong Buawan +66 2262 6784 +668 1889 9936 
Facilities Permits and License Holder Athikarn Srifuengfung +66 2262 6833 +668 7990 0117 
Facilities Reg. Compliance and SP Co. Weerachad Subsinchai  +66 2262 7130 +668 1255 1304 
Sr. Operations Maintenance Coordinator Charat Phucharat  +66 2262 6684 +668 4751 0165 
Operations Maintenance Coordinator Thanavit Teachatrisorn  +66 2262 7337 +668 1162 8811 
Social Performance Coordinator 
Facilities Reg. Compliance and SP Co. Weerachad Subsinchai  +66 2262 7130 +668 1255 1304 
Emergency Response Coordinator (ERC) 
DOS Advisor Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 
Shell Notification System (SNS) Coordinator 
SNS initiator Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 
SNS sub-initiator Pinporn Tanthanasirikul +66 2262 7428 +666 2603 4135 
SHELL’s STASCO 
Company’s 24hour Emergency Line  casualtyalert@shell.com +44 207 934 7777 

International Oil Spill Resource Contact 
Oil Spill Response Limited 
No. 2, Jalan Samulun Singapore 629120 

 Tel: +65 6266 1566 
Fax: +65 6266 2312 

 

หมำยเลขโทรศัพทภ์ำยนอกทีส่ ำคัญ(External Contact) 

หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท ์
ศนูยค์วามปลอดภยัทางน า้ 1199 
ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 199 
สถานีดบัเพลิงคลองเตย 0 2258 2094 
สถานีดบัเพลิงทุ่งมหาเมฆ 0 2286 0142, 0 2286 0140 
สถานีดบัเพลิงบ่อนไก่ 0 2251 1443, 0 2251 1157 
สถานีดบัเพลิงบางรกั 0 2234 8847, 0 2234 8848 
โรงพยาบาลพญาไท2  (Call Center Emergency)   0 2270 0124 

โรงพยาบาลพญาไท2  (Call Center) 1772 
ศนูยเ์อราวณั (ศนูยน์เรนทร ส าหรบัต่างจงัหวดั) 1669 
สถานีต ารวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 0 2287 3004-6, 0 2286 0717 
สถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ 0 2249 8888-90 
กองปราบปราม 1195 

mailto:casualtyalert@shell.com
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ต ารวจทางหลวง 1193 
ศนูยค์วบคมุและสั่งการจราจร 1197 
สายด่วนกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 1784 
ศนูยจ์ราจรอบุตัเิหต ุจส.100 1137 
FPT 01 02 929 5555, 02 574 6180 
FPT 02 02 240 0166, 02 240 0167 
เรือรบัเชือก 08 0732 0258, 08 4269 7406, 06 1492 3282 (owner) 
เรือทกั(Tug) ศรีสมบรูณ ์ 09 9120 9977 
เรือช่วยเหลือคนตกน า้ / เรือขจดัคราบน า้มนั 08 5112 2397 (นรนิทรช์ยั เศวมาตร) 
บรษิัทรบัก าจดัขยะปนเป้ือนน า้มนั 

- SCI Eco Services Co., Ltd 
089 920 5771 (รพีรฐั หงสส์ขุพนัธุ)์ 

บรษิัทรถขนส่ง KPS 
บรษิัทรถขนส่ง ไพรนิแดง 

086-308-4122 (คณุชนิดา สวุรรณ)์ 
089-895-5842 (คณุธนาธร วรพฤกษ์พิสทุธ์ิ) 

 

หมำยเลขโทรศัพทส์มำคม IESG 

ล ำดับ ชื่อ-นำมสกุล  ต ำแหน่ง เบอรโ์ทร E-mail 

1 นายวลัลภ  แยม้เหมือน 
ผูจ้ดัการทั่วไป 
General Manager 

081-869-6100 wallop.y@iesg.or.th  

2 นางสาวอารีรตัน ์ ธนาภรณพ์ิบลู 
ผูจ้ดัการดา้นธุรกจิ 
Business Manager 

094-249-4179 areerat.t@iesg.or.th 

3 นางสาวปภาภสัสร ์ ขดัปิก 
เจา้หนา้ที่การบญัชี 
Accountant 

02-239-7955-6 
082-895-9446 

pawarisa.k@iesg.or.th 

4 
นางสาวภทัชธีญา  กิตตวิิรยิะ
การ   

ผูช้่วยงานดา้นบรหิาร
สมาคมฯ 
Admin Assistant 

02-239-7955-6 
062-795-4563 

patchateeya.k@iesg.or.th 

5 นางสาวนารีรตัน ์ แกว้สขุ 
ผูช้่วยงานดา้นบรหิาร
สมาคมฯ 
Admin Assistant 

02-239-7955-56 
087-586-9938 

narirat.k@iesg.or.th 

6 นายวฒุิศกัดิ์ สขุชล 
เจา้หนา้ที่เทคนิค 
Technician 

089-294-5381 wuttisak.s@iesg.or.th 

mailto:wallop.y@iesg.or.th
mailto:areerat.t@iesg.or.th
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thinnakorn.yodsuban
Rectangle

thinnakorn.yodsuban
Rectangle



CNS Emergency Response Plan 
 

 

81 Revision 14: 1 Jun 2024 

7 นายพงษ์ศกัดิ์ โทสิทธ์ิ 
เจา้หนา้ที่เทคนิค 
Technician 

085-079-1100 
57689#163 

pongsak.t@iesg.or.th 

หมำยเลขโทรศัพทชุ์มชนรอบคลัง (Community Contact) 

หน่วยงำน ชื่อ หมำยเลขโทรศัพท ์
ประธานชมุชนวดัคลองเตยใน 1 นางรตันา  ศรีใส 08 9817 3137 
ประธานชมุชนวดัคลองเตยใน 2 นายปัญญา  ศิลารกัษ ์ 08 5968 6799 
ประธานชมุชนวดัคลองเตยใน 3 นางศศีธร เจสละ 09 9125 5105 
วดัคลองเตยนอก - 02 249 3315 
วดัคลองเตยใน - 02 249 3364, 02 249 3177 
โรงเรียนวดัคลองเตย อ.จกัรพนัธ ์ 02 249 3412, 08 1620 1014 
ศนูยเ์ดก็ก่อนวยัเรยีน ครูกุง้ 08 9142 6982 
ประธานชมุชนคลองเตยนเิวศน ์ คณุต๋อย 08 1836 5795 
บางกอกโพสต ์ - 02 240 3700 
คอลเกต - 02 249 0451-62 

 

หมำยเลขโทรศัพทเ์พื่อขอก ำลงัสนับสนุน 

หน่วยงำน ชื่อผู้ตดิต่อ หมำยเลขโทรศัพท ์
หน่วยงำนรำชกำร 
กรมเจา้ท่า (Marine Department) 
(สนบัสนนุหน่วยปฏิบตัิการตามแผนชาต)ิ 

สายด่วน 1199 (24 ชั่วโมง) 
กองน ารอ่ง 0 2233 3790 (24 ชั่วโมง) 
ส านกัความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มทางน า้ 0 2234 3832 

กองทพัเรือ (Royal Thai Navy) 
(สนบัสนนุหน่วยปฏิบตัิการตามแผนชาต)ิ 

ศนูยป์ฏิบตัิการกองทพัเรือ 0 2475 4521(24 ชั่วโมง) 
สายด่วน 1696 

กรมควบคมุมลพษิ สายด่วน 1650 
ส านกัจดัการส่วนปฏิบตัิสารเคมี กากของเสีย
และสารอนัตราย 

02 298 2386-87  
(เวลาราชการ) 

หน่วยงำนภำยในคลังน ้ำมัน 
Srisarun Engineering 
(ก าลงัสนบัสนนุ 10-15 นาย) 

คณุดษุฎี ใยมานะ 08 0568 9585 

SDB 
(ก าลงัสนบัสนนุ 10-15 นาย) 

คณุณรงค ์ยิง่รุง่เรือง 
คณุศิวาพงษ์ จนัทรห์ลา้ 

08 9527 8101 
08 6559 2480 

SPIE คณุณฐัวดี กฤษณะโสม 089 925 2393 

mailto:pongsak.t@iesg.or.th
thinnakorn.yodsuban
Rectangle

thinnakorn.yodsuban
Rectangle

thinnakorn.yodsuban
Rectangle



CNS Emergency Response Plan 
 

 

82 Revision 14: 1 Jun 2024 

(ก าลงัสนบัสนนุ 3-5นาย) คณุเจษฎาภรณ ์เกือ้กลู  
คณุโกศล ยกพล 

099 260 9599  
087 249 7432 

KMJ 
(ก าลงัสนบัสนนุ 10-15 นาย) 

คณุกมลวิทย ์ สละอบุล   
คณุซึง้อรุา  อยู่กรุง   

08 1875 4807 
08 6522 1404 

Tantawan 
(ก าลงัสนบัสนนุ 3-5นาย) 

คณุปรญิญา อดุมบวรรตัน ์
คณุมณเทยีร  สมทรพัย ์

08 895 90572 
08 1308 2051 

 

ตำรำงแสดงรำยชื่อผู้มีหน้ำทีต่ำมแผนปฎิบัตกิำรฉุกเฉิน 

รำยชื่อตำมแผนฉุกเฉนิ ต ำแหน่ง หมำยเลขโทรศัพท ์
ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) 
นางธนิดา ลีธนะกลุ Terminal Manager CNS 08 1827 1295 
นางสาวเกษกนก อภิชาติสภุาพขจร CNS TOS Lead (Ops) 06 2601 9116 
นายดรณัภพ ภาณมุาศรศัมี CNS TOS Lead (HSSE Ops) 06 3198 8663 
นายเทวนนัท ์สีตะวนั CNS TOS Lead (Dispatch) 06 3789 9289 
เจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำห้องควบคุม (Control Room Operator) 
นางสาว มานติา เรืองศรี  CNS TOS (Ops) 02 2627227 
นาย พงศพ์ีระ อกัษรวรรณ CNS TOS (Ops) 09 2265 8761 
นาย ธเนศ หสัดเิทียนทอง CNS TOS (Ops) 02 2626057 
นางสาว อญัมณี โกศยั CNS TOS (Ops) 02 2627101 
นายธีระ หงสพ์ิมลมาศ CNS TOS (Ops) 06 2603 3048 
นายนฤตย ์อธิพงษ์อาภรณ ์ CNS TOS (Dispatch) 08 9939 6856 
นางสาวไมลด ์วีระแกลว้ CNS TOS (Project) 08 6509 5686 
หัวหน้ำทมีระงับเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team Lead) 
นายพิเชษฐ์ คงจนัทร ์ CNS TOS (Ops) 08 3879 1500 
นายนิรนัดร ์ปานชยั CNS TOS (Ops) 08 1827 2549 
นาย สณัห ์ดวงอรุณ  CNS TOS (Ops) 08 9969 0730 
นาย ธวชัชยั ทินกรณ ์ CNS TOS (Ops) 06 2354 4245 
นายชะฤทธ์ิ ศิรมิหาชยั CNS TOS (Ops) 08 6966 3550 
นายสมเกียรติ วงษ์ศิลาทยั CNS TOS (HSSE Ops) 06 3272 2158 
ทมีระงับเหตุเบือ้งตน้ (First Intervention Team) 
นายณฐัวฒัน ์ถอยกระโทก  Terminal Operation group 09 0924 4619 
นายพนั มณีใส Terminal Operation group 09 2704 3115 
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นายตะวนั เทียนทองค า Terminal Operation group 09 9052 2207 
นายนพรตัน ์รกัธงไทย Terminal Operation group 09 7090 0519 
นายก าพล เทพสถิตย ์ Terminal Operation group 09 6763 3113 
นายธนพฒั รพีกรประภา Terminal Operation group 09 8493 1103 
นายทวศีกัดิ์ วงศย์ะเกษม Terminal Operation group 08 39340935 
นายประมขุ ศิรปิราชญ ์ Terminal Operation group 09 2816 3600 
นายตน้ศกัดิ์ ผิวทอง Terminal Operation group 09 7974 2290 
นายอภิชาติ สตุาสขุ Terminal Operation group 08 7670 4802 
นายรงัสรรค ์ปานม่วง Terminal Operation group 08 9053 2878 
นายเจตน ์โกสกลุ  Terminal Operation group 06 58404558 
นายกติติศกัดิ์ วงเทศ CCTV monitoring group 09 9046 4161 
นายฉตัรเพชร พารารกัษ ์ CCTV monitoring group 06 2404 4916 
นายก าชยั กองสขุ Automation Loading group 08 7080 2743 
นายอดุม เคนชา Automation Loading group 08 7331 0698 
นายสทุธิพร โตศาสตร ์ Automation Loading group 09 3639 0686 
นายพนม เกิดแกว้ Automation Loading group 08 0981 2403 
นายภทัรพงษ์ ยิง่วรากลุ Automation Loading group 08 2683 8529 
นายนิมิตร ละลายบาป    CNS TOA (Ops) 09 6269 9051 
นายไชยศ ชไูชยยงั CNS TOA (Ops) 08 1694 9716 
นายสมพร มีนบ ารุง CNS TOA (Ops) 08 1902 3886 
นายปิยนสั มเหม ี CNS TOA (Ops) 06 3214 3846 
นายสมมาตร ละสสุะมา CNS TOA (ALS) 08 9794 2146 
นายธีรยทุธ โพพรอ้ม CNS TOA (ALS) 08 1801 6535 
นายอนสุรน ์แกว้วิเศษ CNS TOA (ALS) 08 1615 7274 
นางสาวดารวดี แกว้สวุรรณ CNS TOA (ALS) 06 2514 2362 
เจ้ำหน้ำทีค่วบคุมเคร่ืองสูบน ้ำดับเพลงิ(Fire Pump Operator) 
นายโชคทอง อสุวะโสกลุ Terminal Operation group 09 1939 9249 
นายสชุาติ ดาวแจง้ Terminal Operation group 08 4013 2912 
นายธนสาร สขุนา Terminal Operation group 08 9161 8620 
นายปรญิญา บญุถงึ Terminal Operation group 09 7142 2299 
นายวรวิทย ์อศัวฤทธิกลุ Maintenance HSSE 08 1711 1658 
ทมีสนับสนุน (Support Team) 
นางสาวรชัฎาภรณ ์ชยัมงคล CNS TOA (HSSE Ops) 06 3695 4654 
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นายวิรชั งามเพรศิพริง้ CNS TOS (HSSE Ops) 08 7026 0433 
นางสาวกรษิฐา จนัทรศ์รี  HSSE Operator 08 86722708 
นายด ารงศกัดิ์ หลีนอ้ย Warehouse Operator 08 6348 0469 
นาย ธีระพงศ ์กิจผกามาส Terminal Maintenance Group 08 6766 7352 
เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล (Designed First  Aider) 
รายชื่อเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลใหอ้า้งองิรายชื่อตามแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์MERP (Appendix 11) 
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ทีมปฎิบตัิการฉุกเฉินของคลังน ้ามันจะต้องมีสมาชิกอย่างน้อย 12 คน ในการระงบัเหตฉุกุเฉินเบือ้งตน้ (Incipient 

Firefighting) ซึง่ประกอบไปดว้ย  

• ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) 1 นาย 

• เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ (Control Room Operator) 1 นาย 

- TOS Oil Movement (B2) = 1 นาย 

- Additional TOS, TOA as available 

• หวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team Lead) 1 นาย 

• ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team) 7 นาย 

- Terminal Operation group operator = 3 นาย 

- CCTV monitoring group operator = 1 นาย 

- Automation Loading group operator = 1 นาย 

- TOA Ops (C1) = 1 นาย 

- TOA ALS (Yard) = 1 นาย 

- Additional TOS, TOA as available 

• เจา้หนา้ที่ควบคมุเครื่องสบูน า้ดบัเพลิง(Fire Pump Operator) 1 นาย 

- Terminal Operation group operator = 1 นาย 

• เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (First  Aider) 1 นาย 

- TOA Dispatch = 1 นาย 

ทัง้นีท้ีมปฎิบตัิการฉกุเฉินคือผูท้ี่ก  าลงัปฎิบตัิงานในกะนัน้ๆ  
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Appendix 11- แผนฉุกเฉินทำงกำรแพทย ์(MEDICAL EMERGENCY RESPONSE PLAN) 

แผนปฏิบัติกำรฉุกเฉินทำงกำรแพทย ์

ส ำหรับคลังน ้ำมันช่องนนทรี 
  

ภำรกิจทีต่้องท ำในภำวะฉุกเฉนิ หมำยเลขติดต่อ 

Tier 0: ผู้เหน็เหตุกำรณใ์ห้กำรช่วยเหลือทันท ี
 1. ประเมิน / ท าใหพ้ืน้ท่ีมีความปลอดภยัเท่าที่จะท าได ้
 2. ขอความชว่ยเหลือจากเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล และ/หรือ โทร
เรียกรถพยาบาล (กรณีจ าเป็น)  
3. ใหค้วามช่วยเหลือผูบ้าดเจ็บ เท่าที่จะท าได ้
 4. อยู่กบัผูบ้าดเจ็บ จนกว่าเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล   
     หรือพยาบาลมาถึง 
5. รายงานใหห้วัหนา้สายงานทราบ   

โทรแจ้งเจ้าหน้าทีป่ฐมพยาบาล (DFA) 

รถพยำบำล รพ. พญำไท2 โทร 02-270-0124 (ถ้ำจ ำเป็น) 
ห้องบลัค ์  0-2262-7333 หรือ 08-1751-9074  
ผูเ้ห็นเหตกุารณใ์หร้ายละเอยีดเหตกุารณข์ณะโทรแจง้ ดงันี ้
1. ลกัษณะการบาดเจ็บ และการใหค้วามช่วยเหลือเบือ้งตน้ 
2. สถานท่ีเกดิเหต ุ
3. สาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดเหตกุารณ ์(ถา้ทราบ)        

Tier 1: เจ้าหน้าทีป่ฐมพยาบาล (DFA) ถึงจุดเกดิเหตุพร้อม 
First aid kit และ AED ภำยใน 4 นำท ี 
1. ประเมินสถานการณแ์ละลกัษณะที่ตอ้งชว่ยเหลือดา้น 
    การแพทยฉ์กุเฉิน 
2. ใหค้วามช่วยเหลือขัน้ตน้โดยใช ้first aid kit / AED  
3. โทรแจง้พยาบาลประจ าคลินิก CNS และโทรเรียกรถพยาบาล 
(ในกรณีจ าเป็น) เพื่อใหค้วามชว่ยเหลือ  
4. อยู่กบัผูบ้าดเจ็บ จนกวา่พยาบาลหรือรถพยาบาลมาถึง 
5. รายงานหวัหนา้สายงานใหท้ราบ และรว่มใหค้วามช่วยเหลือ 

พยาบาล CNS:   โทร 02-262-7138 หรือ 081-751-9080   
รถพยำบำล รพ. พญำไท2 โทร 02-270-0124 (ถ้ำจ ำเป็น) 
ห้องบลัค ์  0-2262-7333 หรือ 08-1751-9074 (กรณีต้องรับ
พยำบำลทีค่ลีนิก) 
เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลใหร้ายละเอียดเหตกุารณ ์และขอ้มลู ดงันี ้
1. ลกัษณะการบาดเจ็บ และการใหค้วามช่วยเหลือ 
2. สถานท่ีเกดิเหต ุ
3. สาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดเหตกุารณ ์(ถา้ทราบ) 
4. SDS กรณีบาดเจ็บ จากการสมัผสัสารเคมใีนสถานท่ีท างาน 
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Tier 2: รถพยำบำล มำถึงภำยใน 1 ชม. 
1. ประเมินสถานการณแ์ละลกัษณะที่ตอ้งชว่ยเหลือ  
     ดา้นการแพทยฉ์กุเฉิน 
2. ใหค้วามช่วยเหลือตามมาตรฐานวิชาชีพ / การช่วยชวีิตขัน้สงู 
3. ส่งต่อผูป่้วยไปรบัการรกัษาที่ รพ. พญาไท2   

พยาบาลประจ าคลินิก/ เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (DFA) 
ใหร้ายละเอียดเหตกุารณ ์และขอ้มลู ดงันี ้
1. ลกัษณะการบาดเจ็บ และการใหค้วามช่วยเหลือ 
2. สถานท่ีเกดิเหต ุ
3. สาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดเหตกุารณ ์(ถา้ทราบ)  
4. SDS กรณีบาดเจ็บ จากการสมัผสัสารเคมใีนสถานท่ีท างาน 

Tier 3: ส่งผู้ป่วยให้ถึง รพ. ภำยใน 4 ชั่วโมง  
1. เข้ำรับกำรรักษำทีโ่รงพยำบำลเหมำะสมทีสุ่ดทนัททีีป่ฏิบตัิ
ได้อย่ำงสมเหตุสมผลและไม่เกิน 4 ชั่วโมงหลังจำกเร่ิมมี
อำกำรทำงกำรแพทย ์  
2. ส่งต่อผูป่้วยไปรบัการรกัษาที่ รพ. พญาไท2    

พยาบาลประจ าคลินิก/ เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (DFA) ใหร้ายละเอียด
เหตกุารณ ์และขอ้มลู ดงันี ้ 
1. ลกัษณะการบาดเจ็บ และการใหค้วามช่วยเหลือ  
2. สถานท่ีเกดิเหต ุ 
3. สาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดเหตกุารณ ์(ถา้ทราบ)   
4. SDS กรณีบาดเจ็บ จากการสมัผสัสารเคมใีนสถานท่ีท างาน 

Tier 4: กำรส่งโรงพยำบำลเฉพำะทำงทีเ่หมำะสม  
1. เคสท่ีตอ้งไดร้บัการรกัษาเป็นพิเศษ เช่นตอ้งการหอ้งปลอดเชือ้ 
ตอ้งการหอ้งควบคมุแรงดนั เป็นตน้  
2. ส่งต่อผูป่้วยไปรบัการรกัษาที่ รพ. พญาไท2    

ติดต่อรถพยาบาล รพ. พญาไท2 โทร 02-270-0124  
ติดต่อ โรงพยาบาลพญาไท2 จะมีโรงพยาบาลในเครือส าหรบัเคสพิเศษที่
ตอ้งการโรงพยาบาลเฉพาะทาง   

หมายเหต:ุ ไม่เสียคา่บรกิารรถพยาบาล เมื่อตอ้งส่งผูป่้วยไปรบัการรกัษาที่ รพ. พญาไท2 ในกรณีเหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์
กรณีเกดิอุบตัิภัยหมู่ (Mass Casualty) เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำลมีหน้ำทคีัดแยกผู้ป่วยตำมหลัก “START TRIAGE” 

ช่องทำงกำรติดต่อเจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล (DFA) พืน้ทีใ่กล้เคียง  กรุณำโทร 0-2262-7333 
 

เวลาท าการคลินิกช่องนนทรี วันจันทร-์ศุกร:์ 8.00-20.00 น. วันเสาร:์ 8.00-13.00 น. 
นอกเวลาท าการ กรุณาเรียกรถพยาบาลฉุกเฉินจาก โรงพยำบำลพญำไท2 หมำยเลข 02-270-0124     
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จุดปฐมพยำบำล (CNS FIRST AID POINT) 
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ในกรณีที่เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (DFA) ไม่สามารถเขา้ถึงผูไ้ดร้บับาดเจ็บภายใน 4 นาที เช่น กรณีมีคนหมดสติอยู่บน

หลงัคาถงั หรือพืน้ท่ีบนเรือ หรือเป็นพืน้ท่ีที่ไม่สามารถใชเ้ครื่อง AED ได ้เช่น อาจมีไอระเหยของน า้มนั ในกรณีเช่นนี ้ให ้DFA พรอ้ม

ดว้ยชดุปฐมพยาบาล ท าการประเมินหลกั / การประเมินรอง และท า CPR (หากจ าเป็น)  

เมื่อเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (DFA) โทรเรียกรถพยาบาล (กรณีจ าเป็น) แลว้ ใหแ้จง้หอ้งบลัคด์ว้ยเพื่อจะไดส้ั่งการให้

เจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยัอ านวยความสะดวกใหก้บัรถพยาบาลเมื่อมาถงึคลงัน า้มนั 

MER Risk Assessment - CNS 
 

Floor Medical Emergency Response Equipment 
T&S 
เคร่ือง AED และ First Aid Kit 

• บรเิวณชัน้ล่างตดิบนัไดขึน้ชัน้สองของส านกังาน
กลาง 

• บรเิวณหอ้ง QC, ลานถงัน า้มนั 

• บรเิวณหอ้ง ALS, โรงเตมิน า้มนั 

• บรเิวณหอ้งจดัส่ง 

• บรเิวณทางเขา้อาคาร DO ชัน้ 1 

• บรเิวณหนา้ทา่ 24A เมื่อมเีรือเทยีบท่า 

อุปกรณเ์คลื่อนย้ำยผู้ป่วย (Spinal Board) 

• บรเิวณดา้นหลงัหอ้ง Oil Movement, ส านกังานกลาง 

• บรเิวณดา้นหนา้หอ้ง QC, ลานถงัน า้มนั 

• บรเิวณดา้นหนา้หอ้ง ALS, โรงเตมิน า้มนั 

LSC 
เคร่ือง AED และ First Aid Kit 

• บรเิวณหนา้ทางเขา้แผนก Blending 

• บรเิวณลานtoolbox หนา้ Filling ออฟฟิต 

• บรเิวณทางออกดา้นหลงั Indoor blending 

• บรเิวณออฟฟิต WH เก็บ additives and 
packaging 

อุปกรณเ์คลื่อนย้ำยผู้ป่วย (Spinal Board) 

• มีที่หนา้ออฟฟิต filling 

Bitumen & Specialities 
เคร่ือง AED และ First Aid Kit 

• บรเิวณหอ้งควบคมุ ชัน้ล่าง โถงกลางโรงงานสเป
เชียลิตีช้่องนนทรี (คอมโพสิต) 

• บรเิวณ ชัน้ล่าง ส านกังานกลางปฏิบตัิการช่อง
นนทรี (ตรงขา้มหอถงัเก็บน า้ ท่า 4) 

อุปกรณเ์คลื่อนย้ำยผู้ป่วย (Spinal Board) 

• บรเิวณหอ้งควบคมุ ชัน้ล่าง โถงกลางโรงงานสเปเชียลิตี ้
ช่องนนทรี (คอมโพสิต) 

• บรเิวณ ชัน้ล่าง ส านกังานกลางปฏิบตัิการช่องนนทรี (ตรง
ขา้มหอถงัเก็บน า้ ท่า 4) 

https://eu001-sp.shell.com/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2024/CNS%20ERP/Appendix%2011/MER%20Risk%20Assessment%20-%20CNS_%20Jan%202024.docx?d=w856522e94aa3448997e232ca4078045f


CNS Emergency Response Plan 
 

 

90 Revision 14: 1 Jun 2024 

เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำลประจ ำพืน้ที ่T&S 

ชื่อ-สกุล ว.ด.ป. ใบรับรองหมดอำย ุ พืน้ที ่ เบอรต์ิดต่อ

ภำยใน 

เบอรม์ือถือ 

นายชะฤทธ์ิ ศิรมิหาชยั 20 October 2024 Oil Movements 02 262 6346 081 751 9074 

นายธเนศ หสัดิเทียนทอง 18 March 2024 Oil Movements 02 262 7114  

นายพงศพ์ีระ อกัษรวรรณ 18 March 2024 Oil Movements 02 262 7152  

นางสาวมานิตา เรืองศร ี 11 February 2024 Oil Movements 02 262 7227  

นางสาวอญัมณี โกศยั    20 October 2024 Oil Movements 02 262 7224  

นายนิมิตร ละลายบาป    18 March 2024 Oil Movements 02 262 7224  

นายไชยศ ชไูชยยงั 9 September 2024 Oil Movements 02 262 7224  
นายสมพร มีนบ ารุง 22 April 2024 Oil Movements 02 262 7224  
นายปิยนสั มเหม ี 11 February 2024 Oil Movements 02 262 7224  
นายธวชัชยั รศัม ี 22 April 2024 Dispatch 02 249 0491  
นายสรุศกัดิ์ กมลปลืม้ 11 February 2024 Dispatch 02 262 7192  
นายกวี วิศวววิฒันส์กลุ 9 September 2024 Dispatch 02 262 7192 081 855 6244 
นายพลทศัน ์เฉลิมทรพัย ์ 18 March 2024 Dispatch 02 262 7192  
นายธีระ หงสพ์ิมลมาศ 18 March 2024 Dispatch 02 262 7341  
นายธีรยทุธ โพพรอ้ม 18 March 2024 Automation/Gantry 02 262 7237  
นายสมมาตร ละสสุะมา 11 February 2024 Automation/Gantry 02 262 7237  
นายอนสุรณ ์แกว้วิเศษ 22 April 2024 Automation/Gantry 02 249 0491 081 615 7274 
นายวิรชั งามเพรดิพริง้ 18 March 2024 HSSE Operation 02 262 7122  
นายสมเกียรติ วงษ์ศิลาทยั 18 March 2024 HSSE Operation 02 262 7478  
นางสาวรชัฎาภรณ ์ชยัมงคล 9 September 2024 HSSE Operation 02 262 7168  
นายสมพงษ์ ทดักิ่ง 11 February 2024 HSSE Operation 0 2262 7271  

นายพิทกัษ์ โชคดีพรอ้ม 18 March 2024 HSSE Operation 0 2262 7333 09 2714 4282 
นายปฐวี เทศนธ์รรม 18 March 2024 OperationHSSE  0 2262 7333 09 4565 0790 
นายปรญิญา บญุถงึ 22 April 2024 HSSE Operation 0 2262 7333 09 7142 2299 
นายตน้ศกัดิ์ ผิวทอง 22 April 2024 HSSE Operation 0 2262 7333 09 7974 2290 
นายด ารงศกัดิ์ หลีนอ้ย 22 April 2024 HSSE Operation 0 2262 7333 08 6348 0469 
นายนาถวฒัน ์ไชยทอง 22 April 2024 OMC 0 2262 7125  
นางสาวนพวรรณ พิเศษสนุทร 9 September 2024 OMC 0 2262 6305  
นางสาวอรณภคั โลกิจแสงทอง 9 September 2024 OMC 0 2262 6343  
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นายมฮูมัหมดัยฟุรี วามะ 22 April 2024 Engineer/DO 08 6328 9918  
นายบญุมี เจสละ 22 April 2024 HSSE Operation 0 2262 7318  
นายมนตรี เย็นมนสั 18 March 2024 HSSE Operation 0 2262 7500  

รำยชื่อเจ้าหน้าทีป่ฐมพยาบาล (DFA) ของหน่วยงำนอืน่ หำกมีควำมจ ำเป็นจะต้องร้องขอควำมช่วยเหลือมีดังนี ้

เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลประจ าพืน้ท่ี LSC LSC First Aid training list 2022.xlsx 

เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลประจ าพืน้ท่ี Bitumen & Specialities C&R First Aider Thailand 2022 (CNS).xlsx 

  

https://eu001-sp.shell.com/:x:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%2011/LSC%20First%20Aid%20training%20list%202022.xlsx?d=w8e6321f3559945c98942be459f8e0b55&csf=1&web=1&e=p80qW3
https://eu001-sp.shell.com/:x:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%2011/C%26R%20First%20Aider%20Thailand%202022%20(CNS).xlsx?d=wf4b16fe745554a0482aa022dae927823&csf=1&web=1&e=65A6DC
thinnakorn.yodsuban
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MEDICAL EMERGENCY CONTACT NUMBERS 
Phaya Thai 2 Hospital (Call Center Emergency) 02 270 0124 

Phaya Thai 2 Call Center  1772 

Phaya Thai 2 Hospital 02 617 2444 

Public Emergency Medical Service Narenthorn Center Call 1669 

Public Emergency Medical Service Bangkok area   1646 

CNS Clinic:  Open  Monday- Friday 8.00 a.m.-20.00 p.m. 

                                           Saturday              8.00 a.m.-13.00 p.m.    

02 262 7138, 08 1751 9080 

HO Clinic:  Open Monday- Friday 7.30 a.m.- 18.00 p.m. 02 262 6357 

Dr. Thanawat Supanitayanon 02 262 6621 or 084-3626106 

Titipong Chirakorntrakul 02 262 6003 or 086-989-7199 

For Mass Casualty 

Dr. Thanawat Supanitayanon 02 262 6621 or 084-3626106 

(Back-up) Titipong Chirakorntrakul 02 262 6003 or 086-989-7199 
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Appendix 12- จุดรวมพลและเส้นทำงอพยพ (MUSTER POINT AND EVACUATION ROUTE) 

 

แสดงจดุ    อพยพ สโมสร หรือสนามฟตุบอลของบรษิัท   

ประตทูางออก

ส าหรบัอพยพ

เสน้ทางอพยพ

ออกไปสู่
รูปถา่ย

Ranong Gate เดนิเทา้ รถ

ถนน ณ ระนอง,

ถนนสนุทรโกษา,

ถนนพระราม 3

Composite Gate เดนิเทา้ รถ ถนนเชือ้เพลงิ

Chemical Gate เดนิเทา้ รถ

ถนนเกษม

ราษฎร,์

ถนนทา่เรอื3

สามารถอพยพ

ไดโ้ดย

 
1 

 
2 

 
3 

 
3 

 
1 

 
2 
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Muster Point Location   

Specific Location Evacuation Area 

1)  DO Building DO Building 
2)  Dispatch Office Dispatch Office, Security Office, ALS Office, Gantry Area, SIT Room  
3)  LOBP Plant LOBP Plant, Grease Plant  
4)  CNS Main Office CNS Main Office, TO Support Office  
5)  Bitumen Plant Bitumen Plant  
6)  Jetty 3 Jetty 24A Area  
7)  LSC Warehouse Lube Warehouse, Jetty 24B, Barge Area, Additive Drum Warehouse  
8)  Composite Plant Specialities Plant, CNS Main Tank Farm  

Muster Point Controller List   

Location Name Contact No. 
1)  DO Building Witthawat Suadprakhon 063-426-9944 

 Apichat Sheehanavy 06 6221 4554 
2)  Dispatch Office Narit Athipongarporn 08 9939 6856 

3)  LSC Office & Plant Nattawadee Jearungroch 09 1698 5528 

(Filling) Jirat Srijirapattanakul  08 1751 9317 
(Filling) Taveesak Chuen-Nguen 08 1828 4369 

(Blending) Kamtorn Sudchada 09 2265 8773 
(Blending) Tawat Petharak 08 1817 8619 
(Grease) Pakorn Jenkhumwongse 08 1696 4010 
(Grease) Sarityos Siripraphass 09 5356 9428 
(Grease) Piyapat Dissakorn 09 2998 2362 
(Grease) Natthapong Chanjorm 08 7942 7866 
(Grease) Pinyo Promin 08 5394 2251 

4)  CNS Main Office Boonmee Jesala 08 1751 9086 

CNS Main Office Gaytiya Boonlerd 09 4552 2636 
Laboratory Teerawat Panyabut 08 0910 9127 
Laboratory Sodsai Puchum 09 4467 7303 

5)  Bitumen Office Daranee Ngeonpa 08 1146 5236 
Bitumen Plant Julapat Thaisongkittichoct 09 4961 9321 
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Bitumen Plant Toadsaporn Chompaktang 09 9250 9398 
Bitumen Plant Wasawat Chanchonyut 08 8621 9882 

6)  Jetty 24A Jetty man on duty  
(report to TOS B2 on duty via walkie-talkie) 

08 1751 9074 

7)  LSC Warehouse Sittichai Mahamoon  08 0780 4091 
 Chutchai Sakrasae    08 4459 9593 
8)  Composite Plant Prasert Shamshoi 08 6779 0210 
   

 

หน้ำทีข่องผู้ควบคุมควำมปลอดภัยทีจ่ดุรวมพล 

− ตรวจนบัจ านวนของผูอ้พยพทีจ่ดุรวมพลที่ตนรบัผิดชอบ 

− จดบนัทึกรายชื่อของผูอ้พยพที่จดุรวมพลรวมถึงรายชื่อของผูส้ญูหาย 

− จดบนัทึกเวลาที่เริ่มตรวจนบัจ านวนคน และเวลาที่สิน้สดุ 

− รายงานจ านวนของผูอ้พยพวา่มก่ีีคน มีผูบ้าดเจ็บ และผูส้ญูหาย หรือไม่ ต่อหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉินทางโทรศพัท ์ 

− เก็บบนัทึกรายระเอียดของผูอ้พยพและผูส้ญูหายที่จดุรวมพล ไวก้บัตวัตลอดเวลา เพื่อน าส่งต่อหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน 

เมื่อเหตกุารณสิ์น้สดุ เพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 

− รอค าแนะน าการปฏิบตัใินขัน้ตอนต่อไป จากหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉิน  

 

หน้ำทีข่องผู้อพยพทีจุ่ดรวมพล 

− ใหค้วามรว่มมือ และปฏิบตัิตามค าแนะน าของผูค้วบคมุความปลอดภยัที่จดุรวมพล 

− แจง้ชื่อ-นามสกลุ และรายละเอยีดต่างๆ ของตนเอง ต่อผูค้วบคมุความปลอดภยัทีจ่ดุรวมพล 

− ส ารวจเพื่อนหรือบคุคลรูจ้กั ที่ท  างานอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั หรือมาติดต่องานดว้ยกนั วา่มีบคุคลใดสญูหายหรือไม่ หากมีผู้

สญูหาย ใหแ้จง้ต่อผูค้วบคมุความปลอดภยัที่จดุรวมพลดว้ย 

− รอค าแนะน าการปฏิบตัใินขัน้ตอนต่อไป จากศนูยบ์ญัชาการเหตฉุกุเฉิน/เพลิงไหมข้ัน้รุนแรง 
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EMERGENCY EVACUATION ROUTE FROM JETTY 

Jetty 24 A 

 

Jetty 24 B 

 

 

Note:   

 

River bank 

 

Tanker 

H H 

River bank 

 

Tanker 

H 

H 

Primary route Secondary route 
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Jetty 5 

 

Jetty 7 

 

หมำยเหตุ  หมายเลขโทรศพัทเ์รอืช่วยเหลือ  08 0732 0258, 08 4269 7406, 06 1492 3282 

 

Note:   

 

River bank 

 

Barge 

 

River bank 

 

Barge 

Primary route Secondary route 
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Appendix 13- กระบวนกำรแจ้งเหตุและสอบสวน (T&S NOTIFICATION AND INVESTIGATION PROCESS)
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Appendix 14- แบบสรุปและทบทวนหลังกำรปฏิบัติกำร (AFTER ACTION REVIEW / DE-BRIEF FORM) 

 

Document Name Hyperlink 

รายงานผลการฝึกซอ้ม ODF460.docx 

ตวัอยา่ง AAR ส าหรบั Tier II After Action Review_Oil Spill Tier II Exercise 25-26 Aug 2022.docx 

แบบฟอรม์ ICS 201 (Incident Initial Briefing) ICS201 Incident Brief.docx 

  

https://eu001-sp.shell.com/:w:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%2014/ODF460.docx?d=w33cf085fea5b47a787761292b38c9f7e&csf=1&web=1&e=NrgTEK
https://eu001-sp.shell.com/:w:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%2014/After%20Action%20Review_Oil%20Spill%20Tier%20II%20Exercise%2025-26%20Aug%202022.docx?d=we1094e75d3014cd1840ff59f01cc01cc&csf=1&web=1&e=bmgqmN
https://eu001-sp.shell.com/:w:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%2014/ICS201%20Incident%20Brief.docx?d=w9d214dc516934b888028dca5110d9374&csf=1&web=1&e=ac9R7d
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Appendix 15- แผนปฏิบัติกำรฉุกเฉินในกำรเฝ้ำระวังและกรณีมีน ้ำท่วมคลัง (Flooding) 

1. จุดประสงค ์(Objectives) 

เพื่อก าหนดวิธีการปฏิบตัิใหช้ดัเจนไวล่้วงหนา้ส าหรบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งเพื่อ 

- ลดผลกระทบและความเสียหายทางธุรกจิ 

- เตือนสภาวะการณ ์และการเตรยีมการป้องกนัไวล่้วงหนา้ที่อยู่ในวสิัยที่ท  าได ้

- ก าหนดใหเ้ป็นแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินเมื่อน า้ทว่มเขา้คลงั 

2. เหตกุำรณท์ีค่ำดว่ำอำจจะเกดิ (Scenario) 

- ระดบัน า้หนา้ทา่ค่อยๆเพิ่มสงูขึน้จนลน้ก าแพงเขื่อนเขา้มาในคลงั 

- ก าแพงเขื่อนพงัที่จดุใดจดุหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็น แนวรมิแม่น า้ ดา้นขา้ง หรือหนา้คลงั และมีน า้หลากเขา้มาในคลงั 

3. กำรเตรียมกำรเม่ือคำดกำรณว์่ำระดับน ้ำอำจมีระดับสูงจนทว่มเข้ำคลัง (4.0 เมตรขึน้ไป) 

จดัใหม้ีพนกังานท่ีช านาญการและทีมสนบัสนนุอย่างเพียงพอดงันี ้

- เพิ่มจ านวน ER/ Jetty man/ QC /TF Asst.  ตามสถานการณเ์มื่อคาดว่าระดบัน า้จะเกิน 4.0 เมตร 

- TOS _B1 สั่งการให ้Jetty man/ ER ตรวจสอบแนวก าแพงเขื่อนวา่มีความมั่นคงแขง็แรง ไม่มีการรั่วไหลผิดปกติ และ

รายงานกลบัทกุชั่วโมง เมื่อระดบัน า้เกิน 4.0 เมตร 

- ตรวจเช็คความพรอ้มของทีมสนบัสนนุเสมอหน่วยงานภายในคลงัเอง รวมทัง้ผูร้บัเหมาช่าง เช่น KMJ, Srisarun, 

SDB, SPIE หรือ  LSC, C&R (กรณีที่โทรแจง้ขอความช่วยเหลือไปยงัทีมสนบัสนนุ ใหเ้นน้ว่าจดัคนท่ีมีสภาพรา่งกาย

พรอ้มท างาน สวมเสือ้ผา้และ PPE ครบ) 

หน่วยงำน ชื่อคนตดิตอ่ กำรติดต่อ จ ำนวนคน
สนับสนุน นอก
เวลำท ำกำรหรือ
เสำร-์อำทติย ์

จุดทีพ่ัก ระยะเวลำ
ทีค่ำดว่ำจะ

มำถึง 

Dispatch/ALS ALS/TOA Walkie Talkie 7 นาย 
(ALS, TOA, 

JC/RTQA/ พขร.) 

ที่เขา้เวรในคลงั 3 นาท ี

Security 
Guard 

Supervisor Walkie Talkie 4 นาย 
(เหลือเฝา้ประตหูนา้
อย่างเดยีว 2 คน) 

ที่เขา้เวรในคลงั 3 นาท ี

CNS 
Terminal 

ตามบญัชีรายชื่อ โทรศพัท ์ 15-30 นาย พกัอยู่รอบคลงั, 
บา้นพกัในรศัมี 

50 กม. 

10-60 นาท ี
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Operation กะ
อื่นๆ 

Srisarun 
 

ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 หมายเลขติดต่อ

ฉกุเฉิน 

ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 
หมายเลข

ติดต่อฉกุเฉิน 

10-15 นาย 
 

ส านกังานและ
หอ้งพกัของ
พนกังาน 

10 - 30 
นาที 

KMJ ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 หมายเลขติดต่อ

ฉกุเฉิน 

ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 
หมายเลข

ติดต่อฉกุเฉิน 

10-15 นาย ส านกังานและ
หอ้งพกัของ
พนกังาน 

10 - 30 
นาที 

SDB ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 หมายเลขติดต่อ

ฉกุเฉิน 

ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 
หมายเลข

ติดต่อฉกุเฉิน 

10-15 นาย ส านกังานและ
หอ้งพกัของ
พนกังาน 

10 - 30 
นาที 

SPIE ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 หมายเลขติดต่อ

ฉกุเฉิน 

ตามรายชื่อใน 
APPENDIX10 
หมายเลข

ติดต่อฉกุเฉิน 

2-5 นาย ส านกังานและ
หอ้งพกัของ
พนกังาน 

10 - 30 
นาที 

LSC -Grease Supervisor on-duty 
(7 x 24) 

02 262 7241 3 นาย Grease plant 5 นาท ี

LSC –LOBP Plant Manager 
HSSE Advisor 

ตามรายชื่อใน 
ตาราง
ดา้นล่าง 

10-20 นาย เลือกคนที่อยู่
พกัอยู่ในชมุชน
ขา้งคลงัก่อน 

15-30 นาท ี

C&R Bitumen Operations Manager 
Site Manager – Bitumen 

Site Manager - Composite 

ตามรายชื่อใน 
ตาราง
ดา้นล่าง 

10-15 นาย เลือกคนที่อยู่
พกัอยู่ในชมุชน
ขา้งคลงัก่อน 

10-30 นาท ี

- วางกระสอบทรายใหเ้พยีงพอตามจดุตา่งๆเช่น ท่า 1, 3 และ 4 ประตอูอกคลงัดา้นโรงงานคอมโพสิต, รอบส านกังาน

กลาง, ประตฉูกุเฉินดา้นท่า 3 โดยไม่ตอ้งมีการขนยา้ยเพิ่มเตมิเมื่อมีน า้หลากเขา้คลงัแลว้ 

- ทดสอบการของป๊ัมน า้ทกุตวัทัง้เครื่องยนตแ์ละไฟฟ้าและให ้TOS_B1 หรือ TOS_HSSE รายงานใหผู้จ้ดัการคลงัทกุ

วนัตอนเชา้ 

- เตรียมจดัหาอปุกรณท์ี่จ  าเป็น เชน่ เสือ้ชชูีพ เรือพาย การช่วยคนกรณีน า้ท่วมสงูเขา้คลงั,เวลากลางคืน และไฟฟ้าคลงั

ถกูตดั 

- ติดตามขา่วสารน า้ท่วมจากสื่อโดยใกลช้ดิ รวมทัง้การป้องกนัน า้ทว่มของสถานท่ีรอบขา้ง 
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4. ระดับน ้ำหน้ำท่ำทีร่ะดบัต่ำงๆและกำรด ำเนินกำร 

ระดบัน า้ที่หนา้ทา่ชว่งน า้หลากและมีน า้ทะเลหนนุ 

< 3.4 เมตร ภาวะปกติ  
3.4 – 3.8 เมตร 
(ระดับเฝ้ำระวัง) 

 

TOS_B1 เฝา้ระวงัและบนัทึกระดบัน า้หนา้ทา่ชว่งน า้ขึน้สงูทกุวนั และแจง้ใหฝ่้ายที่เก่ียวขอ้งทราบ 
หากเป็นช่วงที่ตอ้งเฝา้ระวงัและตดิตามอย่างต่อเนื่อง 
TOS(B1) แจง้ใหผู้จ้ดัการคลงัทราบทนัทีเมื่อระดบัขึน้ถึงระดบั 3.8 เมตร 

3.8- 4.0 เมตร 
(ระดับเฝ้ำระวัง

อย่ำงสูง) 
 
 

หรือไดร้บัทราบ
ขอ้มลูยืนยนั

เก่ียวกบัน า้ที่ไหล
หลากมาจากทาง
บก และเหมาะสมที่
ตอ้งด าเนินการใน

ระดบันี ้

• TOS_B2 แจง้ใหผู้จ้ดัการคลงัน า้มนั ผูจ้ดัการโรงงานน า้มนัหล่อล่ืน และโรงงานยางมะตอย 
ทราบทางโทรศพัท ์รวมทัง้ส านกังานใหญ่ (Real Estate) ทราบเพื่อเตรียมการจดัคนเฝา้พืน้ท่ี 
เตรียมป้องกนัน า้ท่วม ยกของขึน้ที่สงู 

• TOS_B1 จดัคนยืนเฝา้ประจ าจดุตลอดเวลา ตลอดแนวก าแพงหนา้ท่าทกุ 50 เมตรต่อ 1 คน 
โดยใหม้วีิทย ุWalkie Talkie ดว้ย และรายงานสถานการณใ์หผู้จ้ดัการคลงัรบัทราบทกุ 30 
นาที 

• TOS_B1 จดัเตรียมรถเคลื่อนที่เรว็พรอ้มกระสอบทราย แผ่นไมอ้ดั แผ่นพลาสติค พรอ้มปฎิบตัิ
การตลอดเวลา 

• TOS_B1 สั่งทีมสนนัสนนุกระจายตามแนวก าแพงรมิน า้ และวางก าลงัส่วนใหญ่ไวท้ี่ท่า 5 

• TOS_B1 สั่งการเรียงกระสอบทรายอดุประจ าที่เช่น ประตสู านกังาน หรือตามหนา้ท่า 

• TOS_B1 ปรกึษากบัผูจ้ดัการคลงัเพื่อแจง้ใหท้กุคนน ารถไปจอดที่ยงัจดุที่ปลอดภยั (จะ
ประกาศใหท้ราบอีกครัง้) เพื่อความปลอดภยั ลดความเสียหายที่อาจจะเกดิขึน้ 

• TOS_B1 ปรกึษากบัผูจ้ดัการคลงัสั่งการขนยา้ยเอกสารการท างานชัน้ล่างไปไวท้ี่ชัน้สอง 

• TOS_B1 ส ารวจและหาขอ้มลูจากสถานท่ีรอบขา้งเช่น ชมุชน, พืน้ท่ีของการรถไฟดา้นหลงั
คลงั, หา้แยก เพื่อใหรู้ส้ถานการณท์ี่อาจจะมีน า้ทะลกัเขา้มาจากที่ดงักล่าว 

- กทม. หน่วยงานระบายน า้พระราม 4 (02-249-2119) 

• TOS_B1 สั่งตัง้แนวก าแพงเขื่อนกนัทางไป HO, ประตรูะนองดา้นนอกกัน้เตรยีมไว ้1 เลน, อีก
เลนไวก้่อตอนใกลว้กิฤติ โดยใหใ้ชเ้วลาไม่เกิน 5 นาท ี

• TOS_B1 ตรวจสอบความพรอ้มของรถยกจากโรงงานจารบีวา่ พรอ้มในกรณีฉกุเฉิน 

• TOS_B1 สั่งการใหต้รวจสอบวา่ไม่มีน า้มนัเก็บไวใ้นถาดหรือภาชนะที่น า้มนัสามารถรั่ว
ออกมาเมื่อเกิดน า้ท่วมได ้โดยจะตอ้งเคลียรน์ า้มนัตามถาดรองต่างๆใหแ้หง้เสมอที่หนา้ท่า, 
Pump House, Gantry 

• TOS_B1 สั่งอดุรางระบายน า้ที่มาจากดา้นนอก (แผ่นไมอ้ดั แผ่นพลาสติค กระสอบทราย) ที่
อาจมีน า้ผดุขึน้มามากเมื่อน า้ทว่มถนน ณ ระนอง โดยจดัหากระสอบทราย/แผ่นไมอ้ดั ไปวาง
ไวข้า้งๆเพื่อเตรียมพรอ้มปิดทบัไว ้เช่น  
แนวท่อระบายฝ่ังขวา (LOBP ลงบ่อท่า 5) 
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o บ่อดกัไขมนั 21 ขา้งที่จอดรถยนตห์นา้คลงั 
o ช่องระบายน า้ขา้งหอ้งแลกบตัร 
o ฝาท่อระบายที่ลานจอดรถ ตามพืน้ถนน (ฝาอาจลอยเมื่อน า้ดนัขึน้) 
o บ่อฝาตะแกรงหนา้ LOBP 
o บ่อดกัไขมนั 8 หนา้ LOBP 
o บ่อดกัไขมนั 18 ขา้งหอ้งทดลอง (Lab) 
o รอบๆบ่อป๊ัมน า้ท่า 5 

แนวท่อระบายฝ่ังซา้ย (Gantry ลงบ่อท่า 1) 
o ฝาบ่อระบายน า้ขา้งโรงเลีย้ง 
o ฝาท่อระบายที่ลานจอดรถ ตามพืน้ถนน และลาน Gantry (ฝาอาจลอยเมื่อน า้ดนัขึน้) 
o บ่อดกัไขมนั 14 ขา้งโรงเตมิ 
o บ่อดกัไขมนั 28 ขา้งหอตีซีล 
o ฝาท่อระบายขา้ง T32 
o ฝาท่อระบายขา้งโกดงัน า้มนัเครื่องใกลท้า่ 1 

• TOS_B1 สั่งก่อก าแพงกระสอยทรายปิด New Pump House ตรงประตทูางเขา้ และหอ้ง 
generator ของ ALS 

• TOS_B1 สั่งก่อก าแพงกระสอยทรายปิดกัน้หอ้ง CCTV  

• ผูจ้ดัการคลงัหารือกบัฝ่ายขายหรอื Supply ส าหรบั ULSD/LPP ซึง่อาจโดยการ ส่งไปลกูคา้
ล่วงหนา้, เพิ่มสต็อคที่ลกูคา้ 

• TOS_B2 จดัหาเสบียงอาหารและน า้ดื่มใหเ้พยีงพอ 
> 4.0 เมตร 

(ระดับวกิฤต)ิ 
 

หรือไดร้บัทราบ
ขอ้มลูยืนยนั

เก่ียวกบัน า้ที่ไหล
หลากมาจากทาง
บก และเหมาะสมที่
ตอ้งด าเนินการใน

ระดบันี ้
 

• ผูจ้ดัการคลงัน า้มนัสั่งหยดุงานทกุชนิด ทัง้งานปฏิบตัิการ งานโรงงาน งานชา่ง งานส านกังาน, 
ในกรณีที่มงีานทจ าเป็นจะตอ้งท า ใหข้ออนมุตัิจากผูจ้ดัการคลงัพรอ้มแผนส ารอง 

• TOS_B1   สั่งการ Jettyman / ER / QC / TF Asst ช่วยตรวจตราแนวก าแพงเขื่อนตลอดเวลา 

• TOS_B1   เรียกทีมสนบัสนนุ KMJ/ SDB/ Srisarun/ EMC เขา้มาช่วย พรอ้มที่จะช่วยขน
กระสอบทราย  

• ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั สั่งอพยพใหผู้ท้ี่ไม่มีหนา้ที่เป็น Emergency Response Team และทีม
สนบัสนนุออกจากคลงัน า้มนัไปอยู่ในจดุที่สงูเช่น ลานจอดรถหนา้คลงั ตกึดีโอ 

• TOS_B2 ติดต่อรา้นเพงิขายอาหารท่ีขวางประตทูางออกฉกุเฉินดา้นเคมีท่า 3 ใหเ้ตรยีมยา้ย
หากมกีารอพยพออกทางดงักล่าว 08 9484 5038 

• TOS_B2 ติดต่อให ้EMC ปิดเมนไฟท่ีตูส้วิทชเ์กียรท์ี่โรงไฟฟ้าคอมโพสิต และติดต่อการไฟฟ้า
นครหลวงใหช้กั drop fuse ดา้นคอมโพสิตออกก่อน 

• TOS_B1 ใชว้ิทยส่ืุอสารช่อง 13 (Marine Band) แจง้เรือท่ีผ่านหนา้ท่า ขอความรว่มมือใหว้ิ่ง
ชา้ๆ ป้องกนัคล่ืนแรงกระทบก าแพงเขื่อน 
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• TOS_B1 ตรวจเชค็ถงัที่สต๊อคต ่า หรือถงัวา่ง (Empty Tank) ที่อาจจะลอยได ้หากน า้ท่วมเขา้
ลานถงั ใหห้าทางป้องกนัเช่น ถา่ยน า้มนัหรือน า้เขา้ถงั หรือเปิดท่อ Product Drain เป็นตน้ 
(เนน้ T22/T50/T30) 

• TOS_B1 สั่ง CNS Clinic ยา้ยไปชัน้ 2 ตกึ D/O 

• TOS_B1 สั่งการให ้EMC มา stand by หนา้คลงั 

• TOS_B1 ประสานงานกบั HO ใหปิ้ดประตนู า้ขา้งโรงเลีย้ง 

• TOS_B2 แจง้แผนก IT เพื่อป้องกนัระบบ IT/LAN  

• ผูจ้ดัการคลงัน า้มนัรายงานด่วนต่อ Distribution Operations Manager Thailand (DOM) 
และขอค าแนะน าเพื่อพจิารณาตัง้ IMT โดยให ้TOS (B2) ติดต่อเรยีกสมาชิกตามความจ าเป็น 
เช่น 
- LSC Plant Manager 
- HSSE Advisor – Thailand (LSC) 
- Bitumen Operations Manager – TH 
- Site Manager – Bitumen 
- Site Manager – Composite 
- HSSE Manager_Specilities 
- Mgr. Distribution Ops Support Thailand 
- Lead Facility Engineer 
- HSSE Advisor Thailand 
กรณีรายชื่อดงักล่าวขา้งตน้ ติดภารกิจไม่สามารถรว่มได ้ใหส้มาชกิ Command Center 
ดงักล่าวเสนอชื่อผูท้  าหนา้ที่แทนพรอ้มเบอรโ์ทรศพัทม์ือถือ แต่อยา่งไรก็ดี ขอใหพ้ยายามอยา่ง
ที่สดุที่จะเขา้มาเมื่อมีโอกาส 
บทบาทหนา้ที่ของแต่ละคน ใหอ้า้งถงึ “Incident Management PLan” หรือตามที่ไดร้บั
มอบหมายตามสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 

• ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั activate BCCP เรื่องการจดัส่งน า้มนั ส่วนผูจ้ดัการโรงงาน activiate 
BCCP ของโรงงานนัน้ๆ 

4.3 เมตร เป็นระดบัความสงูของสนัเขื่อน ถา้ระดบัน า้สงูกวา่นี ้น า้จะเริ่มเอ่อลน้ขา้มเขื่อนเขา้คลงัน า้มนั 
 

5. ข้อปฏบิตัิเม่ือน ้ำท่วมเข้ำคลัง 

ในกรณีที่น า้ทว่มเขา้คลงัอยา่งกระทนัหนั เนื่องจากเกิดเหตทุี่ไม่คาดคิด เช่น ก าแพงเขื่อนพงัทะลาย มีน า้หลากเขา้คลงั

อย่างรวดเรว็จากจดุที่คาดไมถ่ึง ท าใหม้ีระดบัน า้สงูโดยทั่วไปทัง้คลงั ใหป้ฏิบตัิดงันี  ้
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- ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (TM) ท าหนา้ที่เป็น Initial Incident Commander หาก TM ไม่อยู่ให ้TOS Team Lead หรือ TOS_B1 

ท าหนา้ที่แทน 

- TOS_B1 ท าหนา้ที่เป็น เป็น First Intervention Team Lead (FITL)  

- TOS_B2 แจง้ TM ทางมือถือทนัที หาก TM ไม่อยูใ่นส านกังาน 

- FITL แจง้เหตฉุกุเฉินน า้ทว่มทาง Walkie Talkie ทกุคล่ืน สั่งการตามสถานการณใ์นเบือ้งตน้ เช่น หยดุการปฏิบตัิงานทัง้

คลงั ทัง้หมดก่อน รวมทัง้สั่งประกาศเสียงตามสาย (ถา้ยงัใชก้ารได)้  

- FITL สั่งใหท้กุหน่วยงานรวมทัง้ส านกังานใหญ่ใหเ้ปล่ียนช่องวิทยไุปท่ีช่อง “Emergency” 

- FITL สั่งใหผู้ร้บัเหมาช่าง ตดัไฟฟา้ทัง้คลงัที่ New Substation หนา้คลงัดา้นนอกเป็นการด่วนกอ่น เมื่อตรวจสอบวา่

ปลอดภยัพอ จึงค่อยทะยอยจ่ายไฟฟ้าใหม่บางจดุเฉพาะที่จ าเป็นเท่านัน้เช่น ป๊ัมน า้ไฟฟ้า โดยเนน้ว่าตอ้งปลอดภยัจาก

ไฟฟ้าก่อน 

o ดา้นเมนแรงสงูทางดา้นคอมโพสิต สั่งหา้มคนเขา้ไปหรือเขา้ใกลโ้รงไฟฟ้าท่า 4 ในระหวา่งที่รอ กฟน. มาชกั 

Drop Fuse 

o ระวงัเรื่องป๊ัมน า้ที่จะสบูน า้ออก ไม่ท างานเนื่องจากถกูตดัไฟ 

- IIC สั่งการใหแ้จง้ให ้CoBs ต่างๆทราบทาง SNS รวมทัง้ส านกังานใหญ่ (ดรูายชื่อในตารางตอนทา้ย) 

- IIC ตรวจสอบสถานการณท์างวทิยไุปยงัทกุหน่วยงาน รวมทัง้ ความชว่ยเหลือที่ตอ้งการ และจดัล าดบัความส าคญัที่ตอ้ง

ด าเนินการก่อนหลงั 

- IIC รายงานเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ตอ่กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution Operations Manager Thailand) รวมทัง้

อาจขอใหพ้ิจาณาตัง้ IMT หากตอ้งการความชว่ยเหลือในหลายๆดา้น หรือคาดการณว์่า ผลกระทบสงู ระยะเวลานาน โดย 

TOS_B2 เป็นผูโ้ทรแจง้ 

- IIC สั่งการเรื่องอพยพโดยให ้ทกุหน่วยงานรวมตวักนัท่ีพืน้ลานโล่งๆที่ห่างจากเสาไฟฟ้า/สายไฟฟ้า แนะน าใหอ้อกนอกคลงั 

โดย 

o เดินลยุน า้ไปไปยงัจดุที่น า้ไม่ท่วมหรือปลอดภยัก่อน สอบถามผูท้ี่วา่ยน า้ไมเ่ป็นและดแูลกนัเองก่อน 

o จดัหาชชูีพให ้หากระดบัน า้สงูมาก หรือน า้ไหลเชี่ยวมาก  

o รอค าสั่งจาก TOS_B1 เรื่องการอพยพ  

o หากระดบัน า้ไม่สงู และจ าเป็นตอ้งเดินออก แนะน าใหเ้ดินตามถนนโล่งๆ ท่ีห่างจากเสาไฟสายไฟ 

- FITL ควบคมุการใชว้ิทยุเพื่อ ป้องกนัการส่ือสารท่ีอาจจะสบัสนวุน่วาย 

- IIC ประกาศอนญุาตใหใ้ชโ้ทรศพัทม์ือถือนอกอาคารส านกังาน หากวิทยส่ืุอสารขดัขอ้ง (เผ่ือกรณีจ าเป็นเท่านัน้ และ

เฉพาะผูท้ี่มีหนา้ที่ติดต่อ/สั่งการ) 
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- FITL สั่งการตามสถานการณโ์ดยเนน้ความปลอดภยัของผูป้ฏิบตัิงานเป็นหลกั รวมทัง้ตรวจสอบทกุจดุวา่ไม่มคีราบน า้มนั

ลอยออกไปนอกคลงั 

- TOS_B2 ตรวจเชค็ถงัที่สต๊อคต ่าหรือถงัวา่งเปล่าที่อาจจะลอยได ้หากน า้ทว่มเขา้ลานถงั ใหห้าทางป้องกนัเช่น ถ่ายน า้มนั

หรือน า้เขา้ถงั หรือเปิดท่อ Product Drain เป็นตน้ (เนน้ T22/T50/T30) 

- IIC เรียกทีมสนบัสนนุจากผูร้บัเหมาชา่ง EMC/ KMJ/ SDB/ Srisarun ใหม้าเตรยีมพรอ้มหนา้คลงั และเช็คทมีสนบัสนนุ

จาก CoBs วา่มจี านวนเทา่ไร รวมทัง้พาหนะลยุน า้ได ้

- FITL ตรวจสอบการด าเนินการท่ีระบไุวใ้นท่ีระดบัน า้ 3.8 ม. หรือ 4.0 ม. ดว้ย 

- FITL ควบคมุสถานการณท์ั่วไปโดยประมาณวา่ น า้ท่วมคลงัและยงัคงขงัประมาณ 4-6 ชั่วโมง ก่อนท่ีน า้จะลด 

- FITL เตรียมการระบายน า้ออก หลงัจากที่ระดบัน า้ในแม่น า้ลดลง โดยเปิดประตรูะบายออก/ป๊ัมสบูถ่ายที่มี โดยเนน้วา่ไม่มี

คราบน า้มนัหลดุลอดออกไปโดยเด็ดขาด 

6. แผนกำรบรรเทำฟ้ืนฟูหลังน ้ำท่วม 

- ใหท้กุหน่วยงานรีบส ารวจอปุกรณท์ี่ไดร้บัความเสียหายภายในคลงั โดยมีแผนกวศิวกรรม, HSSE advisor และผูร้บัเหมาที่

เก่ียวขอ้งเขา้มาช่วยเหลือสนบัสนนุเพื่อใหร้ะบบตา่งๆกลบัมาโดยเรว็ที่สดุ เช่น มอเตอร ,์ อปุกรณไ์ฟฟ้าและอีเล็คทรอนิกส ์

- ใหเ้นน้การฟ้ืนฟเูป็นกรณีพเิศษส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่มีเฉพาะคลงัชอ่งนนทรีเช่น ULSD, LPP, VPD 

- หารือกบั CoBs ต่างๆในเชงิธุรกจิเพื่อก าหนด priority ส่ิงที่ตอ้งบรรเทาฟ้ืนฟ ู

- ใหห้น่วยงานชมุชนสมัพนัธอ์อกส ารวจรอบคลงัน า้มนัวา่ ชมุชน/หน่วยงานรอบขา้งใดบา้ง ไดร้บัผลกระทบจากน า้ท่วมคลงั 

และหารือกบัฝ่ายบรหิารต่อไป 

- หากมคีวามจ าเป็นตอ้งปรบัขัน้ตอนการท างาน หรือ override ระบบที่มีอยู่ เพื่อใหม้ีผลิตภณัฑจ์่ายไปยงัลกูคา้ ขอให้

ปรกึษากบั TM, DOM, HSSE advisor เป็นกรณีไป 
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รำยชื่อบุคคลทีต่้องแจ้งให้ทรำบ (CNS CoBs & Head Office) และสมำชกิ CNS Command Center 

Position Name Internal No. Mobile No. 

Distribution Operations Manager Thailand Ong-Artpan Posri +66 2262 6276 +668 1751 9101 
Terminal Manager – CNS/MR Thanida Leetanakul +66 2262 6625 +668 1827 1295 
CNS TOS Lead (HSSE Ops) Daranpop Panumasrusme +66 2262 7461 +666 3198 8663 
CNS TOS Lead (Ops) Ketkanok 

Aphichartsuphapkhajorn 
+66 2262 7193 +666 2601 9116 

CNS TOS Lead (Dispatch) Tewanant Sritawan +66 2262 7210 +666 3789 9289 
Plant Manager Boonlert Samerpark +66 2262 7252 +668 1751 9059 
HSSE Advisor – Thailand (LSC) Anusorn Tassanaraphan +66 2262 7534 +668 1820 6151 
Quality Manager Kamol Manustrong +66 2262 7307 +668 9890 7291 
Bitumen Operations Manager - TH Ananchai Sae-Jew +66 2262 7038 +668 1636 6552 
Site Manager - Bitumen Pha Supoo +66 2262 7103 +666 3219 0536 
Site Manager - Composite Samarn Nonthavanich +66 2262 7339 +668 1174 6499 
HSSE Manager (C&R) Pimrutai Monphongchai +66 2262 6474 +668 0070 1657 
Country HSSE Manager Ratchatapong Boonwatsakul +66 2262 7531 +668 1921 1476 
HSSE Advisor Thailand Janjira Bangsomboon +66 2262 7096 +668 1751 9081 
Senior Facility Engineer Eakasak Rojanavichen +66 2262 7012 +668 1751 9061 
Mgr. Distribution Ops Support Thailand Rawee Wongkumpong +66 2262 7006 +668 1915 7651 
RE FM Thailand & Vietnam Pradtana Tavisuwan +66 2262 6490 +669 2929 5941 
RE Hard Services Manager Ratchata Naksombut  +66 2262 7413 +669 5651 4259 
IT Sirote Sirajenkrung  +66 2262 7776  
FPT 02  +66 2240 0166-8  
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Appendix 16- แผนจัดกำรเหตุกำรณล์่วงหน้ำ (TERMINAL PRE-INCIDENT PLAN) 

1. เหตกุำรณเ์พลิงไหม้ขนำดใหญ่ทีสุ่ดทีส่ำมำรถเกดิขึน้ได้ (Fire Largest Credible Scenario Pre-Incident Plan) 

คลงัน า้มนัช่องนนทรีไดจ้ดัท าแผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (Pre- Incident Plan) ส าหรบัเหตกุารณเ์พลิงไหมข้นาดใหญ่ที่สดุ

ที่สามารถเกิดขึน้ได ้(Fire Largest Credible Scenario) โดยมีรายละเอียดดงัเหตกุารณใ์นตารางดา้นล่าง 

Pre-Incident Plan Title Hyperlink 

CNS PIP_Fire at Gantry  PRE-INCIDENT PLAN - Appendix 16 

 
CNS PIP_Fire at Jetty 5  
CNS PIP_Fire at Jetty 7 
CNS PIP_Fire at Jetty 24A 
CNS PIP_Fire at Jetty 24B 
CNS PIP_Fire at Pump House 1 
CNS PIP_Fire at Pump House 2 
CNS PIP_Fire at Pump House 4 
CNS PIP_Fire at Pump House 7 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T19_Biodiesel 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T20_GTL 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T21_RBOB95 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T22_RBOB91 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T23_V-Power 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T24_Ethanol 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T30_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T38_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T42_V-Power 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T43_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T48_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T50_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T51_FO A 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T53_Gas Oil 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T54_Jet A-1 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T55_FO C 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T56_Jet A-1 

https://eu001-sp.shell.com/:f:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/Appendix%2016?csf=1&web=1&e=ZxhJj5
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CNS PIP_Fire at Storage Tank T57_LSFO 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T58_HDGO 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T64_RBOB91 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T65_RBOB91 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T66_RBOB95 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T67_Jet A-1 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T68_Kerosene 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T70_MFO380 
CNS PIP_Fire at Storage Tank T72_RBOB95 
CNS PIP_Pool Fire at the Pipeline to FPT route (above 
ground section) 
LSC Plant PIP ERP_LSC Plant 
Bitumen Plant PIP ERP_Bitumen Plant 
Specialities Plant PIP ERP_Specialities Plant 

 

แผนจดัการเหตกุารณล่์วงหนา้ (TERMINAL PRE-INCIDENT PLAN) ที่เป็นกระดาษเอกสาร จะเก็บรกัษาไวท้ี่หอ้งควบคมุเหตุ

ฉกุเฉินของคลงัน า้มนั (Bulk Room) และหอ้งเจา้พระยา (IMT Command Center) 

  

https://eu001-sp.shell.com/:f:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/ERP_LSC%20Plant?csf=1&web=1&e=7sdlGo
https://eu001-sp.shell.com/:f:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/ERP_Bitumen%20Plant?csf=1&web=1&e=jipcQo
https://eu001-sp.shell.com/:f:/r/sites/AAFAA5958/Shared%20Documents/01_CF%20Workbook/01%20HSSE%26SP%20Management%20system/01.06%20Emergency%20Response/Emergency%20Response%20Plan/CNS/ER%20Plan%20%26%20OSRP%20Plan/2023/2023%20CNS%20ERP/ERP_Specialities%20Plant?csf=1&web=1&e=n1WbKk
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2. แผนปฏิบัติกำรส ำหรับเหตุกำรณอ์ื่นทีส่ำมำรถเกิดขึน้ได้ (Credible Scenario Incident Plan) 

นอกจากนีค้ลงัน า้มนัยงัไดจ้ดัท าแผนปฏิบตัิการส าหรบัเหตกุารณท์ี่สามารถเกิดขึน้ไดอ้ื่นๆ ซึ่งอาจสามารถแบ่งออกเป็น 2 

ประเภทใหญ่ๆ คือเหตกุารณท์ี่เกดิขึน้ในพืน้ท่ีคลงัน า้มนัและเหตุการณท์ี่เกดิขึน้นอกพืน้ท่ีคลงัน า้มนั ส าหรบัเหตทุี่เกดิขึน้ในพืน้ท่ีคลงั

น า้มนันัน้เป็นเหตกุารณท์ี่เกดิขึน้ในรัว้หรือพืน้ท่ีต่อเนื่องซึง่อยูใ่นความผิดชอบของคลงัน า้มนัโดยตรง ส่วนเหตทุี่เกิดนอกพืน้ท่ีคลงั

น า้มนัจะเก่ียวขอ้งกับการขนส่งเช่นอบุตัิเหตเุก่ียวกบัรถบรรทกุน า้มนั หรือเกิดเหตใุนพืน้ท่ีของลกูคา้ทัง้สถานีบรกิารน า้มนัและลกูคา้

กลุ่มอตุสาหกรรม โดยเหตฉุกุเฉินต่างๆที่อยู่ในแผนนีส้อดคลอ้งกบั Emergency Response Manaul ของบรษิัท 

เหตุเกิดในพืน้ทีค่ลังน ้ำมัน (On-Site Incident) 

2.1. เพลิงไหม้และระเบิด (Fires and Explosions) ในพืน้ทีข่อง T&S 

ครอบคลมุเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้

- เพลิงไหมแ้ละระเบิดถงัเก็บน า้มนั (Tank Fire)  

- เพลิงไหมโ้รงเตมิน า้มนั (Gantry Fire)  

- เพลิงไหมท้่าเรือ หรือเรือที่เทียบท่า (Jetty / Vessel Fire)  

- เพลิงไหมช้่องระบายของถงัน า้มนั (Vent fire on a cone roof tank)  

- เพลิงไหมบ้น IFC ในถงัน า้มนั (Internal tank fire on internal floating roof tank)  

- เพลิงไหมใ้นท่อลอดใตถ้นนของทอ่ส่งน า้มนัไปยงั FPT02 (Fire in culvert under public road of FPT pipeline) 

- เพลิงไหมอ้าคารส านกังาน โรงงาน (Structure Fire) 

- เพลิงไหมข้นาดเล็กจากเหตุน า้มนัรั่วไหลออกมาจากกระบวนการปฏิบตัิงานและอปุกรณต์่างๆ เชน่ ท่อ จดุเดรนน า้มนั  

หนา้แปลน หรือจากงานซ่อมบ ารุง เป็นตน้ (Small leaks from process equipment and piping, sampling systems, 

sight glasses, flange joints, etc.) 

- เพลิงไหมถ้งัเก็บสารเพิ่มคณุภาพ  

- เพลิงไหมห้มอ้แปลงไฟฟ้า 

ผู้พบเหน็เหตุเพลิงไหม้ หำกท ำได้ใหด้ ำเนินกำรดังนี ้

- หยดุการท างานท่ีก าลงัท าอยู่ทัง้หมด 

- รอ้งตะโกน “ไฟไหม ้ไฟไหม”้ เพื่อขอความชว่ยเหลือในการดบัเพลิงขัน้ตน้ 

- ท าการดบัเพลิงดว้ยเครื่องดบัเพลิงแบบมือถือที่ตดิตัง้ไวใ้นพืน้ท่ีเกิดเหต ุ

- หากไม่สามารถดบัเพลิงได ้ ใหด้งึสญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้

- แจง้เหตตุ่อผูค้วบคมุงาน หรือเจา้หนา้ที่คลงัน า้มนั 
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แนวทำงปฏิบตัิเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

- หยดุการปฏิบตัิงานทัง้หมด และกดปุ่ ม ESD 

- ปิดวาลว์ทางรบัทางจ่ายของท่อน า้มนัและถงัเก็บน า้มนัทัง้หมด 

- กรณีเป็นการรบั-จา่ยน า้มนัทางเรอื ใหแ้จง้เรือหยดุการปฏิบตัิงานดว้ย 

- ป้องกนัไม่ใหม้ีแหล่งก าเนดิประกายไฟในพืน้ท่ีเกิดเหต ุ

- เปิดวาลว์มา่นน า้ วาลว์น า้สปรงิเกอรข์องถงัที่อยูใ่ตล้ม  

- ตดักระแสไฟฟ้าโดยการปิดเมนเบรกเกอรใ์นพืน้ท่ีเกิดเหต ุ

- ใหผู้ท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการดบัเพลิงออกจากพืน้ท่ีเกิดเหตแุละไปรวมตวักนัท่ีจดุรวมพลตามเสน้ทางที่ปลอดภยั หากเกดิ

เหตใุนพืน้ท่ีลานถงั ใหอ้อกทางประตฉูกุเฉินตามเอกสารแนบ 12 

- น าทีมดบัเพลิงพรอ้มอปุกรณด์บัเพลิงไปยงัจดุเกดิเหตุ 

- ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลเตรียมพรอ้มช่วยเหลือผูไ้ดร้บับาดเจ็บ 

- แจง้เตือนไปยงัชมุชนขา้งเคยีงหากเหตกุารณล์กุลาม 

- เขา้ตรวจสอบพืน้ท่ีเกิดเหต ุจดัเกบ็น า้มนัรั่วไหล และท าความสะอาดหลงัจากควบคมุสถานการณไ์วไ้ด ้

- แจง้เหตกุารณก์ลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 

 

2.1.1. เพลิงไหม้และระเบิดถังเก็บน ้ำมัน (Tank Fire) 

- ปฏิบตัิตามแนวทางปฏิบตัิเมื่อเกดิเหตเุพลิงไหม ้

- การดบัเพลิงใหป้ฏิบตัิตาม PIP ของถงันัน้ๆ 

 

2.1.2. เพลิงไหม้โรงเติมน ้ำมัน (Gantry Fire) 

- ปฏิบตัิตามแนวทางปฏิบตัิเมื่อเกดิเหตเุพลิงไหม ้

- การดบัเพลิงใหป้ฏิบตัิตาม PIP ของโรงเตมิน า้มนั 

 

2.1.3. เพลิงไหม้ท่ำเรือ หรือเรือทีเ่ทยีบท่ำ (Jetty / Vessel Fire) 

- ปฏิบตัิตามแนวทางปฏิบตัิเมื่อเกดิเหตเุพลิงไหม ้

- การดบัเพลิงใหป้ฏิบตัิตาม PIP ของท่าเรือนัน้ๆ 

2.1.4. เพลิงไหม้เอทำนอล (Ethanol) 

- ปฏิบตัิตามแนวทางปฏิบตัิเมื่อเกดิเหตเุพลิงไหม ้

- ใชถ้งัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ (Dry Chemical Fire Extinguisher)  เหมาะที่จะใชก้บัเพลิงที่มีขนาดเล็ก 
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-  หากเพลิงมีขนาดใหญ่ใหใ้ชโ้ฟมชนิด AR-AFFF หรือหากเกิดเพลิงไหมท้ี่ถงัเก็บใหใ้ชร้ะบบฉีดโฟมเขา้ถงัอตัโนมตัิ 

(Tank Top Foam Injection) หรือ Mobile Monitor ตามที่ก าหนดใน PIP 

 

2.1.5. เพลิงไหม้ช่องระบำยของถังน ำ้มัน (Vent fire on a cone roof tank) 

- ปฏิบตัิตามแนวทางปฏิบตัิเมื่อเกดิเหตเุพลิงไหม ้

- ฉีดโฟมจาก Fixed Monitor ฉีดเขา้ไปท่ีฐานของไฟท่ีปากปล่องระบาย 

-  หากไม่สามารถดบัได ้ใหฉี้ดโฟมเขา้ไปในถงัน า้มนัโดยระบบ Top Foam Injector และใชป้รมิาณโฟมตามที่ก าหนด

ใน PIP ของถงันัน้ๆ 

 

2.1.6. เพลิงไหม้บน IFC ในถังน ้ำมัน (Internal tank fire on internal floating roof tank) 

- ปฏิบตัิตามแนวทางปฏิบตัิเมื่อเกดิเหตเุพลิงไหม ้

- ฉีดโฟมเขา้ไปในถงัน า้มนัโดยระบบ Top Foam Injector และใชป้รมิาณโฟมตามที่ก าหนดใน PIP ของถงันัน้ๆ 

 

2.1.7. เพลิงไหม้ในท่อลอดใต้ถนนของทอ่ส่งน ้ำมันไปยัง FPT02 (Fire in culvert under public road of FPT 

pipeline) 

- หยดุการรั่วไหลทนัทีถา้ท าได ้เช่น กดปุ่ มสวิทซฉ์กุเฉิน (ESD) เพื่อหยดุการรบั-จา่ยน า้มนั 

- ปิดวาลว์สกดัตรงแนวท่อ FPT  วาลว์หนา้ถงั วาลว์หนา้ PH 4 เป็นตน้ 

- แจง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลต่อผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั (TOS) หรือผูจ้ดัการคลงัน า้มนั 

- ใหผู้ท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการดบัเพลิงออกจากพืน้ท่ีเกิดเหตแุละไปรวมตวักนัท่ีจดุรวมพลตามเสน้ทางที่ปลอดภยั หากเกดิ

เหตใุนพืน้ท่ีลานถงั ใหอ้อกทางประตฉูกุเฉินตามเอกสารแนบ 12 

- ปิดกัน้บรเิวณโดยรอบพืน้ท่ีเกดิเพลิงไหม ้และควบคมุผูท้ี่ไมเ่ก่ียวขอ้งไม่ใหเ้ขา้มาในพืน้ท่ีเกดิเหตุ ด าเนินการปิดกัน้

ถนนหากจ าเป็น (ประสานงานกบัการรถไฟซึ่งเป็นเจา้ของพืน้ท่ี) 

- แจง้หน่วยงานโดยรอบ เช่น FPT02 เพื่อด าเนินการป้องกนัเพลิงลกุลามหรืออพยพออกจากพืน้ท่ี 

- จดัเตรียมอปุกรณด์บัเพลิง เช่นถงัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ สายน า้ดบัเพลิง โฟม มาเตรียมไวใ้นบรเิวณพืน้ท่ีเกิดเหต ุ

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการประเมินเหตกุารณ ์

- หากเป็นเพลิงขนาดเล็กใหใ้ชถ้งัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ฉีดเขา้ไปท่ีปากทางเขา้ของท่อลอด หรือปิดฝาเพื่ออบัอากาศ 

- หากไม่สามารถดบัได ้ใหใ้ช ้Mobile Monitor ฉีดโฟมเขา้ไปท่ีปากทางเขา้ของท่อลอดจนกวา่ไฟจะดบั 

- ตรวจสอบใหม้ั่นใจวา่วาลว์ระบายน า้ของคนักกัน า้มนัของแนวท่อ FPT  (FPT bund) อยูใ่นต าแหน่งปิด เพื่อป้องกนั

น า้โฟมไหลลงสู่แหล่งน า้ 
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- ตรวจสอบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ ์โดยดจูาก SDS (Safety Data Sheet) โดยตรวจสอบผลกระทบต่อสขุภาพของ

บคุคล ความเป็นพิษ ผลกระทบตอ่ส่ิงแวดลอ้ม ค าแนะน าในการป้องกนัและค าแนะน าในการจดัการ 

- ในกรณีที่น า้มนัหรือโฟมปนเป้ือนลงดิน ใหท้ าการขดุดินบรเิวณที่ปนเป้ือนออกมาใส่ถงัเก็บ พรอ้มทัง้ติดฉลากที่ถงัเก็บ

ใหเ้รียบรอ้ยว่าเป็นขยะชนิดไหน จ านวนเท่าไหร ่เพื่อท าการส่งก าจดัใหถ้กูตอ้ง และใหแ้จง้ไปยงัผูเ้ชี่ยวชาญเรื่อง 

SWG (Soil and Ground Water) ของบรษิัท ทัง้นีเ้พื่อประเมินความเส่ียงที่น า้มนัจะปนเป้ือนดินหรือน า้ใตด้ิน (Soil 

and Ground Water) และด าเนนิการจดัการอย่างเหมาะสม 

- เขา้ตรวจสอบพืน้ท่ีเกิดเหต ุจดัเกบ็น า้มนัรั่วไหล และท าความสะอาดหลงัจากควบคมุสถานการณไ์วไ้ด ้

- แจง้เหตกุารณก์ลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 

 

2.1.8. เพลิงไหม้ระบบผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทติย ์โซล่ำรเ์ซลล ์(Solar Panel Fire) 

- ผูพ้บเห็นเหตเุพลิงไหมต้ะโกนแจง้คนบรเิวณรอบ “ไฟไหม ้ไฟไหม ้ไฟไหม!้!!” 

- แจง้เหตฉุกุเฉินผ่านโดยการเปิดกระดิ่งสญัญาณไฟไหมบ้รเิวณหอ้ง Inverter หรือ กระดิง่สญัญาณไฟไหมใ้นบรเิวณ 

- ท าการปิดระบบไฟฟ้าทนัทีตามล าดบัดงันี ้

- a. การปิดสวติซห์ลกัที่ใกลท้ี่สดุของตู ้ACDB หรือที่ MDB เพื่อตดักระแสไฟฟ้ากระแสสลบั 

- b. หากสามารถเขา้ถงึ Inverter ไดอ้ย่างปลอดภยั การปิดระบบการผลิตไฟฟ้ากระแสตรง โดยการสบัสวิตซใ์ต ้

อินเวอรเ์ตอรท์กุตวั 

- กรณีที่สามารถควบคมุสถานการณไ์ด ้เช่น เกดิเหตปุระกายไฟ หรอืควนับรเิวณหอ้ง Inverter หรือควนับรเิวณแผง

โซลารเ์ซลลโ์ดยยงัไม่มีไฟลกุไหมบ้นหลงัคา ใชถ้งัดบัเพลิงเคมีแหง้บรเิวณใกลเ้คยีง ดบัไฟท่ีตน้ตอของไฟท่ีเกิดจน

หมดถงั และหา้มใชน้ า้ในการดบัไฟเป็นอนัขาด 

- กรณีไฟไหมแ้ผงโซลารบ์นหลงัคาที่จอดรถ หากสามารถท าไดอ้ย่างปลอดภยั ใหน้ าบนัไดที่จดัเตรียมไวเ้คลื่อนไปยงั

จดุเกิดเหต ุและใชถ้งัดบัเพลิงเคมีแหง้ดบัไฟ 

- กรณีไฟไหมบ้นหลงัโกดงัสินคา้ของโรงงานน า้มนัหล่อล่ืน หรือ โกดงัสินคา้ของธุรกจิยางมะตอย หากสามารถท าได้

อย่างปลอดภยัใหข้ึน้บนัไดไปยงัหลงัคา และใชถ้งัดบัเพลิงเคมีแหง้ดบัไฟ (บนัไดที่ใชง้านจะถา้เป็นบนัไดที่มีลอ้ 

จะตอ้งท าการล็อคลอ้ใหไ้ม่สามารถเคล่ือนตวัไดถ้ึงจะใหค้นสามารถขึน้ไปได ้) 

- กรณีที่ไม่สามารถควบคมุสถานการณไ์ด ้เช่น ไฟลกุไหมบ้รเิวณแผงโซลารเ์ซลลบ์นหลงัคาอาคาร ซึง่ มีโอกาสสรา้ง

ความเสียหายแก่โครงสรา้ง หา้มท าการด าเนินการดบัเพลิงดว้ยตนเอง 

- หากพิจารณาแลว้ไม่สามารถควบคมุไดห้รือเกดิเพลิงไหมบ้นหลงัคา ใหอ้พยพผูท้ี่ไมเ่ก่ียวขอ้งในการผจญเพลิง

ออกมาจากพืน้ท่ีและไปรวมที่จดุรวมพล ประสานงานแก่หน่วยงานดบัเพลิงบรเิวณใกลเ้คยีงและเรยีกรถพยาบาลใน

กรณีที่พบเห็นผูบ้าดเจ็บ 
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2.2. เพลิงไหม้ในพืน้ทีข่องโรงงำนยำงมะตอย (C&R Plant Fire) 

กรณีเกดิเพลงิไหม้ยำงมะตอย (Bitumen Fires) 

ทีมผจญเพลิงจ าเป็นจะตอ้งตระหนกัถึงอนัตรายของยางมะตอยเมื่อติดไฟ เนื่องจากยางมะตอยจะกลายสภาพ

เป็นไ ฮโดรคารบ์อนเหลวที่พรอ้มจะไหลอย่างรวดเรว็ และท าใหไ้ฟลกุลาม เมื่อเกิดเพลิงไหมข้นาดใหญ่เป็นเรื่องยากที่จะ

ควบคมุเนื่องจากมีความรอ้นสงูสะสมอยู่ การใชน้ า้ฉีดโดยตรงอาจท าใหเ้กิด Boil-over เนื่องจากน า้จะเปล่ียนสถานะจาก

ของเหลวไปเป็นไออยา่งรวดเรว็  ดงันัน้จะตอ้งไม่ฉีดน า้เขา้ไปโดยตรง แต่สามารถฉีดพ่นฝอยหรือเป็นหมอกได ้และมี

ความจ าที่จะตอ้งฉีดน า้หล่อเย็นโครงสรา้งโดยรอบรวมถึงผนงัของถงัที่เกิดเพลิงไหมด้ว้ยเพื่อลดอณุหภมูิใหต้  ่าที่สุดเท่าที่

จะเป็นไปได ้ยางมะตอยที่ติดไฟจะท าใหเ้กดิควนัด าและเขมา่ซึง่จะบดบงัการมองเห็นในดา้นใตล้ม ในกรณีเกิดเพลิงไหม้

ยางมะตอยขนาดมีขนาดเล็ก อาจจะควบคมุไดโ้ดยใชถ้งัดบัเพลิงชนิดผงเคมีแหง้ โฟม หรือสเปรยน์ า้แบบพ่นหมอก ใน

กรณีที่ไฟมีขนาดใหญ่ การสเปรยน์ า้อย่างถกูวิธีจะเป็นวิธีที่ดีที่สดุส าหรบัการผจญเพลิง  

การตอบสนอง (Responding) 

   ถา้มีเหตกุารณเ์กิดขึน้ส่ิงแรกที่ตอ้งค านึงถงึคือความปลอดภยัทัง้ของผูป้ฏิบตัิงานและสาธารณะชน  การปฏิบตัิใดๆเพื่อ

ตอบสนองเหตคุวรท าต่อเมื่อมีมั่นใจวา่มคีวามปลอดภยัตอ่ผูป้ฏิบตัิ ในชว่งเสีย้วนาทีแรกเมื่อเกดิเหตเุพลิงไหม ้ส่ิงที่ส  าคญั

ที่สดุคือการตดัสินใจวา่จะสูไ้ฟหรือจะอพยพหนี ซึ่งสามารถประเมนิและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง  โดยพิจารณาจากขดี

ความสามารถของตนเองและความพรอ้มของอปุกรณด์บัเพลิงที่มอียู่ในขณะนัน้     

2.2.1. เพลิงไหม้ถังเก็บยำงมะตอย (Bitumen Storage Tank Fire) 

    ขัน้ตอนนีจ้ะครอบคลมุเหตกุารณท์ี่ถงัเก็บยางมะตอยเกิดเพลิงไหม ้ ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตดุงัต่อไปนี ้

- ระดบัของยางมะตอยในถงัเก็บต ่ากวา่ตวัดดูความรอ้น (Suction heater) หรือขดลวดรอ้น (Heating coils) โดยไมม่ีการ

ตดัแยกแหล่งก าเนิดความรอ้น ซึง่ท าใหผิ้วสมัผสัของขดลวดมีอณุหภมูิสงูจนท าใหย้างมะตอยลกุไหมไ้ดด้ว้ยตวัเอง 

- ไฟจากภายนอก เช่น เพลิงไหมใ้นบนั (Bund fire) จาก ฟ้าผ่า หรือมาจากถงัขา้งเคียงที่ก าลงัเกิดเพลิงไหม ้

 การปฏิบตัิการเพื่อควบคมุเหต ุใหป้ฏิบตัิตามขอ้ควรระวงัอนัตราย และใหป้ฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินเมื่อเกดิเหตเุพลิงไหมห้ลกั 

โดยมีขอ้ปฏิบตัิเพิม่เตมิดงัต่อไปนี ้

- ปฏิบตัิตามขัน้ตอนการหยดุปฏิบตัิงาน เมื่อมเีหตฉุกุเฉิน 

- ใหแ้น่ใจวา่ทกุคนท่ีเก่ียวขอ้งตระหนกัถึงอนัตรายของการเกดิ Boil-over จากการท่ีน า้สมัผสัยางมะตอยรอ้น 

- ป้องกนัส่ิงที่อยูใ่กลก้บัถงัที่ก าลงัเกิดเพลิงไหม ้เช่น ถงัอื่นๆ อาคาร เป็นตน้ 

  เฝ้ำระวังถังทีเ่กดิเหตุไปอีก  24 ชั่วโมงเพือ่ให้แน่ใจจะไม่เกดิกำรลุกไหม้ขึน้อีก 
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2.2.2. เพลิงไหม้โรงเติมยำงมะตอย ( Bitumen Loading Gantry Fire) 

   เพลิงไหมท้ี่โรงเติมอาจมีสาเหตมุาจาก ประกายไฟจากไฟฟ้าสถติย ์ การท างานท่ีเกิดประกายไฟ (Hot  work) ในพืน้ท่ี

โดยรอบโรงเติม ท่อท าความรอ้นในรถ อปุกรณไ์ฟฟ้าในรถช ารุด เป็นตน้ เพื่อเป็นการลดผลกระทบที่จะเกดิขึน้จากเพลิง

ไหมแ้ละลดอนัตรายที่จะเกดิขึน้กบับคุคลใหม้ีนอ้ยที่สดุ 

- กดปุ่ มหยดุฉกุเฉิน (ESD) เพื่อที่จะหยดุป๊ัมจา่ยและปิดวาลว์งวงเตมิ 

- ดงึสญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้และแจง้เหตผุูป้ฏิบตัิงานในพืน้ท่ีใหท้ราบ 

- ยา้ยยานพาหนะ ที่ไม่ไดถ้กูเพลิงไหมอ้อกไปจากพืน้ท่ี และไม่กีดขวางทางเขา้ส าหรบัรถดบัเพลิงที ่

- ตดักระแสไฟฟ้าที่จา่ยใหโ้รงเติม  

- ปิดวาลว์ของบนั (Bund) ทกุตวัรวมถงึวาลว์ทางออกของบ่อดกัไขมนั 

หมายเหต:ุ ส าหรบัเพลิงไหมย้างรถบรรทกุใหป้ฏิบตัิดงันี ้

- ถา้ยางเริ่มจะมีควนั เพื่อความปลอดภยัควรยา้ยรถบรรทกุออกจากโรงเติม 

- ท าการปฐมเพลิงโดยใชถ้งัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ 

- ฉีดน า้เย็นปรมิาณมากๆเพื่อใชด้บัไฟ 

- ดงึสญัญาณแจง้เหตเุพลิงไหม ้และแจง้เหตผุูป้ฏิบตัิงานในพืน้ท่ีใหท้ราบ 

- เฝา้ระวงัจนกว่าจะแนใ่จว่าไฟดบัสนิท 

รายละเอียดอื่นๆ ของเหตฉุกุเฉินในพืน้ท่ีของโรงงาน Bitumen และ Specialities สามารถดไูดจ้าก CNS Specialities 

Plant Emergency Response Plan และ Cns Bitumen Plant Emergency Response Plan 

 

2.3. เพลิงไหม้ในพืน้ทีข่องโรงงำนน ้ำมันหลอ่ลื่น (LSC Plant Fire) 

เมื่อเกิดเพลิงไหมใ้นพืน้ท่ีของโรงงานน า้มนัหล่อล่ืนใหป้ฏิบตัิตาม Pr-Incident Plan ที่ไดเ้ตรียมไวส้ าหรบัเหตกุารณ์

ดงัต่อไปนี ้

- Boiler – Trench fire 

- Diesel storage tank 

- Pool Fire within Storage room of Tank BI-19/20 

รายละเอียดอื่นๆ ของเหตฉุกุเฉินในพืน้ท่ีของโรงงานน า้มนัหล่อล่ืน สามารถดไูดจ้าก LSC Thailand Emergency 

Response Plan  

2.4. น ้ำมันร่ัวไหลลงสูแ่หลง่น ้ำ (Oil Spill on Water) 
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ครอบคลมุเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้

- ท่อยางสบูถา่ยน า้มนัรั่ว (Hose Failure) 

- ท่อรบัหรือจ่ายน า้มนัรั่ว (Terminal Cargo Line Failure) 

- เรือโดนกนั (Collision) 

- เรือเกยตืน้ (Vessel Grounding) 

- น า้มนัเชือ้เพลิงเรือรั่วไหล (Bunker Leak or Oil Spill) 

ใหด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั ( Oil Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 ทัง้นีต้อ้งมั่นใจว่าทมีดบัเพลิง

และเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลเตรยีมพรอ้มในการปฏิบตัิหนา้ที่ 

 

2.5. น ้ำมันร่ัวไหลบนดิน (Oil Spill on Land) 

ครอบคลมุเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้

- การรั่วไหลขนาดเล็กจากกระบวนการปฏิบตัิงานและอปุกรณต์า่งๆ เช่น ท่อ จดุเดรนน า้มนั  หนา้แปลน หรือจากงาน

ซ่อมบ ารุง แนวท่อจา่ยน า้มนัไป FPT เป็นตน้ (Small leaks from process equipment such as tank truck piping, 

sampling system stations, tubing/instrument fitting failure, flange joints and sight glass)  

- การรั่วไหลจากภาชนะบรรจ ุถงั 200 ลิตร ถงัไอบีซี บรรจภุณัฑท์ี่ถกูกระแทกจากรถโฟลค์ลิฟท ์(LOPC from a 

Drum/IBC/Tote or packaging by a fork lift) 

- การรั่วไหลจากท่อยางสบูถา่ยน า้มนั (Hose failure at jetty, truck loading) 

- การรั่วไหลจากป๊ัมจ่ายน า้มนั (Pump seal failure) 

- น า้มนัลน้จากรถบรรทกุน า้มนั (Overflow of tank truck) 

- น า้มนัลน้จากถงัเก็บ (Storage tank over fill) 

การรั่วไหลของน า้มนับนดินมกัจะมีสาเหตเุกดิจากความผิดพลาดในการปฏิบตังิานหรือจากอปุกรณใ์นกระบวนการ

รบั เก็บรกัษาและจดัจ่าย เช่นน า้มนัลน้ขณะเติมลงรถบรรทกุ ปะเก็นแตกเนื่องจากน า้มนัขยายตวัจากความรอ้น น า้มนั

รั่วไหลเนื่องจากอปุกรณช์ ารุด เป็นตน้  โดยปกติปรมิาณน า้มนัท่ีรั่ว ไหลทางบกมกัมีปรมิาณนอ้ยและมีผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มไมม่ากนกัเมื่อเทียบกบัอบุตัิเหตนุ า้มนั รั่วไหลทางเรือ ยกเวน้ในกรณีการรั่วไหลเนื่องจากน า้มนัลน้ถงัเก็บหรือ

ตวัถงัฉีกขาดซึง่อาจมีปรมิาณมาก เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ทัง้เรื่องสิ่งแวดลอ้ม เพลิงไหม ้และสขุภาพอนามยั  

แนวทำงปฏิบตัิเม่ือเกิดเหตุน ้ำมันร่ัวไหล 

2.5.1. น ้ำมันร่ัวไหลบริเวณโรงเติมน ำ้มันหรือบริเวณจุดรับน ้ำมันทำงรถยนต ์
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- หยดุการรั่วไหลทนัทีถา้ท าได ้เช่น กดปุ่ มสวิทซฉ์กุเฉิน (ESD) เพื่อหยดุการรบั-จา่ยน า้มนั  ปิดวาลว์สกดั เป็นตน้ 

- แจง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลต่อผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั (TOS) หรือผูจ้ดัการคลงัน า้มนั  

- ใหพ้นกังานขบัรถบรรทกุน า้มนัปิดวาลว์เตมิ เก็บงวงเติมเขา้ที่  ปิดฝาแมนโฮล  ถอดสายดิน หา้มสตารท์เครื่องยนต ์

แลว้รอฟังค าสั่ง 

- หา้มท าการใดๆที่จะท าใหเ้กดิประกายไฟ 

- ควบคมุการรั่วไหลใหอ้ยู่ในขอบเขตจ ากดั ใชท้รายหรือวสัดดุดูซบัน า้มนักัน้ไมใ่หน้ า้มนัขยายแผ่กวา้ง 

- ปิดวาลว์ระบายน า้ของบ่อดกัคราบน า้มนั (Oil Interceptor) ควบคมุไม่ใหน้ า้มนัไหลลงสู่แหล่งน า้หรือออกสู่ภายนอก

คลงัน า้มนั 

- กัน้บรเิวณ ควบคมุผูท้ี่ไมเ่ก่ียวขอ้งไม่ใหเ้ขา้มาในพืน้ท่ีเกดิเหตุ 

- ประเมินเหตกุารณแ์ละหาวิธีการการจดัเก็บที่เหมาะสม 

- ตรวจสอบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ ์โดยดจูาก SDS (Safety Data Sheet) ก่อนด าเนินการจดัเก็บ โดยตรวจสอบ

ผลกระทบต่อสขุภาพของบคุคล ความเป็นพิษ ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ค าแนะน าในการป้องกนัและค าแนะน าใน

การจดัการ 

- จดัเตรียมอปุกรณด์บัเพลิง เช่นถงัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ สายน า้ดบัเพลิง มาเตรียมไวใ้นบรเิวณพืน้ท่ีเกิดเหต ุทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัการประเมินเหตกุารณ ์

- สวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล(PPE) อย่างเหมาะสมก่อนด าเนินการจดัเก็บ 

- ด าเนินการถา่ยเทน า้มนั จดัเก็บและท าความสะอาดพืน้ท่ีใหเ้รียบรอ้ย  

- จดัการกบัน า้มนั ที่เก็บได ้วสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดัเก็บและใชท้ าความสะอาด รวมถึงชดุป้องกนัภยัส่วนบคุคลอยา่ง

เหมาะสม 

- กรณีเป็นเอทานอล (Ethanol) ซึง่สามารถละลายน า้ไดด้ี ตอ้งป้องกนัไม่ใหไ้หลลงในระบบระบายน า้ของคลงัน า้มนั 

ควรใชว้สัดซุบัน า้มนั (Sorbent) แทนการฉีดลา้งดว้ยน า้ 

- ตอ้งระมดัระวงัในการจดัเก็บ ตอ้งหลีกเล่ียงการสมัผสัโดยการสวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล(PPE) อย่าง

เหมาะสมตามที่ก าหนดใน SDS และบรรจนุ า้มนัที่จดัเก็บไดใ้นภาชนะปิดและติดฉลากแสดงรายละเอียดใหช้ดัเจน 

- ท าการป้อนขอ้มลูเหตกุารณใ์น Sphera เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการอา้งองิต่อไป 

 

2.5.2. น ้ำมันร่ัวไหลบริเวณลำนถังเกบ็น ้ำมัน ป๊ัมเฮำส ์และแนวทอ่น ้ำมัน 

- หยดุการรั่วไหลทนัทีถา้ท าได ้เช่น กดปุ่ มสวิทซฉ์กุเฉิน (ESD) เพื่อหยดุการรบั-จา่ยน า้มนั  ปิดวาลว์สกดั วาลว์หนา้ถงั 

เป็นตน้ 
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- แจง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลต่อผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั (TOS) หรือผูจ้ดัการคลงัน า้มนั 

- หา้มท าการใดๆที่จะท าใหเ้กดิประกายไฟ 

- ควบคมุการรั่วไหลใหอ้ยู่ในขอบเขตจ ากดั ใชท้รายหรือวสัดดุดูซบัน า้มนักัน้ไมใ่หน้ า้มนัขยายแผ่กวา้ง 

- ปิดวาลว์ระบายน า้ของบ่อดกัคราบน า้มนั (Oil Interceptor) ควบคมุไม่ใหน้ า้มนัไหลลงสู่แหล่งน า้หรือออกสู่ภายนอก

คลงัน า้มนั 

- ตรวจสอบใหม้ั่นใจวา่วาลว์ของคนักกัน า้มนัของลานถงั  (Tank Farm Bund Wall Valve) หรือวาลว์สกดัระหว่างคนั

กกัน า้มนั (Intermediate Bund Valve) อยู่ในต าแหน่งปิด 

- กัน้บรเิวณ ควบคมุผูท้ี่ไมเ่ก่ียวขอ้งไม่ใหเ้ขา้มาในพืน้ท่ีเกดิเหตุ 

- ประเมินเหตกุารณแ์ละหาวิธีการการจดัเก็บที่เหมาะสม 

- ตรวจสอบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ ์โดยดจูาก SDS (Safety Data Sheet) ก่อนด าเนินการจดัเก็บ โดยตรวจสอบ

ผลกระทบต่อสขุภาพของบคุคล ความเป็นพิษ ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ค าแนะน าในการป้องกนัและค าแนะน าใน

การจดัการ 

- จดัเตรียมอปุกรณด์บัเพลิง เช่นถงัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ สายน า้ดบัเพลิง มาเตรียมไวใ้นบรเิวณพืน้ท่ีเกิดเหต ุทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัการประเมินเหตกุารณ ์

- สวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล (PPE) อยา่งเหมาะสมก่อนด าเนินการจดัเก็บ 

- ด าเนินการถา่ยเทน า้มนั จดัเก็บและท าความสะอาดพืน้ท่ีใหเ้รียบรอ้ย  

- ในกรณีที่น า้มนัปนเป้ือนลงดิน ใหท้ าการขดุดินบรเิวณที่ปนเป้ือนออกมาใส่ถงัเก็บ พรอ้มทัง้ติดฉลากที่ถงัเก็บให้

เรียบรอ้ยวา่เป็นขยะชนดิไหน จ านวนเท่าไหร ่เพื่อท าการส่งก าจดัใหถ้กูตอ้ง และใหแ้จง้ไปยงัผูเ้ชี่ยวชาญเรื่อง SWG 

(Soil and Ground Water) ของบรษิัท ทัง้นีเ้พื่อประเมินความเส่ียงที่น า้มนัจะปนเป้ือนดินหรือน า้ใตด้ิน (Soil and 

Ground Water) และด าเนินการจดัการอย่างเหมาะสม 

- จดัการกบัน า้มนั ที่เก็บได ้วสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดัเก็บและใชท้ าความสะอาด รวมถึงชดุป้องกนัภยัส่วนบคุคลอยา่ง

เหมาะสม 

- กรณีเป็นเอทานอล (Ethanol) ซึง่สามารถละลายน า้ไดด้ี ตอ้งป้องกนัไม่ใหไ้หลลงในระบบระบายน า้ของคลงัน า้มนั  

เปิดวาลว์ใหไ้หลลงไปใน Ethanol bund ควรใชว้สัดซุบัน า้มนั (Sorbent) แทนการฉีดลา้งดว้ยน า้ 

- ตอ้งระมดัระวงัในการจดัเก็บ ตอ้งหลีกเล่ียงการสมัผสัโดยการสวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล(PPE) อย่าง

เหมาะสมตามที่ก าหนดใน SDS และบรรจนุ า้มนัที่จดัเก็บไดใ้นภาชนะปิดและติดฉลากแสดงรายละเอียดใหช้ดัเจน 

- ท าการป้อนขอ้มลูเหตกุารณใ์น Sphera เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการอา้งองิต่อไป 

 

2.5.3. น ้ำมันร่ัวไหลบริเวณท่ำเรือรับ-จ่ำยน ้ำมัน 
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เมื่อเกิดเหตนุ า้มนัรั่วไหลจากการรบั-จ่ายน า้มนัทางเรือ น า้มนัรั่วไหลบรเิวณท่าเรือ  ใหพ้นกังานปฏิบตัิการคลงัน า้มนั

ปฏิบตัิดงันี ้

- หยดุการรั่วไหลทนัทีถา้ท าได ้เช่น กดปุ่ มสวิทซฉ์กุเฉิน (ESD) เพื่อหยดุการรบั-จา่ยน า้มนั  ปิดวาลว์สกดั วาลว์หนา้ท่า 

เป็นตน้ 

- แจง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลต่อผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั (TOS) หรือผูจ้ดัการคลงัน า้มนั 

- กรณีน า้มนัรั่วไหลจากท่อรบัน า้มนัทางเรือ จากเรือ ใหแ้จง้ทางเรือใหห้ยดุสบูถา่ยน า้มนัทนัที 

- หา้มท าการใดๆที่จะท าใหเ้กดิประกายไฟ 

- ควบคมุการรั่วไหลใหอ้ยู่ในขอบเขตจ ากดั ใชท้รายหรือวสัดดุดูซบัน า้มนักัน้ไมใ่หน้ า้มนัขยายแผ่กวา้ง 

- ปิดวาลว์ระบายน า้ของบ่อดกัคราบน า้มนั (Oil Interceptor) ควบคมุไม่ใหน้ า้มนัไหลลงสู่แหล่งน า้หรือออกสู่ภายนอก

คลงัน า้มนั 

- กัน้บรเิวณ ควบคมุผูท้ี่ไมเ่ก่ียวขอ้งไม่ใหเ้ขา้มาในพืน้ท่ีเกดิเหตุ 

- ประเมินเหตกุารณแ์ละหาวิธีการการจดัเก็บที่เหมาะสม 

- ตรวจสอบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ ์โดยดจูาก SDS (Safety Data Sheet) ก่อนด าเนินการจดัเก็บ โดยตรวจสอบ

ผลกระทบต่อสขุภาพของบคุคล ความเป็นพิษ ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ค าแนะน าในการป้องกนัและค าแนะน าใน

การจดัการ 

- จดัเตรียมอปุกรณด์บัเพลิง เช่นถงัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ สายน า้ดบัเพลิง มาเตรียมไวใ้นบรเิวณพืน้ท่ีเกิดเหต ุทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัการประเมินเหตกุารณ ์

- สวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล(PPE) อย่างเหมาะสมก่อนด าเนินการจดัเก็บ 

- ด าเนินการถา่ยเทน า้มนั จดัเก็บและท าความสะอาดพืน้ท่ีใหเ้รียบรอ้ย  

- จดัการกบัน า้มนั ที่เก็บได ้วสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดัเก็บและใชท้ าความสะอาด รวมถึงชดุป้องกนัภัยส่วนบคุคลอยา่ง

เหมาะสม 

- ในกรณีน า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ใหป้ฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนั (Oil Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 

- ท าการป้อนขอ้มลูเหตกุารณใ์น Sphera เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการอา้งองิต่อไป 

 

2.5.4. น ้ำมันร่ัวไหลจำกท่อส่งน ้ำมันไปยัง FPT 02 ลงในท่อลอดใตถ้นน (Spill from pipeline to FPT into the 

culvert under public road) 

- หยดุการรั่วไหลทนัทีถา้ท าได ้เช่น กดปุ่ มสวิทซฉ์กุเฉิน (ESD) เพื่อหยดุการรบั-จา่ยน า้มนั  ปิดวาลว์สกดัตรงแนวท่อ 

FPT  วาลว์หนา้ถงั เป็นตน้ 
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- แจง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลต่อผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั (TOS) หรือผูจ้ดัการคลงัน า้มนั 

- หา้มท าการใดๆที่จะท าใหเ้กดิประกายไฟ 

- ปิดกัน้บรเิวณโดยรอบพืน้ท่ีรั่วไหล และควบคมุผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งไมใ่หเ้ขา้มาในพืน้ท่ีเกิดเหตุ หรืออาจพิจารณาปิดกัน้

ถนนหากมคีวามจ าเป็น (ประสานงานกบัการรถไฟซึง่เป็นเจา้ของพืน้ท่ี) 

- แจง้หน่วยงานโดยรอบ และขอความรว่มมือไม่ก่อใหเ้กดิประกายไฟ 

- ควบคมุการรั่วไหลใหอ้ยู่ในขอบเขตจ ากดั ใชท้รายหรือวสัดดุดูซบัน า้มนักัน้ไมใ่หน้ า้มนัขยายแผ่กวา้ง 

- ตรวจสอบใหม้ั่นใจวา่วาลว์ระบายน า้ของคนักกัน า้มนัของแนวท่อ FPT  (FPT bund) อยูใ่นต าแหน่งปิด 

- ตรวจสอบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ ์โดยดจูาก SDS (Safety Data Sheet) ก่อนด าเนินการจดัเก็บ โดยตรวจสอบ

ผลกระทบต่อสขุภาพของบคุคล ความเป็นพิษ ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม ค าแนะน าในการป้องกนัและค าแนะน าใน

การจดัการ 

- จดัเตรียมอปุกรณด์บัเพลิง เช่นถงัดบัเพลิงแบบผงเคมีแหง้ สายน า้ดบัเพลิง มาเตรียมไวใ้นบรเิวณพืน้ท่ีเกิดเหต ุทัง้นี ้

ขึน้อยู่กบัการประเมินเหตกุารณ ์

- ประเมินเหตกุารณแ์ละหาวิธีการการจดัเก็บที่เหมาะสม เช่นใช ้Diaphragm pump ท าการดดูน า้มนัใส่ Fast tank 

หรือภาชนะท่ีจดัเตรียมไว ้เช่นถงั 200 ลิตร หรือ IBC ในกรณีที่มีน า้มนัรั่วไหลเป็นจ านวนมาก ใหต้ดิต่อขอรถบรรทกุ

น า้มนัเพื่อจดัเก็บน า้มนัท่ีสบูถ่ายได ้

- สวมใส่อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคล (PPE) อยา่งเหมาะสมก่อนด าเนินการจดัเก็บ 

- ด าเนินการถา่ยเทน า้มนั จดัเก็บและท าความสะอาดพืน้ท่ีใหเ้รียบรอ้ย  

- ในกรณีที่น า้มนัปนเป้ือนลงดิน ใหท้ าการขดุดินบรเิวณที่ปนเป้ือนออกมาใส่ถงัเก็บ พรอ้มทัง้ติดฉลากที่ถงัเก็บให้

เรียบรอ้ยวา่เป็นขยะชนดิไหน จ านวนเท่าไหร ่เพื่อท าการส่งก าจดัใหถ้กูตอ้ง และใหแ้จง้ไปยงัผูเ้ชี่ยวชาญเรื่อง SWG 

(Soil and Ground Water) ของบรษิัท ทัง้นีเ้พื่อประเมินความเส่ียงที่น า้มนัจะปนเป้ือนดินหรือน า้ใตด้ิน (Soil and 

Ground Water) และด าเนินการจดัการอย่างเหมาะสม 

- จดัการกบัน า้มนั ที่เก็บได ้วสัดอุปุกรณท์ี่ใชใ้นการจดัเก็บและใชท้ าความสะอาด รวมถึงชดุป้องกนัภยัส่วนบคุคลอยา่ง

เหมาะสม 

- ท าการป้อนขอ้มลูเหตกุารณใ์น Sphera เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการอา้งองิต่อไป 

 

หมำยเหตุ ใหแ้จง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลลงดินไปยงัผูเ้ชี่ยวชาญเรื่อง SWG (Soil and Ground Water) ของบรษิัทตามชื่อใน

เอกสารแนบที่ 10 ทัง้นีเ้พื่อประเมินความเส่ียงที่น า้มนัจะปนเป้ือนดินหรือน า้ใตด้ิน (Soil and Ground Water) และ

ด าเนินการจดัการอย่างเหมาะสม 
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2.6. อุบัติเหตุทำงเรือ (Marine Vessel Incident) 

ครอบคลมุเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้

- เรือโดนกนั (Collision) 
- เรือเกยตืน้ (Vessel Grounding) 
- การอพยพฉกุเฉินจากเรือหรือท่าเรือ (Emergency Evacuation of Vessel Personnel from Vessel or Jetty) 
- บคุคลพลดัตกลงไปในแม่น า้ (A person falling into the river) 
- เรือหลดุออกจากทา่เทียบเรือเนื่องจากสภาพอากาศแปรปรวน (Ship breakout from the berth due deteriorating 

weather conditions) 
 

ผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบของคลงัน า้มนัใหด้  าเนินการดงันี ้

- แจง้เหตกุารณต์่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนัและผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิทั เช่น กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution 

Operations Manager Thailand), Marine Technical Advisor และ Supply Operations Manager TH รวมไปถึง 

Marine Shore Officer   เป็นตน้  

- ตอ้งแน่ใจวา่บรษิัทเรือที่เกดิเหต ุไดม้ีการแจง้เหตแุละติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ที่ราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ในกรณีที่มีการอพยพคนขึน้จากเรือ ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลของทางทา่ เตรยีมความพรอ้มที่จะใหค้วามชว่ยเหลือผู้

ที่ไดร้บับาดเจ็บ 

- เมื่อไดร้บัการรอ้งขอจากทางเรือ ใหท้ีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ของคลงัน า้มนั เขา้ชว่ยเหลือเมื่อมคีวามปลอดภยัเท่าที่จะ

สามารถท าได ้

ในกรณีที่เกิดอบุตัิทางเรือและมีการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แม่น า้ ใหด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั (Oil 

Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี 

 

2.7. เพลิงไหม้เรือทีห่น้ำท่ำ (Marine Vessel on Fire, While at Berth) 

ผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบของคลงัน า้มนัใหด้  าเนินการดงันี ้

- หยดุการสบูถ่ายน า้มนัและหยดุปฏิบตัิงานทัง้หมด  

- ปิดวาลว์ทางรบัจ่ายของท่อน า้มนัและถงัเก็บน า้มนั 

- ถอดท่อรบั-จา่ยน า้มนั 

- ป้องกนัแหล่งก าเนดิประกายไฟ 

- ใหค้วามช่วยเหลือเรือในการอพยพลกูเรือขึน้จากเรือ 

- น าทีมดบัเพลิงพรอ้มอปุกรณไ์ปยงัจดุเกิดเหตุ 



CNS Emergency Response Plan 
 

 

123 Revision 14: 1 Jun 2024 

- แจง้เหตไุปยงัเรือท่ีเทียบท่าอื่นๆของคลงัน า้มนั (หากม)ี 

- ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลเตรียมพรอ้มหากมีผูบ้าดเจ็บ 

- ติดต่อเรือ tug เพื่อดงึเรือใหญ่ออก (หากจ าเป็น)  โดยเรือ tug จะสามารถมาถึงทา่ไดภ้ายใน 10 นาท ี

- แจง้เตือนไปยงัชมุชนขา้งเคยีงหากเหตกุารณล์กุลาม 

- เขา้ตรวจสอบพืน้ท่ีเกิดเหต ุจดัเกบ็น า้มนัรั่วไหล และท าความสะอาดหลงัจากควบคมุสถานการณไ์วไ้ด ้

- แจง้เหตกุารณก์ลบัเขา้สู่ภาวะปกติ 

หากมกีารรั่วไหลของน า้มนั ใหด้  าเนินการตามแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนั (Oil Spill Response Plan) ระดบัท่ี 1 

 

2.8. ไฮโดรเจนซัลไฟด ์(Hydrogen Sulfide: H2S) 

ในกรณีที่มีก๊าซไฮโดรเจซลัไฟด ์(H2S) ในพืน้ท่ีของคลงัน า้มนัซึง่เครื่องวดัก๊าซสามารถตรวจจบัไดแ้ละมีแนวโนม้จะสงูเกิน

กว่าค่ามาตรฐานความปลอดภยั (> 5 ppm) ใหด้  าเนินการดงันี ้

- ปิดแหล่งก าเนิดความรอ้น/ ประกายไฟ หากมคีวามปลอดภยัเพียงพอท่ีจะท าได ้

- ใหผู้ป้ฏิบตัิงานในพืน้ท่ีนัน้ๆทัง้หมดหยดุปฏิบตังิานและรีบไปยงัจดุรวมพลหรือจดุที่ปลอดภยัที่ก าหนด 

- ตรวจนบัจ านวนผูป้ฏิบตังิานทกุคนท่ีจดุรวมพล  

- หากจ าเป็นตอ้งใชป้ฏิบตัิการกูภ้ยั ตอ้งมั่นใจว่าทมีกูภ้ยัมีอปุกรณป์้องกนัภยัอยา่งเพียงพอ และมีเครื่องวดัก๊าซ

ไฮโดรเจนซลัไฟดต์ดิตวั โดยรอ้งขอความชว่ยเหลือทมีกูภ้ยัจากหนว่ยงานภาครฐัที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการกูภ้ยัฉกุเฉิน 

เช่นทีมดบัเพลิงของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครเป็นตน้ 

 

2.9. เหตฉุุกเฉนิทำงกำรแพทย ์(Medical Emergencies) 

เมื่อมเีหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์ใหป้ฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินทางการแพทยข์องคลงัน า้มนั (Medical Emergency 

Response Plan) ดงัเอกสารแนบ 11 

ส าหรบัผูร้บัโทรศพัทท์ี่หมายเลขฉกุเฉินของคลงัน า้มนั (+66 2262 7333) ใหป้ฏิบตัิดงันี ้

- สอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้จากผูแ้จง้เหต ุเช่น โทรมาจากหนว่ยงานใด ใครเป็นผูโ้ทร ไดร้บับาดเจ็บจากเหตอุะไร อาการ เป็น

อย่างไร โทรศพัทต์ิดตอ่กลบัหมายเลขอะไร เป็นตน้ และจดบนัทึกไว ้

- ใหร้ายงานต่อ TOS B1 หรือ B2 โดยทนัที หากผูร้บัโทรศพัทเ์ป็นหวัหนา้ทีมฉกุเฉิน (K1: ER Lead) ของคลงัช่องนนทรี 

- ใหต้ิดต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งตามแผนฉกุเฉินทางการแพทยข์องคลงัน า้มนั (Medical Emergency Response Plan) ดงัเอกสาร

แนบ 11 

- หากไดร้บัแจง้วา่มีผูบ้าดเจ็บตัง้แต่ 3 คนขึน้ไป ใหต้ิดต่อขอรถพยาบาลเพิ่มอีก 1 คนั เพื่อใหม้าเตรียมพรอ้ม  
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- รายงานเหตกุารณใ์หผู้จ้ดัการคลงัน า้มนัทราบ 

 

2.10. กำรช่วยบุคคลทีแ่ขวนอยู่กับเคร่ืองพยุงตวันิรภัย (Rescue Suspended Person in Harness) 

ในกรณีที่มีผูป้ฏิบตัิงานตกจากที่สงูขณะที่สวมใส่ชดุอปุกรณป์้องกนัการตกจากที่สงู(Safety Harness)ปฏิบตัิงาน เช่น

การปฏิบตัิงานเตมิน า้มนัแบบTop loading   การตรวจสอบระดบัน า้มนับนรถบรรทกุน า้มนั  การตซีีลบนรถบรรทกุน า้มนั หรือ

จดุอื่นที่มีการใชอ้ปุกรณป์้องกนัการตกจากที่สงู (Safety Harness)     ทัง้นีเ้พื่อลดความเส่ียงจากการท่ีจะไดร้บัอนัตรายจาก

การรดัของชดุ Safety Harness  ที่สวมใส่ ขณะที่ถกูแขวนอยู่เหนือพืน้ดิน ซึ่งการชว่ยเหลือที่ไมเ่หมาะสมและล่าชา้อาจท าใหม้ี

ผูท้ี่ประสบเหตไุดร้บับาดเจ็บและท าใหเ้ลือดไหลเวียนไมด่ีและเกดิหมดสติได ้การช่วยเหลือใหป้ฏิบตัิตาม OD-W483) “การ

ช่วยเหลือผูท้ี่ตกจากที่สงูขณะสวมใส่ชดุอปุกรณป์้องกนัการตกจากที่สงู(Safety Harness)” 

ส าหรบัเหตกุารณก์ารช่วยชีวิตอื่นๆ เช่น การช่วยบคุคลจากที่อบัอากาศ การช่วยบคุคลจากบนโครงสรา้งหรือถงัเก็บน า้มนั 

การช่วยบคุคลที่แขวนบนแนวท่อหรือส่ิงที่คลา้ยกนัโดยแขวนกบัเครื่องพยงุตวันิรภยับนที่สงู ซึ่งมีความเส่ียงที่จะเกดิอนัตรายตอ่

ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ หรือมีขอ้จ ากดัดา้นเครื่องมืออปุกรณใ์นการใหค้วามช่วยเหลือ หรือเกินกว่าขีดความสามารถของทีมระงบั

เหตุเบือ้งตน้และเจา้หนา้ปฐมพยาบาลของคลังน า้มัน การใหค้วามช่วยเหลือจะตอ้งรอ้งขอจากหน่วยงานภาครฐัที่มีความ

เชี่ยวชาญดา้นการกูภ้ยัฉกุเฉิน เช่นทีมดบัเพลิงของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครเป็นตน้ 

หมายเหต:ุ ส าหรบังานท่ีไมใ่ชง่านประจ า(Non-Routine Work) เช่น งานโครงการ(Project) และงานซ่อมบ ารุง(Maintenacne) 

ของแผนกวศิวกรรม แผนการชว่ยชีวติ(Rescue Plan) จะเป็นส่วนหนึ่งของใบอนญุาตท างาน(Permit to Work) โดยผูร้บัเหมา 

(Contractor) จะตอ้งจดัเตรยีมแผนช่วยชวีิต อปุกรณช์่วยชวีิตและบคุคลากรที่มีคณุสมบตัติามที่กฎหมายก าหนดใหพ้รอ้มก่อน

ขอใบอนญุาตท างาน      

 

2.11. กำรช่วยบุคคลทีพ่ลดัตกลงไปในแม่น ้ำ (A person falling into the river) 

ในกรณีที่มีบคุคลพลดัตกลงไปในแม่น า้ขณะก าลงัปฏิบตังิานรบัเรือท่ีหนา้ท่า รบั-ปลดเชือกเรือ หรือพลดัตกน า้จากรมิ

ตลิ่งใหผู้เ้ห็นเหตกุารณด์ าเนินการดงันี ้

- รอ้งตะโกน “มคีนตกน า้” เพื่อขอความชว่ยเหลือ 

- โยนพวงชชูีพ (Life Buey) ที่เตรียมไวบ้รเิวณหนา้ท่าลงไปในน า้ใหใ้กลผู้ต้กน า้ที่สดุ 

- ในกรณีที่บคุคลที่พลกัตกลงไปในแม่น า้ยงัมีสติและสามารถวา่ยน า้ได ้ใหพ้ิจารณาสภาพแวดลอ้มว่ามีความปลอดภยั

เพื่อวา่ยน า้ขึน้ฝ่ังที่ บนัไดฉกุเฉินบรเิวณพกุทัง้ 2 ฝ่ังของทา่เรือ หรือ บรเิวณชายฝ่ังที่ใกลท้ี่สดุจากจดุที่ตกน า้  

- แจง้นายท่า (Shore Officer) หรือผูค้วบคมุงานคลงัน า้มนั 
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- เรียกเรือรบัเชือกใหน้ าเรือออกมาช่วยคนตกน า้ 

- ใหเ้จา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลเตรียมความพรอ้มใหค้วามช่วยเหลือ 

- รายงานเหตกุารณใ์หผู้จ้ดัการคลงัน า้มนัทราบ 

- ในกรณีที่ไม่สามารถช่วยเหลือคนตกน า้ได ้ใหแ้จง้ขอความช่วยเหลือจากส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

กรุงเทพมหานคร 
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2.12. เหตกุำรณเ์รือหลุดออกจำกทำ่เทยีบเรือ (Vessel Break Away from Jetty) 

1 สถานการณ ์ เรือหลดุออกจากทา่เทียบเรือเนื่องจากสภาพอากาศแปรปรวน 
2 สถานท่ีเกดิ ท่า 24 A, 24 B , ท่า 7 และ ท่า 5 ของคลงัน า้มนัช่องนนทรี  
3 บคุลากรท่ี

ตอ้งการ 
อย่างนอ้ย 8 คน (ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ,์ หวัหนา้ทีมระงบัเหตฉุกุเฉิน, ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉิน / เจา้หนา้
ประจ าท่าเรือ (jetty man), ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินบนเรือ) 

3 สารท่ีพบ ปรมิาณ ความเส่ียง เครื่องมือดบัเพลิงที่ตอ้งการ 
ไฮโดรคารบ์อน  N/A เชือกผกูเรือ/ สภาพอากาศ N/A 

4 อปุกรณฉ์กุเฉินท่ี
ตอ้งการ  

เรือลากจงู, เจา้หนา้ที่รบัเชือก, วทิยส่ืุอสาร, เรือขจดัคราบน า้มนั 

5 แผนการณ ์ เรือท่ีจอดเทียบในสภาพอากาศที่แย่หรือแปรปรวน อาจก่อใหเ้กิดปัญหาตามมา ใหป้ฏิบตัิดงันี ้
1. หยดุปฏิบตัิการสบูถา่ยน า้มนัทัง้หมด/ กดปุ่ ม ESD ถา้เป็นการจา่ยน า้มนัลงเรือ 
2. แจง้นายท่าทางวิทยส่ืุอสารหรือโทรศพัท ์และเรียกเจา้หนา้ที่รบัเชอืก 
3. หากเป็นไปได ้ใหปิ้ดวาลว์ทัง้หมด โดยจะตอ้งปิดวาลว์ที่หนา้ท่าเรอืก่อน 
4. ปลดท่อยางสบูถา่ยน า้มนั และเอาบนัไดที่พาดกบัเรือ (gangway)ลง เนื่องจากความอนัตรายที่

จะเกดิจากน า้มนัรั่วไหลลงแม่น า้ และมีความเป็นไปไดท้ี่ท่อยางจะกระแทกกบัท่าเรือเป็นเหตใุห้
เกิดประกายไฟ  

5. นายท่าจะตอ้งท าความตกลงกบันายเรือก่อนที่จะท าการปลดเชือกปล่อยเรือออกจากทา่  
6. แจง้ใหน้ายเรือติดต่อเรือลาก เพื่อช่วยเหลือลากจงูเรือออกจากทา่ 
7. ใหม้ีการควบคมุที่เหมาะสมตลอดการปฏิบตัิการปล่อยเรือออกจากท่า และไม่อนญุาตใหน้ าเรือ

ออกจากท่าโดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากนายทา่  
8. การน าเรือออกจากทา่ ตอ้งด าเนนิดว้ยอย่างปลอดภยัโดยเรว็ที่สดุ และที่ส  าคญัเจา้หนา้ที่รบั

เชือกจะตอ้งเตรยีมพรอ้มก่อนการปล่อยเรือออกจากท่า 
9. นายท่าหรือเจา้หนา้ที่ประจ าท่าเรอืจะตอ้งอยู่ที่ท่าในระหวา่งการจอดเทียบท่า และมีหนา้ที่

รบัผิดชอบดงันี ้ 

- ควบคมุการปล่อยเชือกเรือตามค าแนะน าของนายเรือหรือเจา้หนา้ที่รอ่ง 

- ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การปล่อยเชือกเรือเป็นไปตามแผนท่ีจดัเตรยีมไวก้่อนการออกจากท่า  

- ตรวจสอบการปฏิบตัิการโดยรวมเพื่อใหแ้นใ่จว่าไม่มกีารบาดเจ็บ ไม่มีความเสียหายใด ๆ ที่
เกิดขึน้กบัปฏิบตัิการปล่อยเรือออกจากท่าแบบฉกุเฉิน 

10 ใหน้ายทา่รายงานทนัทีต่อผูจ้ดัการคลงัน า้มนั (TM),Marine Technical Advisor, Supply 
Operation Lead และผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆตามความจ าเป็น 

ตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพิเศษในระหว่างการปฏิบตักิารนี ้เนื่องจากสภาพอากาศที่รุนแรงอาจท าให้
เชือกผกูเรือขาด หรือดงึเรือออกจากท่า โยเฉพาะอยา่งยิ่งหากเชือกผกูเรือหย่อน 
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2.13. พำยฝุนฟ้ำคะนอง (Tropical Storm) 

เมื่อมีพายเุขตรอ้น เช่นพายดุีเปรสชั่นหรือพายโุซนรอ้น อาจจะสรา้งความเสียหายต่อทรพัยสิ์นและชีวิตไดห้ากไม่มกีารเตือน

ภยัหรือเตือนล่าชา้ หรือมีการประเมินความรุนแรงต ่ากว่าความเป็นจรงิ ถึงแมว้า่จะมีโอกาสเกิดพายเุขตรอ้นระดบัขัน้รุนแรงใน

ประเทศไทยค่อนขา้งนอ้ย แต่หากเกิดขึน้แลว้อาจจะสรา้งความเสียหายใหแ้ก่คลงัน า้มนัได ้จึงควรเตรียมการดงันี ้

- ติดตามขา่วสารพยากรณอ์ากาศว่าพายจุะเคลื่อนตวัผ่านพืน้ท่ีไหน เมื่อไหร ่เป็นตน้ 

- ตรวจสอบวสัดอุปุกรณท์ี่ไม่มั่นคงแข็งแรงและอาจปลิวไปตามแรงลมได ้แลว้ปรบัปรุงแกไ้ขใหม้ั่นคง 

- จดัท าส่ิงป้องกนัน า้ท่วมพืน้ท่ีส าคญั เช่นส านกังาน โรงสบูถ่ายน า้มนั เป็นตน้ 

- ใหท้ีมปฏิบตัิการฉกุเฉินเตรยีมพรอ้มปฏิบตัิงาน 

- ตดัแยกระบบไฟฟ้าที่อาจไดร้บัผลกระทบ เคลื่อนยา้ยอปุกรณท์ี่สามารถเคลื่อยยา้ยไดไ้ปยงัที่ปลอดภยั และป้องกนั

อปุกรณท์ี่ไม่สามารถเคลื่อนยา้ยได ้

- หากพายเุคลื่อนตวัผ่านพืน้ท่ีคลงัน า้มนัและอาจเกิดความไม่ปลอดภยั ใหพ้ิจารณาหยดุปฏิบตัิงานและอพยพ

ผูป้ฏิบตัิงานไปยงัพืน้ท่ีปลอดภยั 

- ตอ้งมั่นใจว่าระบบตดิต่อส่ือสารสามารถใชง้านได ้

- เตรียมความพรอ้มของอปุกรณส์ าหรบักูค้ลงัน า้มนัหลงัจากพายเุคลื่อนตวัผ่านไปแลว้ เช่นเครื่องสบูน า้ ก าลงัคน เป็นตน้ 

- จดัเตรียมแผนการจดัสง่น า้มนัจากคลงัน า้มนัอื่นไปยงัลกูคา้  

- จดัเตรียมแผนส าหรบักรณีตอ้งการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก 

- จดัเตรียมเสน้ทางส ารองหากเสน้ทางถนนหลกัของคลงัน า้มนัถกูน า้ท่วม 

 

2.14. น ้ำทว่ม (Flood) 

  เมื่อเกิดเหตนุ า้ท่วม ใหป้ฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินในการเฝา้ระวงัและกรณีมีน า้ทว่มเขา้คลงัน า้มนั (Flood 

Prevention Plan)   ดงัเอกสารแนบ 15 

 

เหตุเกิดนอกพืน้ทืค่ลังน ้ำมัน (Off-Site Incidents) 

2.15. เพลิงไหม้บริเวณพืน้ทีข่้ำงเคียงคลังน ้ำมัน (Fire at Adjacent Area) 

จากเหตกุารณใ์นอดีตซึง่เกิดเพลิงไหมใ้นบรเิวณขา้งเคียงคลงัน า้มนัรวมไปถึงชมุชนและสถานีสบูถา่ยน า้มนั FPT 02  จงึ

เป็นภาระหนา้ที่ของคลงัน า้มนัท่ีจะตอ้งท าใหม้ั่นใจวา่ คลงัน า้มนัไดต้ระหนกัและไดม้ีการเตรียมความพรอ้มเพื่อรองรบั

สถานการณด์งักล่าว เมื่อเกิดเพลิงไหมข้ึน้ในบรเิวณขา้งเคียงคลงัน า้มนั ควรปฏิบตัดิงันี ้

- หยดุการปฏิบตัิงานท่ีอาจไดร้บัผลกระทบจากเหตเุพลิงไหม ้
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- สั่งการใหท้ีมปฏิบตัิการฉกุเฉินเตรียมความพรอ้ม 

- เปิดระบบน า้สปรงิเกอรถ์งัเก็บน า้มนัดา้นท่ีตดิกบับรเิวณเพลงิไหม ้ตามความจ าเป็น 

- ติดตามสถานการณอ์ย่างใกลช้ิด 

- เขา้ช่วยระงบัเหตหุรือใหค้วามชว่ยเหลือตามความจ าเป็น 

- กรณีเป็นเหตเุพลิงไหมส้ถานีสบูถา่ยน า้มนั FPT 02 ใหเ้ดินเครื่องสบูน า้ดบัเพลิงเพื่อจา่ยใหท้าง FPT 02 และฉีดน า้หล่อ

เลีย้งแนวท่อจา่ยน า้มนัของคลงัชอ่งนนทรีที่อยู่ติดกบั FPT 02 

 

2.16. เหตฉุุกเฉนิเกี่ยวกับผลิตภณัฑ ์(Product Emergency Case) 

ในกรณีที่มีโทรศพัทจ์ากภายนอกคลงัน า้มนั เรื่องมเีหตฉุกุเฉินเกิดการบาดเจ็บอนัเนื่องมาจากผลิตภณัฑข์องบรษิัท เช่น 

การกลืนกินเขา้ไป ผลิตภณัฑห์กราดรา่งกาย เขา้ตา เป็นตน้ หรือเป็นการขอขอ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ า้มนั ใหผู้ร้บัโทรศพัท์

ปฏิบตัิดงันี ้

- สอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้จากผูแ้จง้เหตใุหม้ากที่สดุตามแบบฟอรม์รบัโทรศพัทฉ์กุเฉินจากภายนอกตามเอกสารแนบ เช่น 

โทรมาจากที่ใด ใครเป็นผูโ้ทร เหตฉุกุเฉินเป็นเรื่องอะไร โทรศพัทต์ิดต่อกลบั หมายเลขอะไร เป็นตน้ จดบนัทึกไวแ้ละใหแ้จง้

ว่าจะมีเจา้หนา้ที่ติดต่อกลบั พยายามสอบถามขอ้มลูใหม้ากที่สดุเท่าที่จะท าได ้ 

- หากผูร้บัโทรศพัทเ์ป็นหวัหนา้ทมีฉกุเฉิน  (K1 : ER Lead) ของคลงัช่องนนทรี เมื่อรบัโทรศพัทแ์ลว้ ใหร้ายงานต่อ TOS B1 

หรือ B2 โดยทนัที  

- ให ้TOS B1 หรือ B2 แจง้เหตฉุกุเฉินไปยงัผูท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบของหน่วยงานนัน้ๆ ตาม Response procedure flow diagram  

หากไม่สามารถติดต่อได ้ใหแ้จง้ผูจ้ดัการคลงัน า้มนั   



Appendix 17- กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงส ำหรับกำรตอบโต้สถำนกำรณฉุ์กเฉิน โดยใช้หลักกำร 

Hierarchy of Controls.  

[อา้งอิงจากเอกสารโดย Shell Emergency Management (SEM)] 

ขอ้ก าหนดตาม Control Framework Emergency Response Specification 

1. การบริหารจดัการความเสี่ยงส าหรบัการตอบโตส้ถานการณฉ์กุเฉิน โดยใชห้ลกัการ Hierarchy of Controls. 

1.1 ก าหนดแนวทางส าหรบัการควบคมุความเสี่ยงในภาวะฉกุเฉิน และขออนมุตัิในการจดัการความเสี่ยงตาม Alternative Risk 
management policies for Emergencies โดยพิจารณาตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ตอนที่ 1 พิจารณาก าจดัความเสี่ยงที่เกิดขึน้ หรือปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดตา่งๆส าหรบัภาวะปกติ เช่น การปฏิบตัติาม LSR และ
ขอ้ก าหนดเร่ืองความปลอดภยัตา่งๆ 

ขัน้ตอนที่ 2 พิจารณาการใชเ้ครื่องมือ หรือการควบคมุทางวิศวกรรมเพ่ือลดความเสี่ยง เช่น ระบบดบัเพลิงอตัโนมตัิ 

ขัน้ตอนที่ 3 ปฏิบตัิตาม recognized international/national alternative Risk management policies for Emergency Response 
operations/training ซึ่งไดร้บัอนมุตัิจาก Shell Emergency Management (SEM) หรือ Oil Spill Expertise Centre (OSEC) ในกรณี
การหกรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ เช่น งานที่ตอ้งการ PtW ในภาวะปกติ อาจถกูทดแทนดว้ยวิธีการตามที่ก าหนดในแผนฉกุเฉินนี ้หรือตาม
ก าหนดหนา้ทีค่วามรบัผิดชอบในกรณีฉกุเฉินตาม ICS form 204 work assignments 

ส าหรบัการตอบโตภ้าวะฉกุเฉิน Incident Commander จะตอ้งพิจารณา 

ระดับความเส่ียง 

ความรวดเร็วในการลกุลามของเหตุการณ์ 

ประเภทของเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ 

ความรู้ความสามารถของทีม 

ประสบการณ์ของทีม 

ขัน้ตอนที่ 4 Incident Commander และ Safety Officer มีหนา้ที่รบัผิดชอบขัน้ตอนที่ 4 ใน Hierarchy of Control. 

การปฏิบตัติาม alternative Risk management policies for Emergency Response ซึ่งไดร้บัอนมุตัิจาก Incident Commander and 
Safety Officer ในระหว่างการตอบโตส้ถานการณฉ์กุเฉิน และถกูพิจารณาวา่เป็นไปตามหลกัการ ALARP  หากมีการปฏิบตัิที่ไม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนดตา่งๆส าหรบัภาวะปกต ิเช่น LSR และขอ้ก าหนดเร่ืองความปลอดภยัต่างๆ จะตอ้งน าขอ้ยกเวน้เหลา่นีม้าพิจารณา
ภายหลงัจากสิน้สดุเหตกุารณ ์และสื่อสารไปยงั SEM หรือ OSEC (ในกรณีหกรั่วไหลลงแหล่งน า้) เพื่อประเมินความเป็นไปไดใ้นการ
ก าหนดเป็นแนวทางปฏบิตัิใน alternative HSSE Controls for Emergencies 

2. เอกสารนีมี้จดุประสงคเ์พ่ือใหมี้ความเขา้ใจในการจดัการความเสี่ยงในขัน้ตอนที่ 3 ของ Hierarchy of Controls และเพ่ือใหเ้ขา้ใจ recognize 
international/national alternative Risk management policies for Emergency Response operations/training. 
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ข้อยกเว้นส ำหรับปฏิบัติกำรฉุกเฉินและมำตรกำรควบคุม (CNS HIERARCHY OF CONTROLS FOR EMERGENCY RESPONSE) 

CNS  

Managing the Risk of Emergency operations using the Emergency Response Hierarchy of Controls. 

Prepared by: 

 

 

Approved by  
(Site GM / HSSE Man): 

Approved by (SEM): Date: 

Operation / task that with require 
alternative HSSE controls 

The HSSE rule that will 
potentially be breached 

The addition risk associated 
with the rule breach 

The risk reduction / mitigation controls. (examples) 

External Available Guidance 

ขบัรถเกินความเรว็ที่ก าหนด 20 กม/ชม 
ภายในพืน้ที่คลงั ในกรณีฉกุเฉิน 

 

 

 

 

Driving at above the site 

speed limit to an incident to 

ensure a quick response. 

 

ไม่ใชโ้ทรศพัทข์ณะขบัรถและไม่ใช้
ความเรว็เกินอตัราที่ก าหนด 

 

Life-saving rule. While 

driving, do not use your 

phone and do not 

exceed speed limits. 

- อาจเกิดอบุตัิเหตทุางรถยนต ์
เฉ่ียวชนคนและยานพาหนะอื่นๆ  

- สญูเสียการควบคมุ ท าใหร้ถ
เฉ่ียวชนอปุกรณใ์นคลงัรวมทัง้ท่อ
น า้มนั 

 

Potential of a road 

traffic accident, 

collision with people, 

other vehicles.  

 

Loss of control of 

vehicle collision with 

process equipment 

including pipe tracks 

- ขบัขี่รถดว้ยความระมดัระวงั 

- ก าหนดความเรว็สงูสดุไม่เกิน 50 กม/ชม  

- เปิดไฟหนา้รถและสญัญาณไซเรนตลอดเวลา เม่ือขบัรถเกินความเรว็ที่
ก าหนด 20 กม/ชม 

- สรา้งความตระหนกัรูใ้หก้บัผูป้ฎิบตัิงานในคลงัตอ้งใหท้างแก่รถฉกุเฉิน  

- ใหเ้จา้หนา้ที่รกัษาความมั่นคงใหอ้ านวยการจราจรส าหรบัรถฉกุเฉิน 

- พนกังานขบัรถฉกุเฉินตอ้งมีใบอนญุาตและไดร้บัการอบรมตามกฎหมาย 

 

Every vehicle shall be driven with care and 

consideration for other road users. At no time must 

it be driven recklessly or in a manner, or at a speed, 

likely to cause danger to another road user  

 

Maximum speed limit for emergency response 

driving is 50 km/h. 

 

Flash lights and siren to be used at all times when 

exceeding the speed limit. 
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Site awareness to get out of the way of emergency 

vehicles using the flash lights / siren. 

 

Site security guard give signal and manage traffic 

for emergency vehicles. 

 

The driver of emergency vehicle must have permit 

and attended the training required by local 

regulation. 

 

การเขา้พืน้ที่อบัอากาศโดยไม่มีใบอนญุาต  

 

 

 

 

Entering a confined space 

without written authorization. 

Obtain authorisation before 

entering a confined space 

 

ตอ้งไดร้บัอนญุาตก่อนเขา้ท างานใน
สถานที่อบัอากาศ 

 

Life Saving Rule. Obtain 

authorisation before 

entering a confined 

space 

ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินอาจไดร้บั
บาดเจ็บจากการเขา้พืน้ที่อบั
อากาศและไม่สามารถออกมาได้
ดว้ยตวัเอง 

 

Response personnel 

may enter a 

hazardous 

atmosphere and end 

up having to be 

rescued themselves. 

- ตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าสภาพพืน้ที่มีความปลอดภยั ก่อนเขา้พืน้ที่อบัอากาศ 
โดยการตรวจวดัแก๊ส 

- ส าหรบัพืน้ที่ที่มีความเสี่ยงสงูใหใ้ช ้SCBA เท่านัน้  

 

Ensure atmosphere is safe to enter, eg other people 

are in the confined space with no effect, carry out 

a gas test. 

 

In high risk or dynamic situations where a gas test 

cannot be carried out, or there is no evidence to 

indicate the atmosphere is safe then self-contained 

breathing apparatus. Filter masks are not permitted 

as an alternative, SCBA only. 

 

การท างานตอบโตภ้าวะฉกุเฉินโดยไม่มี
ใบอนญุาตท างาน เช่น การช่วยคนตกจากที่สงู  

 

 

 

 

 

ตอ้งมีใบอนญุาตท างาน (permit to 
work) ตามแต่ลกัษณะงาน  

 

Life-saving rule. Work 

with a valid work 

permit when required 

ไม่มีการประเมินความเสี่ยง และ
ไม่มีการตดัแยกอปุกรณอ์ย่าง
สมบรูณ ์

 

Potential that 

equipment has not 

been isolated,  

- ผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉินเบือ้งตน้ประเมินความเสี่ยงรว่มกบัทีมปฏิบตัิการ
ฉกุเฉินของคลงั 

- ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัท าการตดัแยกอปุกรณต์ามแผนฉกุเฉิน 

- ในกรณีที่มีการส่งต่อการบญัชาการเหตฉุกุเฉิน ใหร้ะบกุารตดัแยกใน
แบบฟอรม์ ICS 201 

 

Initial incident commander will be competent to 

and will complete a dynamic risk assessment in 
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Carrying out emergency 

response without a permit e.g. 

rescue from height, no 

isolation certificate for 

emergency work 

 

 

 

that no risk 

assessment has been 

completed,  

that team members 

are accounted for 

association with the safety officer and senior 

operations person present – if available. 

 

Operation will isolate equipment as required in the 

emergency response plan / pre-incident plan. 

 

When possible within the first hour the incident 

commander will complete an ICS 201 form to state 

to document the risk assessment. 

 

การท างานใตส้ิ่งของที่แขวนไวเ้หนือศีรษะ 

 

 

 

 

Working under a suspended 

load 

 

หา้มเขา้ใตบ้ริเวณพืน้ที่ที่มีสิ่งของ
แขวนเหนือศรีษะ  

 

Life-saving rule. Do not 

walk under a 

suspended load. 

ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินอาจเสียชีวิต
จากสิ่งของหล่นทบั  

 

The ERT could be 

fatally injured as a 

result of the 

suspended load 

failing. 

การเขา้ใตส้ิ่งของที่แขวนไวเ้หนือศีรษะ จะตอ้งมีมาตรการเพ่ิมเติม เพื่อป้องกนั
ของหล่นทบั และอนญุาตใหเ้ขา้ไดใ้นกรณีช่วยชีวิตเท่านัน้ 

 

It is not permitted to work under a suspended load 

without mitigation in place.  

 

Exposure of this nature is only permitted in life 

rescue situations and not for asset protection.  

 

ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินและผูบ้าดเจ็บอาจไม่ได้
คาดเข็มขดันิรภยัในขณะที่รถเคลื่อนที่  

 

 

 

 

Tending to a patient in an 

ambulance or other vehicle 

and not wearing a seat belt. 

ตอ้งคาดเข็มขดันิรภยั  

 

Life-saving rule - Wear 

your seat belt. 

ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินและ
เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลไดร้บั
บาดเจ็บในกรณีรถเฉ่ียวชน  

 

The first aider could 

be injured if the 

vehicle is in a 

collision. 

ขบัรถดว้ยความเรว็ที่ก าหนด ไม่เกิน 50 กม/ชม หรือความเรว็ที่ปลอดภยัต่อ
ผูโ้ดยสาร และตอ้งเปิดสญัญาณไฟไซเรนตลอดเวลา 

 

The ambulance is to be driven at a speed which is 

safe for all passengers and must not exceed 50 

km/h.  

 

The ambulance will have its siren in operation when 

transporting a patient. 
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ใชเ้ครื่องมือสื่อสารขณะขบัรถ  

 

 

 

 

Using a radio when driving to 

get information on the 

incident and location. 
 

หา้มใชโ้ทรศพัทมื์อถือขณะขบัรถ
และไม่ขบัรถดว้ยความเรว็เกินอตัรา
ที่กฎหมายก าหนด  

 

Life-saving Rule. While 

driving, do not use your 

phone and do not 

exceed speed limits. 

อาจจะท าใหเ้กิดอบุตัิเหตขุณะ
ขบัรถ  

 

The potential of a 

road traffic accident 

is increased. 

 

- เครื่องมือสื่อสารสามารถใชไ้ดส้  าหรบัการตอบรบัเพียงสัน้ๆเท่านัน้ 

- ในกรณีที่ตอ้งการใหข้อ้มลูเพ่ิมเติม หรือสื่อสารขอ้ความยาวๆ ใหจ้อดรถในที่
ปลอดภยั 

 

No conversations to be had, instructions only to be 

passed and confirmation of that the message has 

been received. 

EG wind direction and speed given over the radio, 

driver will confirm the information only. 

If a longer conversation is required, the driver must 

pull over. 

การเขา้ไปในอาคารขณะที่สญัญาณแจง้เหตุ
เพลิงไหมก้ าลงัท างาน 

 

Entering a building when fire 

evacuation alarms are 

activated 

Safety procedures. ทีมปฏิบตัิการฉกุเฉินเขา้ไปใน
พืน้ที่ความเสี่ยงสงู 

 

Responders 

accessing a high-risk 

area 

- ตอ้งไดร้บัค าสั่งจากผูบ้ญัชาการเหตฉุกุเฉินเท่านัน้ และตอ้งรูแ้น่ชดัวา่จดุเกดิ
เหตอุยู่บริเวณใด โดยดจูากแผงควบคมุสญัญาณ 

- ผูเ้ขา้ไปในอาคารตอ้งมีอปุกรณส์ื่อสารติดตวัอยู่ตลอดเวลา 

 

Trained responders only to enter building on the 

instruction of the incident commander. Awareness 

of the potential incidents and scenarios. Use the fire 

detection alarm panel to identify source of the 

alarm. IC to direct response to the building and 

complete a dynamic risk assessment.  

 

Responders must have radio communications 

การใชโ้ทรศพัทมื์อถือ กลอ้งถ่ายรูปและ AED 

Using a mobile phone, 

camera, and AED in terminal 

without written permit. 

Safety procedures. การใชโ้ทรศพัทมื์อถือ กลอ้ง
ถ่ายรูปและ AED  ในพืน้ที่ที่มี
ความเสี่ยง 

 

Using a mobile 

phone, camera, and 

AED in high risk area 

(hazardous area) 

อนญุาตใหใ้ชท้ี่จดุรวมพล ส าหรบัเจา้หนา้ที่ควบคมุความปลอดภยัใชต้ิดต่อต่อ
เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุเหตฉุกุเฉินและบนัทึกเหตกุารณ ์

อนญุาตใหใ้ชท้ี่ จดุบญัชาการ ณ พืน้ที่เกิดเหต ุ(Forward Command Post)
ส าหรบัผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้หรือผูท้ี่ไดร้บัอนญุาตใชต้ิดต่อสื่อสาร
และบนัทึกเหตกุารณ ์

อนญุาตใหใ้ชใ้นพืน้ที่classified area เป็น zone 2 เช่น ลานถงัเก็บน า้มนั 
(Tank Farm) ที่เป็นพืน้ที่เกิดเหตเุพลิงไหมส้ าหรบัผูบ้ญัชาการเหตกุารณ์
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เบือ้งตน้หรือผูท้ี่ไดร้บัอนญุาตใชบ้นัทึกภาพและเหตกุารณเ์พ่ือใชร้ายงาน
สถานการณ ์ 

อนญุาตใหใ้ชท้ี่ “จดุปฐมพยาบาล” ที่ก าหนดหรือพืน้ที่ปลอดภยั (Cold Zone)
เพ่ือติดต่อขอค าแนะน าในการช่วยเหลอืผูท้ี่ไดร้บับาดเจ็บ  

 

Mobile phone and camera can be used at 

command post for only Initial Incident 

Commander, at designated ‘First Aider point’ or 

“Cold Zone” in case of emergency. Other person 

must operate these devices on the instruction of 

the incident commander. 

 

If the hazardous area zone 2 (e.g. tank farm) is an 

incident location, Initial Incident Commander or his 

delegation may use these devices to record ore 

report situation. 

 

ไม่จบัราวบนัไดฉกุเฉินขณะอพยพหนีไฟจาก
อาคาร 

 

Not holding a hand rail when 

using an evacuation chair on 

stairs 

 

HSSE safety procedures. ไดร้บับาดเจ็บจากการตกจาก
บนัได 

 

Fall down the stairs 

resulting in injury. 

มีการฝึกซอ้มอพยพหนีไฟเป็นประจ า 

 

จดัใหมี้ผูเ้ฝา้ระวงัและใหส้ญัญาณในระหว่างอพยพ 

 

Evacuation drills must be held annually. 

 

Spotter to be used to guide team an ensure safety. 
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กฎ Life-saving rules จะตอ้งถกูบงัคบัใชเ้สมอในกรณีต่อไปนี ้

ต้องมีการป้องกันการตกจากที่สูงในทุกกรณี โดยจะต้องมีการระบุพ้ืนที่และกรณีที่มีความเส่ียงจากการปฏิบัติงานบนที่สูง และจัดเตรียมอุปกรณ์ที่เหมาะสมไว้ 

ต้องมีการวัดก๊าซตามลักษณะงานที่ก าหนด โดยทีมฉุกเฉินต้องวัดก๊าซและแจ้งผลให้กับ the Incident Commander หรือ Operations Manager โดยอาจไม่ต้องบันทึกลงในแบบฟอร์มหรือใบอนุญาตท างาน 

ต้องตรวจสอบการกั้นแยกอันตรายก่อนเร่ิมงาน โดยใช้อปุกรณ์ป้องกันทีเ่หมาะสม โดยเฉพาะในกรณีทีฉี่ดน ้าหรือโฟมบนอุปกรณ์ไฟฟ้าหรือแผงควบคุม ต้องมีการส่ือสารไปยังผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกีย่วข้อง การกั้นแยกอันตรวยเป็นความ
รับผิดชอบของ IC, Safety officer หรือ  operations manager ในการระบุวิธกีารกั้นแยกที่เหมาะสม 

ห้ามสูบบุหร่ีนอกบริเวณที่จัดไว้ให้ 

ห้ามปฏิบัติงานภายใต้ฤทธิ์แอลกอฮอล์และยาเสพติด 

ห้ามใช้โทรศัพท์มือถือในขณะขับรถ 

ทีมฉุกเฉินจะต้องคาดเข็มขัดนิรภัยขณะขับขี่ (ปฏิบัติตามข้อยกเว้นข้างต้น) 

 

 มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงไม่ได้จ ากัดเฉพาะกรณีที่กล่าวไว้ข้างต้นน้ีเท่านั้น ทาง asset representative อาจพิจารณากรณีอ่ืนๆและมาตรการป้องกันเพ่ิมเติมได้ โดยต้องขออนุมัติจาก SEM  

  เจ้าของพ้ืนที่และทีมปฏิบัติการฉุกเฉิน มหีน้าที่ในการควบคุมการบริหารจัดการความเส่ียง  Incident Management Team จะต้องได้รับการอบรมเกีย่วกับหลักการ hierarchy of controls และ
ขั้นตอนที่ 3 ของ Hierarchy of Controls จะต้องได้รับอนุมัติจาก SEM 
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Guidance on Managing the Risk of Emergency operations using the Emergency Response 

Hierarchy of Controls. 
(Based on guidance provided by Shell Emergency Management (SEM)) 

Requirement of the Control Framework Emergency Response Specification 

1. “Manage the Risk of Emergency operations using the Emergency Response Hierarchy of Controls. 

1.1. Develop alternative HSSE Controls, if needed, and gain approval to manage Emergency operations using approved alternative 

Risk management policies for Emergencies. 

First: Remove the Risk or follow existing non-Emergency HSSE Risk management policies such as the life-saving rules and Business HSSE rules. 

Second: Use engineering Controls to mitigate the Risk such as automated fire suppression equipment. 

Third: Follow recognized international/national alternative Risk management policies for Emergency Response operations/training that 

have been approved by the Shell Emergency Management (SEM) or Oil Spill Expertise Centre (OSEC) for policies involving spills to water. 

For example, non-Emergency Permit to Work (PTW) policies are replaced with Emergency Response Management Procedures involving 

an Emergency Response accountability system and ICS form 204 work assignments. 

For all responses to incidents the Incident commander must consider 

The level of risk 

How fast the incident is developing 

The type of incident 

The competency of the team 

The experience of the team 

Fourth: The Incident Commander and Safety Officer are Responsible for the fourth element in the Hierarchy of Control. 

Follow alternative Risk management policies for Emergency Response operations that have been approved by the Incident Commander 

and Safety Officer during an Incident which provides Risk protection to ALARP. These deviations from established Procedures (existing 

non-Emergency HSSE Risk management policies such as the life-saving rules and Business HSSE rules) during an Incident should be 

reviewed as part of a formal after action review and communicated to SEM or OSEC (for responses involving spills to water) to be 

evaluated as permanent alternative HSSE Controls for Emergencies. 

2. This guidance is to give insight on how element “Three” of the Hierarchy of Controls can be managed. It is intended to 

recognize international/national alternative Risk management policies for Emergency Response operations/training. 
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The following Life-saving rules will always apply during emergency response 

Protection will always be used when working at height. The site must identify the working at height risks / scenarios and ensure the right 

equipment is available. 

Conduct a gas test where required (this may not be formally recorded on the PtW but it should still be carried out by the response 

team). Results must be communicated to the Incident Commander or Operations Manager. 

Verify isolation before work begins and use the specified life protecting equipment. This is especially true when applying water / foam 

on electrical equipment / sub stations, this may also be part of questions asked of operations teams and work parties e.g. for vessel 

or pipeline isolation. It is the responsibility of the IC, Safety officer or operations manager to specify the correct life protecting 

equipment. 

No smoking in restricted areas 

No Alcohol or drugs 

Using a phone whilst driving. 

Responders must wear seat belts when driving – see exception above 

 

The above are not exhaustive and CNS asset representatives, based on identified emergency response scenarios, can decide where rules 

could be broken and how additional barriers can be put in place and for SEM to sign off. 

 

The controls are owned by the site and all members of the emergency response team and the incident management team must be 

trained in the hierarchy of controls. The Third hierarchy of controls must be signed off by SEM. 
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การปรบัปรุงแกไ้ขแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนัของคลงัน า้มนั  (Terminal Oil Spill Response Plan)  ในครัง้นี ้ เป็น

การปรบัปรุงแกไ้ขประจ าปี เพื่อใหข้อ้มลูต่างๆในแผนมคีวามถกูตอ้งทนัสมยัอยูเ่สมอและเป็นการปรบัปรุงแผนปฏิบตัิการให้

สอดคลอ้งกบัการประเมินความเส่ียงของคลงัน า้มนั 
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เอกสารแนบที่ 12 การขอใชง้านอปุกรณข์จดัคราบน า้มนั IESG : BASC ในส่วนของขอ้มลูผู้
ติดต่อและรายการอปุกรณข์อง IESG 
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1. วัตถุประสงค ์(PURPOSE) 

 

บรษิัทเชลลแ์ห่งประเทศไทย จ ากดั ไดใ้หค้  ามั่นท่ีจะอนรุกัษ์และค านึงถึงการป้องกนัส่ิงแวดลอ้ม โดยไดก้ าหนดไวใ้นปฎิญญา

และนโยบายดา้นสขุภาพอนามยั ความปลอดภยั ความมั่นคง ส่ิงแวดลอ้ม และความรบัผิดชอบต่อสงัคม และมีความมุ่งมั่นท่ีจะ

ปกป้องสิ่งแวดลอ้มทางน า้ โดยการป้องกนั ควบคมุและลดมลพิษทางน า้อนัเนื่องมาจากน า้มนั คลงัน า้มนัจึงไดจ้ดัท าแผนฉกุเฉินการ

ขจดัคราบน า้มนั (Oil Spill Response Plan) ขึน้ เพื่อใหม้ีมาตรการในการป้องกนัและมีขัน้ตอนการปฏิบตัิการที่ปลอดภยัรวมถึงได้

ประเมินโอกาสของเหตกุารณท์ี่จะเกิดน า้มนัรั่วไหลขึน้ ทัง้นีเ้พื่อใหม้ีการด าเนินการท่ีจ าเป็นและเหมะสมในการแกไ้ขและบรรเทา

ผลกระทบจากการรั่วไหลของน า้มนั  

แผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนัฉบบันีไ้ดจ้ดัท าขึน้ โดยยึดแนวทางปฏิบตัิของกลุ่มอตุสาหกรรมน า้มนั และอา้งองิจาก The 

International Petroleum Industry Environmental and Conservation Association (IPIECA) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั Control 

Framework ของบรษิัท และแผนฉกุเฉินฉบบันีย้งัสอดคลอ้งกบัแผนป้องกนัและขจดัมลพิษทางน า้เนื่องจากน า้มนัแหง่ชาต ิ

(National Oil and Hazardous Substances Pollution Contingency Plan) ดว้ย 

 วตัถปุระสงคห์ลกัของแผนประกอบดว้ย 

1. เพื่อใหส้ามารถปฏิบตักิารขจดัคราบน า้มนัไดโ้ดยเรว็ที่สดุและมีประสิทธิภาพมากที่สดุ 

2. เพื่อป้องกนัความเสียหายที่จะเกดิกบัสภาพแวดลอ้ม แหล่งทรพัยากรธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว ชมุชน พืน้ท่ีอ่อนไหว

และลดผลกระทบใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ 

3. เพื่อลดความเส่ียงดา้นสขุภาพอนามยั ที่อาจจะเกิดกบัผูป้ฏิบตัิงานขจดัคราบน า้มนั เนื่องมาจากการสมัผสัและสดูดม

น า้มนั   
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2. ขอบเขตและภำรกิจ (SCOPE) 

 

This oil spill removal contingency plan will only be used for Tier 1 oil spill removal operations. The amount of leakage 

into water bodies does not exceed 20 tons (Ton) and occurs in front of the jetty (with a radius of not more than 50 

meters).  

If the oil spill exceeds 20 tons but not more than 1,000 tons (Ton), or occurs in an area away from the jetty, such as in a 

river or in the sea, which exceeds the depot's own operational capacity, it will enter a Tier 2 spill. Under the direction of 

the Marine Department, which may require cooperation from various agencies, both public and private.  

If the oil spill exceeds 1,000 tons (Ton) or Tier 3, oil spill removal operations must be carried out in accordance with 

the National Oil and Hazardous Substances Pollution Contingency Plan under the supervision of the Marine Department 

and require additional support from abroad. 
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แผนภำพที ่1 แสดงควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงแผนฉุกเฉินขจัดครำบน ้ำมันของคลังกับแผนอืน่ๆ 

 

 

 

 

 

TERMINAL  
EMERGENCY 
 RESPONSE 
 PLAN 

TERMINAL  
OIL SPILL 

RESPONSE 

PLAN- TIER 1 

SCOT CRISIS 
MANAGEMENT 
 PLAN 

INCIDENT 

MANAGEMENT 

PLAN 

IESG  

OIL SPILL 

RESPONSE 

PLAN 

NATIONAL OIL 

AND 

HAZARDOUS 

SUBSTANCES 

POLLUTION 

CONTINGENCY 

PLAN 



Trading & Supply Operation                                             CNS TERMINAL                    Oil Spill Response Plan 

 

Revision 16:   1 Jan 2024 Page 8 

 

3. องคก์รกำรขจัดครำบน ้ำมันและควำมรับผิดชอบ (ORGANIZATION AND RESPONSIBILITY) 

 

3.1. กำรประสำนควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนภำครัฐ (Integration of Shell into National Organization) 

ส าหรบัประเทศไทย คณะกรรมการจดัการมลพิษทางน า้เนื่องจากน า้มนัและเคมีภณัฑ ์ (กจน.) ซึ่งมีหนา้ที่ในการควบคมุ 

ก ากบั ดแูล และรบัผิดชอบในการขจดัมลพิษทางน า้เนื่องจากน า้มนั ไดจ้ดัท าแผนป้องกนัและขจดัมลพิษทางน า้เนื่องจากน า้มนั

แห่งชาติขึน้ โดยก าหนดใหม้ศีนูยป์ระสานงาน ศนูยค์วบคมุการปฏิบตัิการ หน่วยปฏิบตัิการ และหน่วยสนบัสนนุภายใตก้าร

ด าเนินการของกรมเจา้ท่า โดยมีกองทพัเรือ หน่วยงานราชการต่างๆและสมาคมอนรุกัษ์สภาพแวดลอ้มของกลุ่มอตุสาหกรรม

น า้มนัรว่มด าเนินการและสนบัสนนุ 

เมื่อมกีารรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แหล่งน า้ มลพิษที่เกิดขึน้อาจมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มได ้ จึงเป็นความรบัผิดของของผูท้ี่

ก่อใหเ้กิดการรั่วไหล (Spiller) ในการขจดัคราบน า้มนั ในกรณีการรั่วไหลของน า้มนัระดบัท่ี 1 (Tier 1) ผูท้ี่ก่อใหเ้กิดการรั่วไหล ใน

ที่นีห้มายถงึคลงัน า้มนัจะตอ้งสามารถด าเนินการขจดัคราบน า้มนัไดด้ว้ยก าลงัคนและอปุกรณข์องตนเอง หากการรั่วไหลนัน้

เกิดจากเรือท่ีเทียบอยู่ที่หนา้ทา่ จะถือวา่เรือนัน้ๆเป็นผูท้ี่ก่อใหเ้กดิการรั่วไหล (Spiller) อย่างไรก็ตามคลงัน า้มนัจะตอ้งด าเนิน 

การอยา่งเต็มความสามารถในการควบคมุการรั่วไหลและขจดัคราบน า้มนั โดยตอ้งแจง้ใหก้รมเจา้ท่าทราบในโอกาสแรก 

เมื่อการรั่วไหลของน า้มนัเกินขีดความสามารถของคลงัน า้มนัในการควบคมุและขจดัได ้ โดยเป็นการรั่วไหลระดบัท่ี 2 (Tier 

2) หรือระดบัท่ี 3 (Tier 3) การด าเนินการในการขจดัคราบน า้มนัจะตอ้งด าเนินการตามแผนป้องกนัและขจดัมลพิษทางน า้

เนื่องจากน า้มนัแห่งชาติ โดยมีกรมเจา้ท่าเป็นผูอ้  านวยการศนูยป์ระสานงานและศนูยค์วบคมุการปฏิบตัิการ แต่หากจดุเกิดเหตุ

เกิดขึน้นอกเขตทา่เรือ ผูแ้ทนจากกองทพัเรือจะท าหนา้ที่เป็นผูอ้  านวยการศูนยค์วบคมุการปฏิบตัิการ (รายละเอยีดเพิม่เติมดไูด้

จาก แผนป้องกนัและขจดัมลพิษทางน า้เนื่องจากน า้มนัแห่งชาต)ิ  
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แผนภำพที ่2 แสดงกำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงกำรปฏิบัติกำรขจัดครำบน ้ำมันของเชลลก์บัแผนชำต ิ

 

  

กปน 

 

ศนูยป์ระสานงาน 

ศนูยค์วบคมุการปฏิบตัิการ 

เชลล ์(SHELL) 

SCOT CRISIS 
MANAGEMENT 

TEAM 

INCIDENT 
MANAGEMENT 

TEAM 

ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ ์

(INCIDENT 

COMMANDER TIER I)  

หน่วยสนบัสนนุ 

หน่วยปฏิบตัิการ 

แผนแห่งชำติ (NATIONAL 

PLAN) PLAN 

หน่วยปฏิบัตกิำรของคลัง 

(Terminal ERT) 
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3.2. หน่วยปฏิบัตกิำรขจัดครำบน ้ำมันของคลังน ้ำมัน (Terminal Oil Spill Response Organization) 

หน่วยปฏิบตัิการขจดัคราบน า้มนัของคลงัน า้มนั มีหนา้ที่ในการปฏิบตัิการป้องกนัและขจดัคราบน า้มนัเมื่อเกดิเหตนุ า้มนั

รั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ซึ่งประกอบไปดว้ยสมาชกิต่างๆที่มีบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบแตกต่างกนัไป โดยมีรายละเอียดดงั

เอกสารแนบที่ 1 

3.3. หน้ำทีแ่ละควำมรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities) 

เมื่อมกีารรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แหล่งน า้ ผูท้ี่มีหนา้ที่ตามแผนปฏิบตัิการขจดัคราบน า้มนัของคลงัน า้มนัมีหนา้ที่และความ

รบัผิดชอบดงันี ้

3.3.1. ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ ์(Incident Commander: IC) 

- ท าหนา้ที่อ  านวยการแกไ้ขสถานการณเ์หตฉุกุเฉินน า้มนัรั่วไหล  

- พิจารณาสั่งการหยดุการปฏิบตัิงานในกจิกรรมภายในคลงัน า้มนัที่อาจไดร้บัผลกระทบ 

- แจง้เหตกุารณด์ว้ยวาจาและรายงานเป็นลายลกัษณอ์กัษรต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัท เช่น กรรมการบรหิาร

ฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution Operations Manager Thailand), Marine Technical Advisor และ Supply 

Operations Manager เป็นตน้  

- แจง้เหตกุารณด์ว้ยวาจาและรายงานเป็นลายลกัษณอ์กัษรต่อผูท้ี่เก่ียวภายนอกบรษิัท เช่นหน่วยงานเจา้ท่า

พืน้ท่ี หน่วยงานราชการปกครองส่วนทอ้งถิ่น สมาชิกกลุ่ม IESG ในพืน้ท่ี  หน่วยงานเอกชนและชมุชนขา้งเคยีง

ที่อาจจะไดร้บัผลกระทบ  เป็นตน้  

- ออกค าสั่งใหป้ฏิบตัิการตามแผนฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบั 1 

- มอบหมายสั่งการใหบ้คุคลที่เก่ียวขอ้งตามแผนฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบั 1 ปฏิบตัิหนา้ที่ตามที่ก าหนดไวใ้น

แผน 

- รายงานสถานการณต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัทเป็นระยะ 

- จดัท ารายงานสรุปผลการปฏิบตักิารตามแผน รวมถึงคา่ใชจ้า่ยและบทเรียนจากการปฏิบตัิ 

คณุสมบตั ิ

- ตอ้งผ่านการฝึกอบรมผูป้ฏิบตัิงานขจดัคราบน า้มนัระดบัท่ี 2 (IMO Level 2) หรือเขา้รว่มฝึก Oil Spill Tier 2 

 

3.3.2. ผู้สั่งกำร ณ จุดเกิดเหตุ (On-Scene Commander: OSC) 

- ปฏิบตัิหนา้ที่แทนผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์มื่อผูบ้ญัชาการเหตกุารณไ์ม่อยู่ 
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- ประเมินสถานการณ ์ณ.จดุเกดิเหตุ 

- ควบคมุการปฏิบตักิารตามแผนฉกุเฉินต่างๆ ณ.จดุเกิดเหตุ 

- จดัเตรียม รวบรวมอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัทกุชนิด และก าลงัพล เพื่อปฏิบตัิการตามแผนฉกุเฉิน 

- ตอ้งผ่านการฝึกอบรมผูป้ฏิบตัิงานขจดัคราบน า้มนัระดบัท่ี 2(IMO Level 2)หรือเขา้รว่มฝึก Oil Spill Tier 2 

 

3.3.3. หน่วยปฏิบัตกิำรชำยฝ่ัง (Shore Response Team) 

- ท าหนา้ที่ขจดัคราบน า้มนัในแม่น า้ 

- ท าหนา้ที่ขจดัคราบน า้มนับนชายฝ่ัง 

- ติดต่อประสานงานกบัผูส้ั่งการ ณ จดุเกดิเหต ุ  (OSC) เพื่อรายงานสถานการณห์รือรอ้งขอการสนบัสนนุท่ี

จ าเป็นเพิ่มเติมส าหรบัการขจดัคราบน า้มนั เช่นอปุกรณ ์ก าลงัพล เครื่องมือ หรือค าแนะน าอื่นๆ 

คณุสมบตั ิ

- ตอ้งผ่านการฝึกอบรมผูป้ฏิบตัิงาน เขา้รว่มฝึก Oil Spill Drill 

 

3.3.4. เจ้ำหน้ำทีรั่กษำควำมม่ันคง (Security Control Officer) 

- ควบคมุทางเขา้-ออกของคลงัน า้มนัทกุทาง  และป้องกนัมิใหบ้คุคลผูไ้ม่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้งเขา้พืน้ที่คลงัน า้มนั

ก่อนไดร้บัอนญุาต 

- ควบคมุและจดัการจราจรในคลงัน า้มนั 

- ควบคมุป้องกนัทรพัยสิ์นของคลงัน า้มนั 

- สนบัสนนุการปฏิบตัิงานของรถพยาบาล 

- สนบัสนนุการปฏิบตัิการอื่นๆตามค าสั่งของผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์

 

3.3.5. หน่วยสนับสนุน (Support Team) 

- จดัหาและสนบัสนนุส่ิงของตามที่ผูส้ั่งการ ณ จดุเกิดเหต ุ (OSC)รอ้งขอมา เช่น เครื่องมือ อปุกรณ ์เสบียงอาหาร 

น า้ดื่ม และก าลงัพลจากผูร้บัเหมาช่าง เป็นตน้ 

- จดัหาและสนบัสนนุส่ิงตา่งๆ ตามที่ผูส้ั่งการ ณ จดุเกิดเหต ุ (OSC) รอ้งขอ 
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3.3.6. เจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำห้องควบคุม (Control Room Operator) 

- แจง้เหตไุปยงัผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในบรษิัท 

- ติดต่อแจง้เหตกุบัหนว่ยงานภายนอกบรษิัทท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  หน่วยงานราชการ ชมุชนขา้งเคียงที่อาจไดร้บั

ผลกระทบ เป็นตน้ ตามที่ผูบ้ญัชาการเหตกุารณส์ั่ง 

- จดบนัทึกล าดบัเหตกุารณแ์ละกจิกรรมต่างๆที่เกิดขึน้ โดยใชแ้บบฟอรม์ Unit Log ตามเอกสารแนบ 8 

- สรุปสถานการณท์ี่ก าลงัด าเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง 

- รบัโทรศพัทท์ี่โทรมาจากภายนอก และจดบนัทึกไว ้ 

- ติดต่อรถพยาบาลใหไ้ปยงัพืน้ที่เกิดเหต ุหากคลงัน า้มนัไม่มีรถพยาบาลหรือมีผูไ้ดร้บับาดเจ็บมากกว่า 1 ราย ให้

ติดต่อจากโรงพยาบาลคู่สญัญา 

- ติดต่อประสานงานกบัโรงพยาบาลคู่สญัญาหากจ าเป็นตอ้งสง่ตวัผูไ้ดร้บับาดเจ็บไปรกัษายงัโรงพยาบาล 

- ติดต่อขอการสนบัสนนุจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ผูร้บัเหมา 

- จดัเตรียม อาหาร เครื่องดื่ม วสัดอุปุกรณ ์ยานพาหนะ ท่ีจ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิการ 

 

3.3.7. เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล (Designated First  Aider) 

- คลงัน า้มนัจดัใหม้ีเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลอยา่งนอ้ย 1 คนอยู่ในพืน้ท่ีคลงัน า้มนัตลอดเวลาที่มกีารปฏิบตัิงาน 

โดยผูท้ี่ท  าหนา้ที่นีจ้ะตอ้งผา่นการอบรมจากสภากาชาดไทยหรือจากหน่วยงานท่ีฝ่ายการแพทยข์องบรษิัท

รบัรอง โดยรายชื่อของเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลของคลงัน า้มนัมรีายละเอียดอยูใ่นแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของ

คลงัน า้มนั (Terminal ERP) 

- เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลจะตอ้งไปถึงผูไ้ดร้บับาดเจ็บภายใน 4 นาทีหลงัจากเกิดเหตฉุกุเฉินทางการแพทย ์ และ

ปฏิบตัิตามคู่มือปฏิบตัิการฉกุเฉินทางการแพทย ์ (Medical Emergency Response Pan) ดงัรายละเอียดใน

แผนปฏิบตัิการฉกุเฉินของคลงัน า้มนั (Terminal ERP) 

 

3.4. กำรจัดกำรบุคลำกรและกำรฝึกอบรม (Management of Manpower and Training) 

พนกังานและผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขจดัคราบน า้มนัทัง้หมดจะตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมที่จ าเป็นเพื่อใหส้ามารถ

ปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมไม่ควรจ ากดัขอบเขตอยู่แค่การปฏิบตัิการในพืน้ท่ีหนา้ท่าของคลงัน า้มนั แต่ควรรวม

ไปถึงภารกิจที่ไดร้บัมอบหมายจาก Incident Management Team ดว้ย นอกจากนีจ้ะตอ้งใหค้วามรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัการขจดั
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คราบน า้มนัต่อผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเพียงพอและจะตอ้งมกีารฝึกปฏิบตัิอยา่งเหมาะสมตามแผนงาน Terminal HSSE 

Activities ประจ าปีของคลงัน า้มนั เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีความคุน้เคยกับอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัตา่งๆ การตดิต่อประสานงาน

กบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งรวมถงึการรบัมือกบัส่ือมวลชน  
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4. กำรส่ือสำร (COMMUNICATION) 

4.1. กำรแจ้งเหตุภำยใน (Incident Notification-Internal) 

คลงัน า้มนัจะตอ้งแจง้เหตุการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แหล่งน า้ ต่อพนกังานและผูท้ี่เก่ียวขอ้งตามที่ระบไุวใ้นขอ้ที่ 4.2 ขัน้ตอน

การแจง้เหตฉุกุเฉิน (Emergency Notification Process) ของแผนฉกุเฉินคลงัน า้มนั (Terminal Emergency Response Plan) 

โดยมีขัน้ตอนการแจง้เหตเุมื่อมีการรั่วไหลของน า้มนัดงัรายละเอยีดในแผนภาพท่ี 3  ส่วนรายชื่อและหมายเลขโทรศพัทข์องผูท้ี่

เก่ียวขอ้ง มีรายละเอยีดดงัเอกสารแนบท่ี 2 

การแจง้เหตตุ่อผูท้ี่เก่ียงขอ้งอื่นๆ ใหป้ฏิบตัิตาม T&S Notification and Investigation Process ตามเอกสารแนบที่ 13 

4.2. กำรแจ้งเหตุตอ่ STASCO (Notification to the Company’s 24 hour Emergency line) 

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์(Incident Commander: IC) จะตอ้งรายงานเหตกุารรั่วไหลของน า้มนัลงสูแ่หล่งน า้ต่อ

กรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution Operations Manager Thailand) โดยทนัทีเพื่อแจง้เหตตุ่อ SHELL’s STASCO 

โดยช่องทาง 

- โทรศพัท ์+44 207 934 7777  

- Email: casualtyalert@shell.com 

ทัง้นีเ้พื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดที่ระบไุวใ้นหวัขอ้ที่ 3 ของ Emergency, Spill Preparedness and Response 

Management Specification  ซึง่ใชก้บัเหตกุารณด์งันี ้

1. น า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้จากการปฏิบตัิงานขนส่งทางน า้ หรือ 

2. น า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้จากอปุกรณอ์ื่นๆ และมีการรั่วไหลระดบัท่ี 3 (Tier 3) 

ขอ้มลูที่ตอ้งแจง้ต่อ STASCO ประกอบไปดว้ย 

• ชื่อของเรือ (Name of Vessel) 

• หมายเลข IMO (IMO No.) 

• หมายเลขติดต่อกลบั (Contact Number) 

• ขอ้มลูของเหตกุารณอ์ย่างย่อ (Brief Description of Incident) 

หากไม่สามารถติดต่อทางโทรศพัทต์ามหมายเลขติดต่อแรกได ้ใหต้ิดต่อที่หมายเลข +44 207 043 7777 

ในกรณีที่การรั่วไหลของน า้มนัเกดิขึน้นอกพืน้ท่ีรบัผิดชอบของท่าเรือ การแจง้เหตตุ่อ STASCO เป็นหนา้ที่ของ Supply 

Operations Manager TH 

mailto:casualtyalert@shell.com
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แผนภำพที ่3 กำรแจ้งเหตุเม่ือมีกำรร่ัวไหลของน ้ำมัน (Oil Spill Notification) 

  

Spill Observer - Notify Shore Officer, Ship Officer/ Ship Master 

 

Terminal 

OSRP (Tier I) 

ธ( 

IMP 

(Tier II, III) 

Oil Spills  

to Water 

Shore Officer - Notify Terminal Manager, Ship Officer/ Ship Master, 
CNS TOS Team Lead (Ops), CNS TOS Lead (HSSE Ops) 

 

Terminal Manager     

- Notify Distribution Operation Manager 
- Notify Supply Operation 
- Notify Marine Technical Advisor 
- Notify Country HSSE Manager/ HSSE Advisor  
- Notify local Marine Department 
- Mobilize Terminal resources to incident site 

 Incident 

Management Team  

- Activate Incident Management Team 
- Notify Marine Department and related 
government agency 
- Notify IESG 
- Notify neighbor oil terminal 
- Notify local emergency/ hospital (if need) 
- Notify neighbor community 
- Notify STASCO (if need, see item 4.2) 
- Notify OSRL (Tier III) 
 

- Notify Incident Management Team 
- Notify GM Distribution Operations East 
- Notify GM HSSE Distribution Operations 
- Notify SCOT Crisis Team and Corporate Relations 
 (If need, follow T&S Notification and Investigation 
Process) 
- Notify STASCO (If need, see Item 4.2) 

 

Distribution 
Operation Manager 
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4.3. กำรแจ้งเหตุตอ่หน่วยงำนรำชกำร (Incident Notification-Local Authorities) 

แจง้เหตกุารณน์ า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ต่อหน่วยงานราชการทอ้งถิ่นท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยวาจาและเป็นลายลกัษณอ์กัษร

ตามที่กฏหมายก าหนด เช่น แจง้เหตนุ า้มนัรั่วไหลต่อเจา้ท่าพืน้ท่ีโดยทนัที เป็นตน้  แบบฟอรม์เอกสารส าหรบัการแจง้เหตตุ่อ

หน่วยงานราชการมีรายละเอียดดงัเอกสารแนบที่ 3 

4.4.  กำรยกระดับเหตุฉุกเฉนิ (Crisis Escalation Process) 

หากการรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แหล่งน า้มีจ านวนเกินกวา่ 20 ตนั (Ton) หรือเกิดในพืน้ท่ีหา่งจากหนา้ท่าเทยีบเรือ เช่นใน

แม่น า้หรือในทะเล ซึ่งไดม้ีการประเมินสถานการณแ์ลว้วา่เกินกวา่ขีดความสามารถในด าเนินการขจดัคราบน า้มนัโดยทรพัยากร

ของคลงัน า้มนัเอง จะยกระดบัเขา้สู่ระดบัการรั่วไหลที่ 2 (Tier 2) หรือ 3 (Tier 3) ขึน้อยู่กบัขนาดและความรุนแรงของเหตกุารณ ์ 

การด าเนินการจะเป็นไปตามการควบคมุสั่งการของ Incident Management Team ซึง่ผูบ้ญัชาการเหตกุารณร์ะดบัท่ี 1 

(Incident Commander Tier 1) มีหนา้ที่ประเมินสถานการณแ์ละรายงานต่อกรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution 

Operations Manager Thailand)  

การปฏิบตัิการขจดัคราบน า้มนัในระดบัท่ี 1 ยงัคงตอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่องแมว้่าจะมีการยกระดบัการรั่วไหลของน า้มนั

ไปสู่ระดบัท่ีสงูขึน้แลว้ก็ตาม โดยคลงัน า้มนัอาจจะตอ้งรอ้งขอทรพัยากรจากคลงัน า้มนัของบรษิัทน า้มนัอื่นๆที่ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ี ทัง้

อปุกรณข์จดัคราบน า้มนั ก าลงัพล เรือขจดัคราบน า้มนั และอื่นๆท่ีจ าเป็น โดยเฉพาะจากสมาชกิของสมาคมอนรุกัษ์

สภาพแวดลอ้มของกลุ่มอตุสาหกรรมน า้มนั (IESG) หรือจากกรมเจา้ท่า กองทพัเรือหรือหน่วยงานภาครฐัตา่งๆ ตามแผน

ป้องกนัและขจดัมลพิษทางน า้เนื่องจากน า้มนัแห่งชาติ โดยมีรายชื่อหน่วยงานและหมายเลขตดิต่อดงัรายละเอียดในเอกสาร

แนบที่ 2 ส าหรบัการติดต่อกลุ่ม IESG ใหด้รูายละเอียดในเอกสารแนบที่ 12 

4.5. กำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกำรให้ข่ำวต่อสื่อมวลชน(Stakeholder Management, Including Media)  

ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ (Corporate Relations)ของบรษิัท มีหนา้ที่ในการใหข้า่วกบัผูส่ื้อข่าว โดยการประสานงานขอ้มลูของ

เหตกุารณก์บัผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์โดยใหป้ฎิบตัิตามหวัขอ้ 4.4 ในแผนปฏิบตัิการฉกุเฉินคลงัน า้มนั 
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5. กลยุทธใ์นกำรขจัดครำบน ้ำมัน (OIL RESPONSE STRATEGY) 

 

5.1. เหตทุีอ่ำจท ำให้เกิดน ้ำมันร่ัวไหล (Probable Sources of Oil Spill) 

เนื่องจากคลงัน า้มนัมีกจิกรรมตา่งๆที่หลากหลายทัง้การรบั จดัเกบ็รกัษา และจดัจา่ย ดงัรายละเอียดในเอกสารแนบที่ 4  

ซึ่งจากกิจกรรมต่างๆเหล่านัน้อาจเกดิเหตกุารณร์ั่วไหลของน า้มนัได ้ในท่ีนีจ้ะพิจารณาเฉพาะเหตทุี่อาจท าใหเ้กิดการรั่วไหลของ

น า้มนัลงสู่แหล่งน า้จากการปฏิบตัิงานสบูถา่ยน า้มนัท่ีท่าเรือหรือจากการขนส่งน า้มนัทางเรือ โดยมสีาเหตดุงัต่อไปนี ้

5.1.1. ท่อยางสบูถา่ยน า้มนัรั่ว (Hose Failure) 

การปฏิบตัิงานสบูถ่ายน า้มนัท่ีทา่เรือทัง้จากการสบูถ่ายน า้มนัจากเรือสู่ท่า(Unloading) หรือการจา่ยน า้มนัจากท่า

ลงเรือ(Loading) จะมีการใชท้่อยาง (Hose) ส าหรบัสบูถ่ายน า้มนั ซึ่งท่อยางเหล่านัน้อาจเส่ือมสภาพจากการใชง้านหรือ

จากสภาพแวดลอ้ม หรือช ารุดจากการหกังอหรือโดนวตัถมุีคมบาด ซึง่เป็นสาเหตใุหท้่อยางฉีกขาดและน า้มนัรั่วไหลลงสู่

แหล่งน า้ ซึ่งเมื่อเกิดเหตขุึน้ จะตอ้งพยายามควบคมุการรั่วไหลโดยทนัที โดยการหยดุสบูถ่ายน า้มนั ปิดวาลว์ทัง้เรือและทา่ 

หากเป็นน า้มนัเตาหรือน า้มนัเหนยีวหนืดใหก้กัเก็บโดยการลอ้มบมู หากเป็นน า้มนัแก๊สโซลีนใหค้วบคมุพืน้ท่ีไม่ใหม้ี

แหล่งก าเนิดประกายไฟ(Ignition Source)  

 

5.1.2. ท่อรบัหรือจ่ายน า้มนัรั่ว (Terminal Cargo Line Failure) 

น า้มนัอาจรั่วไหลจากท่อรบัหรือจา่ยน า้มนั (Cargo Line) ในระหว่างการสบูถา่ยน า้มนั ซึ่งอาจเกิดท่อรบัหรือจ่าย

น า้มนัมีสภาพไม่ดี ขาดการซ่อมบ ารุง หรืออาจเกิดจากการฉีกขาดของปะเก็นอนัเนื่องมาจากการขยายตวัของน า้มนัจาก

ความรอ้นท าใหค้วามดนัในท่อสงู ปรมิาณน า้มนัท่ีรั่วไหลขึน้อยู่กบัปรมิาณน า้มนัภายในท่อรบัหรือจ่ายน า้มนัจากจดุที่

สามารถปิดวาลว์สกดัได ้ ซึ่งขึน้อยู่กบัขนาดและความยาวของท่อจากจดุสกดั  ซึง่เมื่อเกดิเหตขุึน้ จะตอ้งพยายามควบคมุ

การรั่วไหลโดยทนัที หากเกิดขณะท าการสบูถา่ยน า้มนัจะตอ้งหยดุสบูถ่ายน า้มนัทนัที ปิดวาลว์ทัง้เรือและท่า หากเกิดจาก

การขยายตวัจากความรอ้นใหเ้ปิดระบายความดนัภายในท่อแลว้ค่อยปิดวาลว์สกดั หากเป็นน า้มนัเตาหรือน า้มนัเหนียว

หนืดใหก้กัเก็บโดยการลอ้มบมู หากเป็นน า้มนัแก๊สโซลีนใหค้วบคมุพืน้ท่ีไม่ใหม้ีแหล่งก าเนิดประกายไฟ(Ignition Source) 

5.1.3. เรือโดนกนั (Collision) 

ในการขนส่งน า้มนัทางเรือนัน้มีโอกาสที่จะเกิดอบุตัิเหตเุรือบรรทกุน า้มนัจะโดนกนักบัเรือล าอื่น ทัง้ในขณะเดินทาง

หรือเทียบอยู่ที่ท่า หรือเรือโดนกบัท่าขณะก าลงัเขา้เทยีบท่า ซึง่เป็นเหตใุหต้วัเรือไดร้บัความเสียหายและน า้มนัรั่วไหลลงสู่

แหล่งน า้ หากเกิดเหตทุี่ท่าเรือของคลงัน า้มนัใหป้ฏิบตัติามแผนฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบัท่ี 1 (Tier 1) แต่หากเกิดใน
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แม่น า้หรือทะเลที่หา่งจากทา่หรือมีปรมิาณการรั่วไหลเป็นจ านวนมาก ใหย้กระดบัการปฏิบตัิการเขา้สู่การรั่วไหลระดบัท่ี 2 

หรือ 3 (Tier 2 or 3)  

5.1.4. เรือเกยตืน้ (Vessel Grounding) 

ในการขนส่งน า้มนัทางเรือนัน้มีโอกาสที่จะเกิดอบุตัิเหตเุรือบรรทกุน า้มนัเกยตืน้ ทัง้ในขณะเดินทางอยู่ในรอ่งน า้หรือ

ขณะก าลงัเขา้เทียบท่า ซึ่งเป็นเหตใุหต้วัเรือไดร้บัความเสียหายและน า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ หากเกิดเหตทุี่บรเิวณท่าเรือ

ของคลงัน า้มนัใหป้ฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบัท่ี 1 (Tier 1) แต่หากเกิดในแม่น า้หรือทะเลท่ีห่างจากทา่หรือ

มีปรมิาณการรั่วไหลเป็นจ านวนมาก ใหย้กระดบัการปฏิบตัิการเขา้สู่การรั่วไหลระดบัท่ี 2 หรือ 3 (Tier 2 or 3) 

5.1.5. น า้มนัเชือ้เพลิงเรือรั่วไหล (Bunker Leak or Oil Spill) 

เมื่อมกีารจา่ยน า้มนัเชือ้เพลงิใหก้บัเรือทัง้จากการสบูถ่ายจากท่าหรือจากเรือบงัเกอร ์ มีโอกาสที่จะเกิดน า้มนัรั่วไหล

ลงสู่แหล่งน า้จากการช ารุดของทอ่ยางที่ใชใ้นการสบูถ่าย หรือเกดิจากการท่ีน า้มนัลน้จากถงับงัเกอรข์องเรือออกมาทางรู

หายใจและรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ หากเกิดเหตขุึน้ใหห้ยดุการจา่ยน า้มนัเชือ้เพลิงใหก้บัเรือโดยทนัที ลอ้มบมูและใหป้ฏิบตัิ

ตามแผนฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบัท่ี 1 (Tier 1) นอกจากนีก้ารถ่ายเทน า้มนัเชือ้เพลิงระหวา่งถงับงัเกอรภ์ายในของเรือ

ยงัเป็นเหตใุหน้ า้มนัลน้ออกมาทางรูหายใจและลงสู่แหล่งน า้ไดด้ว้ย  

การประเมินความเส่ียงเหตนุ า้มนัรั่วไหล (Oil Spill Risk Assessment) ส าหรบัคลงัน า้มนัเชลลช์อ่งนนทรี ไดม้ีการ

ประเมินตามรายละเอียดในเอกสารแนบท่ี 14  

 

5.2.  ชนิดของน ้ำมันทีอ่ำจเกิดกำรร่ัวไหล (Types of Relevant Oil Likely to be Spilled) 

5.2.1. น า้มนัเตา (Fuel Oil) 

5.2.1.1. คณุสมบตั ิ

- มีความหนาแน่นสงู เหนียวหนืด คงรูปมีน า้หนกัเบากว่าน า้ (SG 0.985-0.995 ขึน้อยู่กบัประเภท) 

- เมื่อเกิดการรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ มกัจะแผ่กระจายบนผิวน า้เป็นแผ่นหนา หรือจบัตวัเป็นกอ้นสีเขม้ 

- การจดัเก็บคราบน า้มนัโดยใชส้กมิเมอร ์(Skimmer) และป๊ัมดดูสญูญากาศ (Vacuum Pump) จะเป็นวิธีการ

ที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากน า้มนัเตากระจายตวัตามแนวดิ่งจากผิวน า้เพยีงเล็กนอ้ยเท่านัน้ 

- ประเมินวา่น า้มนัปรมิาณ 5-10% ระเหยไปเองในชว่งชั่วโมงแรกของการรั่วไหล 
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- คราบน า้มนัสามารถกระจายตวัไปจากจดุรั่วไหลหลายรอ้ยกิโลเมตรขึน้อยู่กบักระแสลมและน า้ในรูปของ 

ทารบ์อล (Tar ball)  ซึง่มีขนาดแตกตา่งกนัไปตัง้แต่มีขนาดเสน้ผ่าศนูยก์ลางหลายเมตรจนถึงระดบั

เซนตเิมตรซึ่งยากต่อการสงัเกตแุละติดตาม 

5.2.1.2. กลยทุธใ์นการขจดั 

- หยดุการรั่วไหลใหเ้รว็ที่สดุ 

- ควบคมุการแพรก่ระจายโดยใชทุ้น่กกัน า้มนัลอ้มรอบหากท าได ้

- เก็บคราบน า้มนัโดยใชอ้ปุกรณเ์ชน่สกิมเมอร ์(Skimmer) หรือใชว้สัดซุบัน า้มนั (Absorbent) 

- เฝา้ระวงัและติดตามคราบน า้มนัไม่ใหแ้พร่กระจายเขา้สู่บรเิวณพืน้ท่ีอ่อนไหว (Sensitivity Area) 

- หา้มใชน้ า้ยาขจดัคราบน า้มนั ยกเวน้ไดร้บัอนญุาตจากกรมควบคมุมลพิษ 

5.2.2. น า้มนัดเีชล (Diesel) 

5.2.2.1. คณุสมบตั ิ

- มีความหนืดต ่า (Low Viscosity) 

- เมื่อมกีารรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ เกือบทัง้หมดสามารถที่จะระเหยไปหรือสลายตวัไปตามธรรมชาตใินเวลาไมก่ี่

วนั 

- ยากต่อการจดัเก็บ เนื่องจากสามารถกระจายตวัไปบนผิวน า้ไดอ้ยา่งรวดเรว็จนเป็นฟิลม์บางๆ 

- น า้หนกัเบากว่าน า้ (SG 0.81) 

- สามารถที่จะผสมเขา้กบัน า้และแขวนลอยอยูใ่ตผิ้วน า้ได ้

- ไม่จ าเป็นตอ้งขจดัคราบน า้มนับนชายฝ่ัง เนื่องจากสามารถสลายตวัไปตามธรรมชาติได ้

- มีความเป็นพิษเฉียบพลนัสงู 

5.2.2.2. กลยทุธใ์นการขจดั 

- หยดุการรั่วไหลใหเ้รว็ที่สดุ 

- ควบคมุการแพรก่ระจายโดยใชทุ้น่กกัน า้มนัลอ้มรอบหากท าได ้

- เก็บคราบน า้มนัโดยใชอ้ปุกรณเ์ชน่สกิมเมอร ์(Skimmer) หรือใชว้สัดซุบัน า้มนั (Absorbent) 

- หา้มใชน้ า้ยาขจดัคราบน า้มนั ยกเวน้ไดร้บัอนญุาตจากกรมควบคมุมลพิษ 

5.2.3. น า้มนัก๊าดและน า้มนัเจ็ต เอ 1 (Kerosene and Jet A-1) 

5.2.3.1. คณุสมบตั ิ
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- มีลกัษณะใส คลา้ยน า้มนัดเีซล 

- มีความหนืดต ่า (Low Viscosity)  

- น า้หนกัเบากว่าน า้ (SG 0.84) 

- สามารถที่จะผสมเขา้กบัน า้และแขวนลอยอยูใ่ตผิ้วน า้ 

- สามารถสลายตวัไปตามธรรมชาติได ้

5.2.3.2. กลยทุธใ์นการขจดั 

- หยดุการรั่วไหลใหเ้รว็ที่สดุ 

- ควบคมุการแพรก่ระจายโดยใชทุ้น่กกัน า้มนัลอ้มรอบหากท าได ้

- เก็บคราบน า้มนัโดยใชอ้ปุกรณเ์ชน่สกิมเมอร ์(Skimmer) หรือใชว้สัดซุบัน า้มนั (Absorbent) 

- หา้มใชน้ า้ยาขจดัคราบน า้มนั ยกเวน้ไดร้บัอนญุาตจากกรมควบคมุมลพิษ 

 

5.2.4. น า้มนัแกสโซลีน (Gasoline) 

5.2.4.1. คณุสมบตั ิ

- สามารถระเหยไดท้ี่อณุหภมูิหอ้ง 

- เป็นของเหลวไวไฟ 

- ไม่ละลายในน า้ สามารถละลายไดใ้นตวัท าละลายบางชนิด 

- เบากว่าน า้ (ความถว่งจ าเพาะ SG 0.8) 

5.2.4.2. กลยทุธใ์นการขจดั 

- หยดุการรั่วไหลใหเ้รว็ที่สดุ 

- ห้ำมใชทุ้่นกกัน า้มนัลอ้ม 

- ควบคมุไม่ใหม้แีหล่งก าเนิดประกายไฟเขา้มาในบรเิวณที่มคีราบน า้มนั 

- ปล่อยใหร้ะเหยไปเองตามธรรมชาติ 

 

5.2.5. น า้มนัหล่อล่ืน (Lube Oil) 

5.2.5.1. คณุสมบตั ิ

- เป็นของเหลวสีอ าพนั (Amber) จนถึงสีเขม้ 
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- เบากว่าน า้ (ความถว่งจ าเพาะ SG 0.884-0.904) 

5.2.5.2. กลยทุธใ์นการขจดั 

- หยดุการรั่วไหลใหเ้รว็ที่สดุ 

- ควบคมุการแพรก่ระจายโดยใชทุ้น่กกัคราบน า้มนั (Boom) ลอ้มรอบหากท าได ้

- เก็บคราบน า้มนัโดยใชอ้ปุกรณเ์ชน่สกิมเมอร ์(Skimmer) หรือใชว้สัดซุบัน า้มนั (Absorbent) 

- เฝา้ระวงัและติดตามคราบน า้มนัไม่ใหแ้พรก่ระจายเขา้สู่บรเิวณพืน้ท่ีอ่อนไหว (Sensitivity Area) 

- หา้มใชน้ า้ยาขจดัคราบน า้มนั ยกเวน้ไดร้บัอนญุาตจากกรมควบคมุมลพิษ โดยใชแ้บบฟอรม์ขออนญุาตตาม

เอกสารแนบที่ 3 

 

5.2.6. ยางมะตอย (Bitumen) 

5.2.6.1. คณุสมบตั ิ

- หนกักวา่น า้ (ความถว่งจ าเพาะ SG 1 ) 

- อาจมีไอระเหยของไฮโดรเจนซลัไฟด ์(H2S) 

- ขณะรั่วไหลมีอณุหภมูิสงู เมื่อเยน็ลงจะจบัตวัเป็นกอ้น 

5.2.6.2. กลยทุธใ์นการขจดั  

- หยดุการรั่วไหลใหเ้รว็ที่สดุ 

- เฝา้ระวงัและติดตามคราบน า้มนัไม่ใหแ้พรก่ระจายเขา้สู่บรเิวณพืน้ท่ีอ่อนไหว (Sensitivity Area) 

- เก็บส่วนท่ีแขง็ตวัโดยใชอ้ปุกรณก์ารตกัที่เหมาะสม (ดรูายละเอยีดเพิ่มเติมในเอกสารแนบที่ 10) 

 

ตำรำงที ่1 อันตรำยและควำมเสี่ยงจำกน ้ำมัน 

ชนิดของน ้ำมัน อันตรำยและควำมเสี่ยง 
น า้มนัเตา (Fuel Oil) ติดไฟและสามารถระเบิดได ้สลายตวัไดย้าก อาจมีไอระเหยของไฮโดรเจนซลัไฟด ์(H2S) 
น า้มนัดเีชล (Diesel) ติดไฟและสามารถระเบิดได ้
น า้มนัก๊าดและน า้มนัเจ็ต เอ 1 
(Kerosene and Jet A-1) 

ติดไฟและสามารถระเบิดได ้

น า้มนัแกสโซลีน (Gasoline) ไวไฟและสามารถระเบิดได ้ มีส่วนประกอบของเบนซิน (Benzene) ซึ่งมีขอ้มลูบ่งชีว้า่
เป็นสารก่อมะเรง็ 
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น า้มนัหล่อล่ืน (Lube Oil) สลายตวัไดย้าก 
ยางมะตอย (Bitumen) สลายตวัไดย้าก หนกักวา่น า้ 

5.3. กำรกระจำยตัวของน ้ำมันทีร่ั่วไหล (Probable Fate of Spilled Oil) 

เมื่อพิจารณาจากคณุสมบตัิ น า้มนัแกสโซลีน น า้มนัก๊าด น า้มนัเจต็เอ 1 และน า้มนัดเีซลเป็นน า้มนัที่สามารถระเหยไดแ้ละ

สามารถสลายตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยปกติจึงไมม่ีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งกกัเก็บหรือท าความสะอาด น า้มนัชนิดเบาสามารถที่จะ

กระจายตวัและสลายตวัไปในระยะเวลาอนัสัน้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัปรมิาณการรั่วไหลและสภาวะคลื่นลมของแหล่งน า้ที่รั่วไหลนัน้ๆ 

ส าหรบัน า้มนัเตา และน า้มนัหล่อล่ืน ซึ่งมีความเหนียวขน้ มีการระเหยต ่า สลายตวัไดช้า้มกัลอยแผ่ปกคลมุผิวน า้หรือจบัตวั

เป็นทารบ์อล (Tar Ball) จ าเป็นตอ้งไดร้บัการขจดัอยา่งเหมาะสม  

ตำรำงที ่2 คุณสมบตัิกำรระเหยและกำรกระจำยตัวของน ้ำมัน 

ชนิดของน ้ำมัน % กำรระเหย (Evaporated) % กำรกระจำยตัว (Dispersed) 
น า้มนัเตา (Fuel Oil) นอ้ยมาก ต ่ามาก 
น า้มนัดเีชล (Diesel) 25 75 
น า้มนัก๊าดและน า้มนัเจ็ต เอ 1 
(Kerosene and Jet A-1) 

70 30 

น า้มนัแกสโซลีน (Gasoline) 99.4 0.5 
 

5.4. อุปกรณข์จัดครำบน ้ำมันและกำรจัดหำ (Oil Spill Equipment and Supplies) 

คลงัน า้มนัไดม้ีการจดัเตรียมอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัไวเ้พื่อใหม้ีความพรอ้มส าหรบัตอบสนองเหตฉุกุเฉินน า้มนัรั่วไหล 

เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความเส่ียงทัง้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและสภาพแวดลอ้มโดยรอบ โดยประเมินจากปัจจยัที่ส  าคญัตา่งๆ เช่น ชนิด

ของน า้มนัที่มีโอกาสรั่วไหล ชนดิของเรือท่ีใชบ้รรทกุน า้มนั และความเปราะบางของสภาพแวดลอ้มทัง้ดา้นกายภาพ ชีวภาพ 

และชมุชนท่ีอยู่โดยรอบ โดยอปุกรณต์่างๆไดม้ีการตรวจสอบและบ ารุงรกัษาอย่างสม ่าเสมอตามแผนงาน R&I ที่ก าหนดไว ้โดย

มีรายการอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัดงัเอกสารแนบที่ 5 

ในขณะท่ีมีการสบูถ่ายน า้มนั จะตอ้งมั่นใจว่ามีเรือขจดัคราบน า้มนัและอปุกรณพ์รอ้มใชง้านตลอดเวลา หากคลงัน า้มนัไม่

มีเรือขจดัคราบน า้มนัของตวัเอง หรือมีแต่ไม่พรอ้มออกปฏิบตักิาร หรือไม่ไดอ้ยู่ประจ าที่ท่า คลงัน า้มนัจะตอ้งจดัเตรียมเรือ
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ส ารอง เช่นเรือรบัเชอืกหรือเรือลากจงู (Tug) ที่พรอ้มเรียกใชง้านไดต้ลอดเวลา และสามารถมาปฏิบตัิงานท่ีหนา้ทา่ไดภ้ายใน

เวลา  30 นาทีหลงัจากไดร้บัแจง้ โดยมีหมายเลขติดต่อดงัเอกสารแนบ 2 

ส าหรบัการจดัหาเรือจากภายนอกเพื่อใชใ้นการปฏิบตัิการขจดัคราบน า้มนันัน้ตอ้งมกีารประเมินความเส่ียงและตอ้งมั่นใจ

ว่าเป็นเรือท่ีใชเ้ครื่องยนตด์ีเชล หากเป็นเรือท่ีใชเ้ครื่องยนตเ์บนซินจะตอ้งไมใ่ชใ้นพืน้ท่ีที่มีไอน า้มนั  

5.5. กำรปฏิบัตกิำรขจัดครำบน ้ำมัน (Oil Spill Response Procedures) 

เมื่อมกีารรั่วไหลของน า้มนัลงสู่แหล่งน า้ น า้มนัท่ีรั่วไหลอาจเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและชมุชนได ้ ทัง้นีค้วามเสียหาย

ขึน้อยู่กบัชนิดและปรมิาณของน า้มนั ตลอดจนลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในบรเิวณนัน้ ซึง่ตอ้งมีการประเมินและด าเนินการ

ตามกลยทุธท์ี่เหมาะสม โดยตอ้งมีขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด เช่น ชนิดของน า้มนั ปรมิาณการรั่วไหล ทิศทางและความเรว็ของ

กระแสน า้ กระแสลม สภาพอากาศ ก าลงัคน และอปุกรณท์ี่มี การเลือกใชย้ทุธวิธีในการขจดัคราบน า้มนันัน้ สามารถเลือกใช้

ตามความเหมาะสมของสถานการณ ์โดยมีล าดบัความส าคญัของการปฏิบตัิดงันี ้

1. เพื่อความปลอดภยัของชวีิต (Safe Life) 

2. เพื่อป้องกนัไมใ่หก้ารรั่วไหลของน า้มนัแผ่ขยายมากขึน้ (Control Spread) 

3. เพื่อลดมลพิษที่จะส่งผลกระทบตอ่สภาพแวดลอ้ม (Protect the Environment) 

4. เพื่อป้องกนัพืน้ท่ีอ่อนไหวในบรเิวณนัน้ (Protect the Sensitivity Area) 

ทางเลือกในการขจดัทราบน า้มนั สามารถเลือกวธีิหน่ึงวธีิใด หรืออาจใชร้ว่มกนัหลายวิธีก็ได ้ซึ่งไดแ้ก่ 

5.5.1. การเฝา้ติดตามและประเมินสถานการณ ์(Monitor and Evaluate or Leave Alone) 

ติดตามการเคล่ือนตวัของคราบน า้มนั หากการรั่วไหลเกิดในทะเล และทิศทางการเคลื่อนที่ของคราบน า้มนัมี

แนวโนม้ ว่าจะไม่เคลื่อนตวัเขา้สู่ฝ่ังหรือบรเิวณที่มีความส าคญัทางส่ิงแวดลอ้มหรือทางเศรษฐกจิ ทัง้นีต้อ้งมีการติดตาม

อย่างเหมาะสมเพื่อใหม้ั่นใจว่าคราบน า้มนัไดย้่อยสยายไปตามกระบวนการทางธรรมชาตใินทะเล ทัง้นีจ้ะตอ้งมีการ

ปรกึษาหารือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

5.5.2. การใชส้ารเคมีขจดัคราบน า้มนั (Use of Dispersant) 

ใชส้ารเคมีขจดัคราบน า้มนั เพื่อใหค้ราบน า้มนัแตกตวัเป็นหยดเล็กๆ ซึ่งจะชว่ยใหค้ราบน า้มนัสามารถถกูย่อยสลาย

ไปโดยเรว็โดยกระบวนการทางธรรมชาติ การใชส้ารเคมีนี ้ ควรท าเมื่อการการปฏิบตัิการใชทุ้่นกกัคราบน า้มนัไม่ไดผ้ล 

หรือไม่ทนัการณซ์ึ่งจะเป็นผลดตีอ่สภาพแวดลอ้ม การใชส้ารเคมีขจดัคราบน า้มนัจะไดผ้ลดีกบัคราบน า้มนัหลงัเกดิการ
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รั่วไหลใหม่ๆ ทัง้นีก้ารใชส้ารเคมขีจดัคราบน า้มนัจะตอ้งไม่ใชใ้นแหล่งน า้ที่มีระดบัความลกึไมเ่กิน 10 เมตร และจะตอ้งขอ

อนญุาตจากกรมควบคมุมลพิษกอ่นการใชง้าน 

 

5.5.3. การกกัและจดัเก็บ(Containment and Recovery) 

กกัดว้ยทุ่นกกัคราบน า้มนัและดดูคราบน า้มนัจากผิวน า้ โดยเรว็ที่สดุเท่าที่จะท าได ้ ณ.จดุเกดิเหต ุ เพื่อลดการ

แพรก่ระจายของคราบน า้มนัออกเป็นบรเิวณกวา้ง ทุ่นกกัน า้มนัอาจกางส าหรบัป้องกนัพืน้ท่ีส าคญัทัง้ดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือ

ดา้นเศรษฐกิจ เพื่อป้องกนัมใิหค้ราบน า้มนัเขา้ไปท าความเสียหายต่อบรเิวณดงักล่าว ทัง้นีป้ระสิทธิภาพของการปฏิบตัิการ

ดว้ยทุ่นกกัคราบน า้มนัและสกมิเมอรข์ึน้อยู่ปัจจยัแวดลอ้ม เช่น กระแสน า้ กระแสลม คลื่น และสภาพอากาศ เป็นตน้ 

นอกจากนีแ้ลว้วสัดดุดูซบัน า้มนั (Absorbent) ยงัสามารถใชใ้นการขจดัคราบน า้มนัจากผิวน า้ โดยเฉพาะเมื่อคราบ

น า้มนัมีปรมิาณไม่มากมกั หรือใชใ้นการท าความสะอาดในขัน้ตอนสดุทา้ยของการปฏิบตักิาร 

 

5.5.4. การย่อยสลายทางชวีภาพ (Biodegradation) 

คือกระบวนการย่อยสลายคราบน า้มนัโดยแบคทีเรียและจลิุนทรียท์ี่อาศยัอยู่ในแหล่งน า้ เมื่อมีคราบน า้มนัจลิุนทรีย์

กินคราบน า้มนัจะขยายตวัอย่างรวดเรว็โดยอาศยัคารบ์อนจากคราบน า้มนั ทัง้นีอ้ตัราการย่อยสลายขึน้อยู่กบัชนิดของ

น า้มนั ปรมิาณออกซเิจนและสารอาหารในน า้ ตลอดจนอณุหภมูิของแหล่งน า้นัน้ๆ 

 

5.5.5. การบ าบดัทางชีวภาพ (Bioremediation) 

คือการเติมสารอาหารที่จ  าเป็นตอ่การเจรญิเติบโตของแบคทเีรียและจลิุนทรียล์งบนคราบน า้มนัท่ีกกัเก็บไว ้ เพื่อเพิม่

อตัราการย่อยสลายทางชีวภาพ 

 

คลงัน า้มนัยงัไดจ้ดัท าแผนท่ีแสดงพืน้ท่ีอ่อนไหว (Sensitivity Map) ชึง่ไดม้ีการประเมินพืน้ท่ีส าคญัต่างๆที่อาจไดร้บั

ผลกระทบและจ าเป็นจะตอ้งไดร้บัการป้องกนัเมื่อเกิดเหตนุ า้มนัรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ ดงัรายละเอยีดในเอกสารแนบที่ 6   

นอกจากนีค้ลงัน า้มนัยงัไดส้มมตเิหตกุารณน์ า้มนัรั่วไหลในสภาพแวดลอ้มตา่งๆ เช่นขณะน า้ขึน้และขณะน า้ลง รวม

ไปถึงกรณีน า้มนัรั่วไหลขัน้วิกฤต ิ (Worst Case Scenario) เพื่อวางแผนการควบคมุและปอ้งกนัพืน้ท่ีที่อาจจะไดร้บั

ผลกระทบไดม้ีประเมิน ไวร้วมถึงแผนการใชทุ้่นกกัน า้มนัในการป้องกนัน า้มนัรั่วไหลดงัรายละเอยีดในเอกสารแนบที่ 7  
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แผนภำพที ่4 General Spill Response Decision Guide 
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ตำรำงที ่3 แผนปฏิบัตกิำรขจัดครำบน ้ำมันเตำและน ้ำมันเหนียวขน้ (Black Oil Spill) 

แผนปฏิบัตกิำร ผู้ปฏิบัต ิ

- สั่งหยดุการปฏิบตัิงานสบูถ่ายน า้มนัระหว่างเรือกบัท่าทัง้หมด รวมถึงการท าบลั
ลาสทแ์ละดี-บลัลาสทข์องเรือ 

- ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์
(Incident Commander) 

- ออกค าสั่งใหป้ฏิบตัิการตามแผนฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบัท่ี 1 - ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์
(Incident Commander) 

- แจง้เหตเุบือ้งตน้ไปยงักรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ,  MTA, Supply 
Operations Manager และหน่วยงานราชการทอ้งถิ่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์
(Incident Commander) 

หมำยเหตุ : ต้องให้ควำมส ำคญักับควำมปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงำนเป็นล ำดบัแรก และผู้ปฏิบัติงำนต้องสวมใส่
อุปกรณ ์PPE ให้เหมำะสม 
- น าอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัทกุชนิด และก าลงัพลไปยงัจดุเกิดเหต ุ - ผูส้ั่งการ ณ จดุเกิดเหต ุ 

(On Scene Commander) 

- กางทุ่นกกัน า้มนั เพื่อจ ากดัการแพรก่ระจายของน า้มนัท่ีรั่วไหล กางทุ่นกกัน า้มนั
เพิ่มเติมหรือปรบัยา้ยต าแหน่งตามสถานการณ ์

- หน่วยปฏิบตัิการชายฝ่ัง 
(Shore Response Team) 

- น าอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัวางในต าแหน่งที่ก าหนดตามแผนกลยทุธ์ - หน่วยปฏิบตัิการชายฝ่ัง 
(Shore Response Team) 

- ด าเนินการขจดัคราบน า้มนั - หน่วยปฏิบตัิการชายฝ่ัง 
(Shore Response Team) 

- แจง้เหตกุารณต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบรษิัท รวมถงึการรอ้งขอ
ความชว่ยเหลือ 

- ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์
(Incident Commander) 

- ประเมินปรมิาณของน า้มนัท่ีรั่วไหล และประเมินสถานการณใ์นการขจดัคราบ
น า้มนั 

- ผูส้ั่งการ ณ จดุเกิดเหต ุ 
(On Scene Commander) 

- บนัทึกเหตกุารณต์า่งๆที่เกิดขึน้ - เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ 
(Control Room Operator) 

- แจง้ยกระดบัเหตกุารณน์ า้มนัรั่วไหลเป็นระดบัท่ี 2 หรือ 3 - ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์
(Incident Commander) 

- แจง้หน่วยงานราชการทอ้งถิ่นและพืน้ท่ีที่อาจไดร้บัผลกระทบ - เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ 
(Control Room Operator) 

- รายงานสถานการณต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งเป็นระยะ - ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์(IC) 
ตำรำงที ่4 แสดงแผนปฏิบตัิกำรขจัดครำบน ้ำมันใส (White Oil Spill) 
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แผนปฏิบัตกิำร ผู้ปฏิบัต ิ

- สั่งหยดุการปฏิบตัิงานสบูถ่ายน า้มนัระหว่างเรือกบัท่าทัง้หมด รวมถึงการท าบลั
ลาสทแ์ละดี-บลัลาสทข์องเรือ 

- ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์
(Incident Commander) 

- ออกค าสั่งใหป้ฏิบตัิการตามแผนฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบัท่ี 1 - ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์
(Incident Commander) 

- แจง้เหตเุบือ้งตน้ไปยงักรรมการบรหิารฝ่ายปฏิบตัิการ,  MTA, Supply 
Operations Manager และหน่วยงานราชการทอ้งถิ่นท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์
(Incident Commander) 

หมำยเหตุ : ต้องให้ควำมส ำคญักับควำมปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงำนเป็นล ำดบัแรก และผู้ปฏิบัติงำนต้องสวมใส่
อุปกรณ ์PPE ให้เหมำะสม 

- ปิดกัน้พืน้ท่ีบรเิวณที่มีคราบน า้มนัและควบคมุไมใ่หม้ีแหลง่ก าเนดิประกายไฟ 
รวมถงึติดปา้ยเตือนอนัตรายหากสามารถท าได ้

- ผูส้ั่งการ ณ จดุเกิดเหต ุ 
(On Scene Commander) 

- ตรวจวดัปรมิาณไอระเหยที่สามารถติดไฟหรือระเบิดไดใ้นบรเิวณที่ไดร้บั
ผลกระทบจากเหตนุ า้มนัรั่วไหล เพื่อแจง้เตือนอนัตรายต่อประชาชนในพืน้ท่ีนัน้ 

- เจา้หนา้ที่ตรวจวดัก๊าซ 
(Authorized Gas Tester) 

- น าอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัทกุชนิด และก าลงัพลไปยงัจดุเกิดเหต ุ - ผูส้ั่งการ ณ จดุเกิดเหต ุ 
(On Scene Commander) 

- เคลื่อนยา้ยผูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิการไปยงัพืน้ท่ีปลอดภยั - หน่วยปฏิบตัิการชายฝ่ัง 
(Shore Response Team) 

- น าอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัวางในต าแหน่งที่ก าหนดตามแผนกลยทุธ์  - หน่วยปฏิบตัิการชายฝ่ัง 
(Shore Response Team) 

- ด าเนินการขจดัคราบน า้มนั หรือเฝา้ติดตามและประเมินสถานการณ ์ - หน่วยปฏิบตัิการชายฝ่ัง 
(Shore Response Team) 

- แจง้เหตกุารณต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกบรษิัท รวมถงึการรอ้งขอ
ความชว่ยเหลือ 

- ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์
(Incident Commander) 

- ประเมินปรมิาณของน า้มนัท่ีรั่วไหล และประเมินสถานการณใ์นการขจดัคราบ
น า้มนั 

- ผูส้ั่งการ ณ จดุเกิดเหต ุ 
(On Scene Commander) 

- บนัทึกเหตกุารณต์า่งๆที่เกิดขึน้ - เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ 
(Control Room Operator) 

- แจง้ยกระดบัเหตกุารณน์ า้มนัรั่วไหลเป็นระดบัท่ี 2 หรือ 3 - ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์
(Incident Commander) 
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- แจง้หน่วยงานราชการทอ้งถิ่นและพืน้ท่ีที่อาจไดร้บัผลกระทบ - เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ 
(Control Room Operator) 

- รายงานสถานการณต์่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งเป็นระยะ - ผูบ้ญัชาการเหตกุารณ ์
(Incident Commander) 

 

ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งสวมใส่อปุกรณป์้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล (PPE) ใหค้รบถว้นก่อนการปฏิบตัิงาน นอกเหนือจาก PPE ขัน้

พืน้ฐานเช่น หมวกนิรภยั, รองเทา้นิรภยั, แว่นตานิรภยัและเสือ้สะทอ้นแสงแลว้ PPE อื่นๆ จะตอ้งสวมใส่ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะ

งานเช่น 

- สวมเสือ้ชชูีพขณะปฏิบตัิงานชายฝ่ัง หนา้ท่า หรือบนเรือขจดัคราบน า้มนั แนะน าขัน้ต ่าเป็นเสือ้ชชูีพ 150N Lifejacket หรือ

ตามมาตรฐาน SOLAS 

- สวมถงุมือกนัสารเคมีหากจ าเป็นตอ้งสมัผสักบัน า้มนั เช่นถงุมือ Nitrile มาตรฐานขัน้ต ่าจะเป็น Class 1 cut resistance 

ส าหรบังานทั่วไปใหใ้ชถ้งุมือมาตรฐานขัน้ต ่าจะตอ้งเป็น Class 3 cut resistance 

- สวมชดุป้องกนัสารเคมี หากจ าเป็นตอ้งสมัผสักบัน า้มนั 

- ควรสวมอปุกรณป์้องการเสียง หากตอ้งท างานกบัอปุกรณท์ี่มีเสียงดงัติดต่อกนัเป็นระยะเวลานาน เช่น power pack ของ 

skimmer 

ทัง้นีใ้หอ้า้งอิงถึง การใชอ้ปุกรณป์้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล (PPE) (OD-W454) 

5.6. กำรจัดกำรน ้ำมันทีจั่ดเก็บได้และขยะปนเป้ือนครำบน ้ำมัน (Oil and Waste Storage Disposal) 

น า้มนัท่ีกกัเก็บไดจ้ะตอ้งมีการจดัการอยา่งเหมาะสม โดยอาจจะถา่ยจาก fast tank ไปยงั slop tank หรือถงั 200 ลิตร เพื่อ

รอขัน้ตอนการตรวจสอบและก าจดั ส าหรบัวสัดดุดูซบัน า้มนัและส่ิงปนเป้ือนคราบน า้มนัอื่นๆใหใ้หร้วบรวมบรรจใุส่ถงั 200 ลิตร

และปิดสลากแสดงรายละเอยีดใหช้ดัเจนเพื่อรอการน าไปก าจดัตอ่ไป 

บรษิัทท่ีรบัก าจดัขยะปนเป้ือนคราบน า้มนัจะตอ้งเป็นผูท้ี่ไดร้บัใบอนญุาตใหป้ระกอบกิจการอย่างถกูตอ้งตามกฏหมาย

จากกรมโรงงานอตุสาหกรรม โดยบรษิัทที่มีสญัญารบัก าจดัขยะปนเป้ือนคราบน า้มนักบัคลงัน า้มนัมีรายชื่ออยู่ในเอกสารแนบ 2 

5.7. กำรเคลื่อนย้ำยอุปกรณข์จัดครำบน ้ำมัน (Equipment Mobilization) 

ในการปฏิบตักิารขจดัคราบน า้มนัท่ีรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้นัน้ มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเคลื่อนยา้ยอปุกรณข์จดัคราบน า้มนั

จากพืน้ท่ีจดัเก็บในคลงัน า้มนัลงไปยงัแม่น า้หรือเรือขจดัคราบน า้มนั ซึ่งการปฏิบตักิารดงักล่าวมคีวามเส่ียงจากการ 
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เคลื่อนยา้ยและยกอปุกรณข์จดัคราบน า้มนั รวมไปถึงสภาพพืน้ท่ีปฏิบตัิการซึง่อาจมีสภาพไม่ปลอดภยั ดงันัน้จงึจ าเป็นจะตอ้ง

ก าหนดพืน้ท่ีและวิธีการใหช้ดัเจน โดยคลงัน า้มนัช่องนนทรีไดก้ าหนดพืน้ท่ีส าหรบัการเคลื่อนยา้ยอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัดงันี ้

1. ท่าเรือ 1 (24B) 

2. ท่าเรือ 3 (24A) 

การเคลื่อนยา้ยอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัจากพืน้ท่ีจดัเก็บใหว้างอปุกรณล์งบนพาเลท (Pallet) ผกูมดัใหม้ั่นคงแลว้ใชร้ถโฟร์

คลิฟทห์รืออปุกรณส์ าหรบัยก ท าการยกขึน้วางบนรถกระบะหรือรถขนส่งอื่นๆ แลว้เคลื่อนยา้ยไปยงัท่าเรือท่ีก าหนด เมื่อไปถึงแลว้ให้

ใชร้ถโฟรค์ลิฟทต์กัลงก่อนเคลื่อนยา้ยไปยงัหนา้ทา่  

ส่วนการเคลื่อนยา้ยอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัจากหนา้ทา่ลงเรือขจดัคราบน า้มนั ใหใ้ชต้าขา่ยส าหรบัยกของ (Lifting net) ห่อหุม้

อปุกรณ ์ผกูมดัใหม้ั่นคง แลว้ใชร้อกที่หนา้ท่าในการเคล่ือนยา้ย โดยใหป้ฏิบตัิตาม OD-W909 กำรใช้อุปกรณส์ ำหรับยกอุปกรณ ์

Lifting & Hoisting) 

ในกรณีที่มจี  าเป็นจะตอ้งเคลื่อนยา้ยอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัในพืน้ท่ีอื่นๆ หรือดว้ยวิธีการอื่นที่ไมไ่ดก้ าหนดไว ้จะตอ้งมี

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) และมาตรการควบคมุป้องกนั (Mitigation) ก่อนปฏิบตัิงาน  
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6. กำรยุติกำรปฏิบัติกำร (TRANSITION TO NORMAL OPERATION) 

ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์ป็นผูอ้อกค าสั่งใหห้ยดุปฏิบตักิาร หากพจิารณาเห็นวา่การปฏิบตัิการขจดัคราบน า้มนัส าเรจ็ลลุ่วง

แลว้ หลงัจากยตุกิารปฏิบตัิการแลว้ ส่ิงที่ควรด าเนินการต่อไปคือ 

- ท าความสะอาดอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัตา่งๆ ท าการซ่อมบ ารุง และน าเขา้ที่เก็บ 

- จดัหาวสัดดุดูซบัน า้มนัและวสัดสิุน้เปลืองต่างๆ เพื่อทดแทนส่วนท่ีไดใ้ชไ้ป 

- ท าความสะอาดและฟ้ืนฟสูภาพพืน้ท่ีปฏิบตัิงานและพืน้ท่ีชั่วคราวที่ใชจ้ดัเก็บคราบน า้มนัและส่ิงปนเป้ือนน า้มนั 

- จดัเตรียมรายงานผลการปฏิบตัิการ ซึ่งสามารถใชอ้า้งอิงในการเรียกค่าใชจ้่ายในการปฏิบตัิการและใชเ้ป็นขอ้มลูใน

การทบทวนการปฏิบตัิการและปรบัปรุงแผนฉกุเฉิน 
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7. กำรทดสอบแผนและอุปกรณ ์(TESTING OF OSRP AND EQUIPMENT) 

อปุกรณข์จดัคราบน า้มนัควรจะตอ้งไดร้บัการทดสอบการใชง้านเป็นประจ าทกุปี ทัง้นีก้ารฝึกซอ้มการขจดัคราบน า้มนันัน้ 

ไม่ควรจ ากดัขอบเขตการฝึกซอ้มเฉพาะพืน้ท่ีหนา้ทา่เรือ แต่ควรพิจารณาใหค้รอบคลมุไปถึงเหตกุารณท์ี่อยู่นอกเขตหนา้ท่าเรือ

ดว้ย โดยตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบของกระแสน า้และสภาพแวดลอ้มเพื่อใหก้ารสมมติเหตกุารณส์มจรงิ ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กดิความ

มั่นใจว่าผูป้ฏิบตัิงานขจดัคราบน า้มนัมีทกัษะในการปฏิบตัิการอยา่งเพยีงพอ ทัง้นีก้ารฝึกซอ้มการขจดัคราบน า้มนัไดถ้กูก าหนด

ไวใ้นแผนงาน HSSE&SP Activity ของคลงัน า้มนั 

การทดสอบแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนันัน้ไดป้ฏิบตัิตามขอ้ก าหนดใน Shell HSSE & SP Control Framework ใน

หวัขอ้ Spill Preparedness and Response Specification ดงันี ้

 ระดับ1  (TIER 1) ระดับ2  (TIER 2) ระดับ3  (TIER 3) 

Notification 6 เดือน 12 เดอืน 12 เดอืน 
Tabletop 12 เดอืน 24 เดอืน 36 เดอืน 
Equipment Deployment 12 เดอืน 24 เดอืน 36 เดอืน 
Country/ Multi-country N/A N/A 36 เดอืน 

 

โดยการทดสอบแผนฉกุเฉินการขจดัคราบน า้มนัตาม Exercise Criteria – Control Framework Requirement มี

รายละเอียดในเอกสารแนบ 11 

ส าหรบัการตรวจสอบและทดสอบอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัเป็นไปตามที่ก าหนดไวใ้นแผนงาน R&I plan ของคลงัน า้มนั 
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8. กำรส่งต่อกำรบัญชำกำรเหตุฉุกเฉิน (TRANSFER OF COMMAND) 

เมื่อผูบ้ญัชาการเหตกุารณป์ระเมนิสถานการณแ์ลว้เห็นว่า คลงัน า้มนัไม่สามารถควบคมุสถานการณไ์วไ้ดด้ว้ยขีดความ 

สามารถเฉพาะของคลงัน า้มนั ตามแผนฉกุเฉินนี ้ และขอยกระดบัภาวะฉกุเฉินเขา้สู่ระดบัท่ีสงูขึน้  โดยการแจง้ใหก้รรมการบรหิาร

ฝ่ายปฏิบตัิการ (Distribution Operations Manager Thailand) จดัตัง้ Incident Management Team (IMT) ขึน้ ผูบ้ญัชาการ

เหตกุารณ ์ตอ้งจดัเตรียมขอ้มลูสรุปย่อเหตกุารณฉ์กุเฉินเพื่อส่ือสารและส่งต่อการบญัชาการใหก้บั IMT สาระส าคญัประกอบดว้ย 

• เหตแุละจดุที่เกดิเหต ุ

• สถานการณข์องเหตฉุกุเฉิน ณ เวลาที่รายงาน 

• ส่ิงที่ไดท้  าไปแลว้ในการควบคมุสถานการณ ์

• แผนท่ีจะด าเนินการต่อไป 

การส่งต่อการบญัชาการใหใ้ชแ้บบฟอรม์ ICS 201 
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รำยกำรเอกสำรแนบ (APPENDICES) 

 

เอกสำรแนบ ชื่อเอกสำรแนบ 
1 หน่วยปฏิบตัิการขจดัคราบน า้มนัระดบัท่ี 1 (Tier 1 Terminal Organization) 
2 หมายเลขโทรศพัทต์ิดต่อในกรณีฉกุเฉิน (Emergency Contact Number) 
3 แบบฟอรม์รบัแจง้เหต ุ(Oil Spill Notification Form) 
4 ขอ้มลูคลงัน า้มนัเบือ้งตน้ (Facility Information/ Fast Facts) 
5 รายการอปุกรณข์จดัคราบน า้มนั (List of Oil Equipment and supplies) 
6 พืน้ท่ีอ่อนไหวของคลงัช่องนนทรี (CNS Terminal Sensitivity Map) 
7 สมมติเหตกุารณน์ า้มนัรั่วไหล (Oil Spill Scenario) 
8 ICS 201 Form 
9 ความเส่ียงของการใชเ้รือขจดัคราบน า้มนั (Risk Assessment On The Use Of The Spill Boat) 
10 ขัน้ตอนการปฏิบตัเิมื่อยางมะตอยรั่วไหล (Guidelines for Spills and Leaks of Bitumen) 
11 Exercise Criteria – Control Framework Requirement 
12 การขอใชง้านอปุกรณข์จดัคราบน า้มนั IESG : BASC 
13 T&S NOTIFICATION AND INVESTIGATION PROCESS 
14 OIL SPILL RISK ASSESSMENT 
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เอกสำรแนบที ่1 หน่วยปฏิบัติกำรขจัดครำบน ้ำมันระดับที ่1 (Tier 1 Terminal Organization)  

  

ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณ ์
 (Incident Commander) 

Terminal Manager 
Alternative1: TOS_Team Lead 

Alternative 2: TOS_B1 
 

ผู้สั่งกำร ณ จุดเกิดเหต ุ
 (On Scene Commander) 

TOS_S3 
Alternative1: TOS_B1 

เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล 
 (First Aider)  

Designated First Aider 
 

เจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำห้องควบคุม 
(Control Room Operator) 

TOS_B2 
Alternative: TOS_Ops or 

TOS_Dispatch 
  

ทมีสนับสนุน  

(Support Team)  

Contractor/ Worker Team 

เจ้ำหน้ำทีรั่กษำควำมม่ันคง 

 (Security Control Officer)  

Security Guard 

 

หน่วยปฏิบัตกิำรชำยฝ่ัง 

  (Shore Response Team)  

-HSSE Ops Team 
-Oil Movement Team 
-Dispatch Operation Team 
 

ทมีปฏิบัตกิำรบนเรือ 

(กรณีตอ้งใชเ้รือขจดัคราบ

น า้มนั) 

 

หมำยเหต ุ

1. เมื่อทีมเจา้ทา่ส่วนทอ้งถิ่นมาถงึ จะท า

หนา้ที่ผูบ้ญัชาการเหตุการณ ์ส่วน IC เชลล์

จะท าหนา้ที่สนบัสนนุ 

2. กรณี Bitumen หรือ Lubricant 

รั่วไหล ใหผู้จ้ดัการโรงงานท าหนา้ที่เป็นท่ี

ปรกึษา IC 
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เอกสำรแนบที ่2 หมำยเลขโทรศัพทต์ิดต่อในกรณีฉุกเฉิน (Emergency Contact Number)  
หมำยเลขโทรศัพทภ์ำยในคลังช่องนนทรี (CNS Internal Contact) 

Position Name Internal No. Mobile No. 
 Emergency Call +66 2262 7333 +668 1751 9074 

TOS (on duty) TOS (on duty) +66 2249 8399 
+66 2262 7114 

+668 1751 9074 

Terminal Manager CNS Thanida Leetanakul +66 2262 6625 +668 1827 1295 
CNS TOS Lead (Ops) Ketkanok Aphichartsuphapkhajorn +66 2262 7193 +666 2601 9116 
CNS TOS Lead (HSSE Ops) Daranpop Panumasrusme +66 2262 7461 +666 3198 8663 
CNS TOS Lead (Dispatch) Tewanant Sritawan +66 2262 7210 +666 3789 9289 
CNS TOS (HSSE Ops) Somkiat Vongsilrthai +66 2262 7478 +668 9667 0481 

หมำยเลขโทรศัพทผู้์บริหำร Trading & Supply (T&S LT Contact List) 

Position Name Internal No. Mobile No. 

Distribution Operations Manager Thailand Ong-Artpan Posri +66 2262 6276 +668 1751 9101 
Road Transport Manager – TH Akarawitch Leetanakul +66 2262 7366 +666 5518 9400 
Terminal Manager – CNS/MR Thanida Leetanakul +66 2262 6625 +668 1827 1295 
Mgr. Distribution Ops Support Thailand Rawee Wongkumpong +66 2262 7006 +668 1915 7651 
Supply Operations Manager TH Nopporn Wongsatitporn +66 2262 7398 +668 1531 0490 
Mgr Supply Thailand Charnchai Saereeporncharenkul +66 2262 6186 +668 9201 6817 
Fuel PQ Excellence Lead Sompop Srivannavit +66 2262 6087 +668 4751 0134 
Pricing and Business Development Manager Aruj Maekwatana +66 2262 6771 +668 5488 7068 
HSSE Advisor Thailand Janjira Bangsomboon +66 2262 7096 +668 1751 9081 
Senior FA Mobility and Distribution TH Pramote Phasayadet  +66 2262 6614 +668 9890 6094 
Finance Advisor Mobility TH Varisa Singhamany  +66 2262 7062 +669 8280 5026 
Senior Facility Engineer Eakasak Rojanavichen +66 2262 7012 +668 1751 9061 
Senior Marine Technical Advisor Bamrungkiat Thongkam +66 2262 6296 +669 0880 8325 

 

thinnakorn.yodsuban
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หมำยเลขโทรศัพทภ์ำยในอืน่ๆทีส่ ำคัญ (Other Contacts) 

Position Name Internal No. Mobile No. 

HSSE Advisor 

Country HSSE Manager Ratchatapong Boonwatsakul +66 2262 7531 +668 1921 1476 
Professional Safety Officer Pimrutai Monphongchai +66 2262 6474 +668 0070 1657 
Health Manager    Thanawat Supanitayanon +66 2262 6621 +668 4362 6106 
HSSE Advisor Thailand Vasupon Chotirat +66 2262 6442 +666 1389 1066 
Corporate Relations 
Head CR, Thailand Srirajata Dhanarajata  +66 2262 7091 +668 4361 1075 
SI Advisor Sudarat Peetakanont +66 2262 7839 +668 1751 8962 

Corporate & Internal Comms Adviser Nicha Tiratithsakul +66 2262 7487 +666 5727 4615 
Lubricant Supply Chain 
Supply Hub LSC Mgr - SEA Thanet Puwapiromkwan +66 2262 6697 +668 1751 9300 
Plant Manager Boonlert Samerpark +66 2262 7252 +668 1751 9059 
HSSE Advisor – Thailand (LSC) Anusorn Tassanaraphan +66 2262 7534 +668 1820 6151 
Quality Manager Kamol Manustrong +66 2262 7307 +668 9890 7291 
Maintenance Manager Narong Poontavee +66 2262 7349 +669 2653 4488 
Construction and Road 
Bitumen Operations Manager - TH Ananchai Sae-Jew +66 2262 7038 +668 1636 6552 
Site Manager - Bitumen Pha Supoo +66 2262 7103 +666 3219 0536 
Site Manager - Composite Samarn Nonthavanich +66 2262 7339 +668 1174 6499 
HSSE Manager Pimrutai Monphongchai +66 2262 6474 +668 0070 1657 
Soil and Ground Water Specialist 
Program Manager, SGW  Pachareeporn Hanpong +66 2262 6544 +668 9571 3623 
Facility Engineering  
Senior RI Engineer Ratchanon Chootrakool +66 2262 7479 +668 99691578 
Facility Engineer Kevalin Patimeteeporn +66 2262 7545 +668 9799 8068 
Project Manager Arriya Hongsvinitkul +66 2262 7151 +666 5517 1466 
Project Manager Pasin Khampen +66 2262 7059 +669 8280 6261 

thinnakorn.yodsuban
Rectangle



Trading & Supply Operation                                             CNS TERMINAL                    Oil Spill Response Plan 

 

Revision 16:   1 Jan 2024 Page 37 

 

Distribution Operation Support  
DOS Advisor Pinporn Roungsuk-udom +66 2262 7428 +666 2603 4135 
DOS Advisor Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 
Facilities Contract Holder Kutchapong Buawan +66 2262 6784 +668 1889 9936 
Facilities Permits and License Holder Athikarn Srifuengfung +66 2262 6833 +668 7990 0117 
Facilities Reg. Compliance and SP Co. Weerachad Subsinchai  +66 2262 7130 +668 1255 1304 
Sr. Operations Maintenance Coordinator Charat Phucharat  +66 2262 6684 +668 4751 0165 
Operations Maintenance Coordinator Thanavit Teachatrisorn  +66 2262 7337 +668 1162 8811 
Social Performance Coordinator 
Facilities Reg. Compliance and SP Co. Weerachad Subsinchai  +66 2262 7130 +668 1255 1304 
Emergency Response Coordinator (ERC) 
DOS Advisor Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 
Shell Notification System (SNS) Coordinator 
SNS initiator Rittirong Yamvajee +66 2262 7063 +669 8280 5027 
SNS sub-initiator Pinporn Tanthanasirikul +66 2262 7428 +666 2603 4135 
SHELL’s STASCO 
Company’s 24hour Emergency Line  casualtyalert@shell.com +44 207 934 7777 
International Oil Spill Resource Contact 
Oil Spill Response Limited 
No. 2, Jalan Samulun Singapore 629120 

 Tel: +65 6266 1566 
Fax: +65 6266 2312 

 

หมำยเลขโทรศัพทภ์ำยนอกทีส่ ำคัญ(External Contact) 

หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท ์
ศนูยค์วามปลอดภยัทางน า้ 1199 
ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 199 
สถานีดบัเพลิงคลองเตย 0 2258 2094 
สถานีดบัเพลิงทุ่งมหาเมฆ 0 2286 0142, 0 2286 0140 
สถานีดบัเพลิงบ่อนไก่ 0 2251 1443, 0 2251 1157 
สถานีดบัเพลิงบางรกั 0 2234 8847, 0 2234 8848 

mailto:casualtyalert@shell.com
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โรงพยาบาลพญาไท2  (Call Center Emergency)   0 2270 0124 

โรงพยาบาลพญาไท2  (Call Center) 1772 
ศนูยเ์อราวณั (ศนูยน์เรนทร ส าหรบัต่างจงัหวดั) 1669 
สถานีต ารวจนครบาลทุ่งมหาเมฆ 0 2287 3004-6, 0 2286 0717 
สถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ 0 2249 8888-90 
กองปราบปราม 1195 
ต ารวจทางหลวง 1193 
ศนูยค์วบคมุและสั่งการจราจร 1197 
สายด่วนกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 1784 
ศนูยจ์ราจรอบุตัเิหต ุจส.100 1137 
FPT 01 02 929 5555, 02 574 6180 
FPT 02 02 240 0166, 02 240 0167 
เรือรบัเชือก 08 0732 0258, 08 4269 7406, 06 1492 3282 (owner) 
เรือทกั(Tug) ศรีสมบรูณ ์ 09 9120 9977 
บรษิัทรบัก าจดัขยะปนเป้ือนน า้มนั 

- SCI Eco Services Co., Ltd 
089 920 5771 (รพีรฐั หงสส์ขุพนัธุ)์ 

บรษิัทรถขนส่ง KPS 
บรษิัทรถขนส่ง ไพรนิแดง 

086-308-4122 (คณุชนิดา สวุรรณ)์ 
089-895-5842 (คณุธนาธร วรพฤกษ์พิสทุธ์ิ) 

 

หมำยเลขโทรศัพทชุ์มชนรอบคลัง (Community Contact) 

หน่วยงำน ชื่อ หมำยเลขโทรศัพท ์
ประธานชมุชนวดัคลองเตยใน 1 นางรตันา  ศรีใส 08 9817 3137 
ประธานชมุชนวดัคลองเตยใน 2 นายปัญญา  ศิลารกัษ ์ 08 5968 6799 
ประธานชมุชนวดัคลองเตยใน 3 นางศศีธร เจสละ 09 9125 5105 
วดัคลองเตยนอก - 02 249 3315 
วดัคลองเตยใน - 02 249 3364, 02 249 3177 
โรงเรียนวดัคลองเตย อ.จกัรพนัธ ์ 02 249 3412, 08 1620 1014 
ศนูยเ์ดก็ก่อนวยัเรยีน ครูกุง้ 08 9142 6982 
ประธานชมุชนคลองเตยนเิวศน ์ คณุต๋อย 08 1836 5795 
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บางกอกโพสต ์ - 02 240 3700 
คอลเกต - 02 249 0451-62 

หมำยเลขโทรศัพทเ์พื่อขอก ำลงัสนับสนุน 

หน่วยงำน ชื่อผู้ตดิต่อ หมำยเลขโทรศัพท ์
หน่วยงำนรำชกำร 
กรมเจา้ท่า (Marine Department) 
(สนบัสนนุหน่วยปฏิบตัิการตามแผนชาต)ิ 

สายด่วน 1199 (24 ชั่วโมง) 
กองน ารอ่ง 0 2233 3790 (24 ชั่วโมง) 
ส านกัความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มทางน า้ 0 2234 3832 

กองทพัเรือ (Royal Thai Navy) 
(สนบัสนนุหน่วยปฏิบตัิการตามแผนชาต)ิ 

ศนูยป์ฏิบตัิการกองทพัเรือ 0 2475 4521(24 ชั่วโมง) 
สายด่วน 1696 

กรมควบคมุมลพษิ สายด่วน 1650 
ส านกัจดัการส่วนปฏิบตัิสารเคมี กากของเสีย
และสารอนัตราย 

02 298 2386-87 
(เวลาราชการ) 

หน่วยงำนภำยในคลังน ้ำมัน 
Srisarun Engineering 
(ก าลงัสนบัสนนุ 10-15 นาย) 

คณุดษุฎี ใยมานะ 08 0568 9585 

SDB 
(ก าลงัสนบัสนนุ 10-15 นาย) 

คณุณรงค ์ยิง่รุง่เรือง 
คณุศิวาพงษ์ จนัทรห์ลา้ 

08 9527 8101 
08 6559 2480 

SPIE 
(ก าลงัสนบัสนนุ 3-5นาย) 

คณุณฐัวดี กฤษณะโสม 
คณุเจษฎาภรณ ์เกือ้กลู  
คณุโกศล ยกพล 

089 925 2393 
099 260 9599  
087 249 7432 

KMJ 
(ก าลงัสนบัสนนุ 10-15 นาย) 

คณุกมลวิทย ์ สละอบุล   
คณุซึง้อรุา  อยู่กรุง   

08 1875 4807 
08 6522 1404 

Tantawan 
(ก าลงัสนบัสนนุ 3-5นาย) 

คณุปรญิญา อดุมบวรรตัน ์
คณุมณเทยีร  สมทรพัย ์

08 895 90572 
08 1308 2051 
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ตำรำงแสดงรำยชื่อผู้มีหน้ำทีต่ำมแผนปฎิบัตกิำรฉุกเฉิน 

รำยชื่อตำมแผนฉุกเฉนิ ต ำแหน่ง หมำยเลขโทรศัพท ์
ผู้บัญชำกำรเหตุกำรณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) 
นางธนิดา ลีธนะกลุ Terminal Manager CNS 08 1827 1295 
นางสาวเกษกนก อภิชาติสภุาพขจร CNS TOS Lead (Ops) 06 2601 9116 
นายดรณัภพ ภาณมุาศรศัมี CNS TOS Lead (HSSE Ops) 06 3198 8663 
นายเทวนนัท ์สีตะวนั CNS TOS Lead (Dispatch) 06 3789 9289 
เจ้ำหน้ำทีป่ระจ ำห้องควบคุม (Control Room Operator) 
นางสาว มานติา เรืองศรี  CNS TOS (Ops) 02 2627227 
นาย พงศพ์ีระ อกัษรวรรณ CNS TOS (Ops) 09 2265 8761 
นาย ธเนศ หสัดเิทียนทอง CNS TOS (Ops) 02 2626057 
นางสาว อญัมณี โกศยั CNS TOS (Ops) 02 2627101 
นายธีระ หงสพ์ิมลมาศ CNS TOS (Ops) 06 2603 3048 
นายนฤตย ์อธิพงษ์อาภรณ ์ CNS TOS (Dispatch) 08 9939 6856 
หัวหน้ำทมีระงับเหตุเบือ้งต้น (First Intervention Team Lead) 
นายพิเชษฐ์ คงจนัทร ์ CNS TOS (Ops) 08 3879 1500 
นายนิรนัดร ์ปานชยั CNS TOS (Ops) 08 1827 2549 
นาย สณัห ์ดวงอรุณ  CNS TOS (Ops) 08 9969 0730 
นาย ธวชัชยั ทินกรณ ์ CNS TOS (Ops) 06 2354 4245 
นายชะฤทธ์ิ ศิรมิหาชยั CNS TOS (Ops) 08 6966 3550 
นายสมเกียรติ วงษ์ศิลาทยั CNS TOS (HSSE Ops) 06 3272 2158 
ทมีระงับเหตุเบือ้งตน้ (First Intervention Team) 
นายณฐัวฒัน ์ถอยกระโทก  Terminal Operation group 09 0924 4619 
นายพนั มณีใส Terminal Operation group 09 2704 3115 
นายตะวนั เทียนทองค า Terminal Operation group 09 9052 2207 
นายนพรตัน ์รกัธงไทย Terminal Operation group 09 7090 0519 
นายก าพล เทพสถิตย ์ Terminal Operation group 09 6763 3113 
นายธนพฒั รพีกรประภา Terminal Operation group 09 8493 1103 
นายทวศีกัดิ์ วงศย์ะเกษม Terminal Operation group 08 39340935 
นายประมขุ ศิรปิราชญ ์ Terminal Operation group 09 2816 3600 
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นายตน้ศกัดิ์ ผิวทอง Terminal Operation group 09 7974 2290 
นายอภิชาติ สตุาสขุ Terminal Operation group 08 7670 4802 
นายรงัสรรค ์ปานม่วง Terminal Operation group 08 9053 2878 
นายเจตน ์โกสกลุ  Terminal Operation group 06 58404558 
นายกติติศกัดิ์ วงเทศ CCTV monitoring group 09 9046 4161 
นายฉตัรเพชร พารารกัษ ์ CCTV monitoring group 06 2404 4916 
นายก าชยั กองสขุ Automation Loading group 08 7080 2743 
นายอดุม เคนชา Automation Loading group 08 7331 0698 
นายสทุธิพร โตศาสตร ์ Automation Loading group 09 3639 0686 
นายพนม เกิดแกว้ Automation Loading group 08 0981 2403 
นายภทัรพงษ์ ยิง่วรากลุ Automation Loading group 08 2683 8529 
นายนิมิตร ละลายบาป    CNS TOA (Ops) 09 6269 9051 
นายไชยศ ชไูชยยงั CNS TOA (Ops) 08 1694 9716 
นายสมพร มีนบ ารุง CNS TOA (Ops) 08 1902 3886 
นายปิยนสั มเหม ี CNS TOA (Ops) 06 3214 3846 
นายสมมาตร ละสสุะมา CNS TOA (ALS) 08 9794 2146 
นายธีรยทุธ โพพรอ้ม CNS TOA (ALS) 08 1801 6535 
นายอนสุรน ์แกว้วิเศษ CNS TOA (ALS) 08 1615 7274 
นางสาวดารวดี แกว้สวุรรณ CNS TOA (ALS) 06 2514 2362 
เจ้ำหน้ำทีค่วบคุมเคร่ืองสูบน ้ำดับเพลงิ(Fire Pump Operator) 
นายโชคทอง อสุวะโสกลุ Terminal Operation group 09 1939 9249 
นายสชุาติ ดาวแจง้ Terminal Operation group 08 4013 2912 
นายธนสาร สขุนา Terminal Operation group 08 9161 8620 
นายปรญิญา บญุถงึ Terminal Operation group 09 7142 2299 
ทมีสนับสนุน (Support Team) 
นางสาวรชัฎาภรณ ์ชยัมงคล CNS TOA (HSSE Ops) 06 3695 4654 
นายวิรชั งามเพรศิพริง้ CNS TOS (HSSE Ops) 08 7026 0433 
นายวรวิทย ์อศัวฤทธิกลุ Maintenance HSSE 08 1711 658 
นางสาวกรษิฐา จนัทรศ์รี  HSSE Operator 08 86722708 
นายด ารงศกัดิ์ หลีนอ้ย Warehouse Operator 08 6348 0469 
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นาย ธีระพงศ ์กิจผกามาส Terminal Maintenance Group 08 6766 7352 
เจ้ำหน้ำทีป่ฐมพยำบำล (Designed First  Aider) 
รายชื่อเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลใหอ้า้งองิรายชื่อตามแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์MERP (Appendix 11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

thinnakorn.yodsuban
Rectangle



Trading & Supply Operation                                             CNS TERMINAL                    Oil Spill Response Plan 

 

Revision 16:   1 Jan 2024 Page 43 

 

ทีมปฎิบตัิการฉุกเฉินของคลังน ้ามันจะต้องมีสมาชิกอย่างน้อย 12 คน ในการระงบัเหตฉุกุเฉินเบือ้งตน้ (Incipient 

Firefighting) ซึง่ประกอบไปดว้ย  

• ผูบ้ญัชาการเหตกุารณเ์บือ้งตน้ (Initial Incident Commander) 1 นาย 

• เจา้หนา้ที่ประจ าหอ้งควบคมุ (Control Room Operator) 1 นาย 

- TOS Oil Movement (B2) = 1 นาย 

- Additional TOS, TOA as available 

• หวัหนา้ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team Lead) 1 นาย 

• ทีมระงบัเหตเุบือ้งตน้ (First Intervention Team) 7 นาย 

- Terminal Operation group operator = 3 นาย 

- CCTV monitoring group operator = 1 นาย 

- Automation Loading group operator = 1 นาย 

- TOA ALS (Yard) = 1 นาย 

- TOA Ops (C1) = 1 นาย 

- Additional TOS, TOA as available 

• เจา้หนา้ที่ควบคมุเครื่องสบูน า้ดบัเพลิง(Fire Pump Operator) 1 นาย 

- Terminal Operation group operator = 1 นาย 

• เจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาล (First  Aider) 1 นาย 

- TOA Dispatch = 1 นาย 

ทัง้นี้ทมีปฎิบัติกำรฉุกเฉินคือผู้ทีก่ ำลังปฎิบัติงำนในกะน้ันๆ   
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เอกสำรแนบที ่3 แบบฟอรม์รับแจ้งเหตุ (Oil Spill Notification Form) 
แบบฟอรม์รับแจ้งเหตขุองกรมเจ้ำท่ำ (Marine Department Notification Form) 

1. ชื่อผูแ้จง้เหต.ุ..................................................................................................................................................... 

2. หมายเลขโทรศพัท.์............................................................................................................................................ 

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อกลบัได.้.............................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................... 

3. วนัท่ีพบเห็นคราบน า้มนั.................................................................................เวลา........................................... 

วนัท่ีเกดิเหต.ุ.................................................................................................เวลา........................................... 

ระยะเวลาที่รั่วไหล.......................................................ชั่วโมง 

4. พืน้ท่ีที่พบเห็นคราบน า้มนั.................................................................................................................................. 

สถานท่ีที่พบคราบน า้มนั..................................ซอย..................................ถนน.................................................. 

ต าบล...................................................อ าเภอ................................................จงัหวดั....................................... 

ส่ิงสงัเกตที่อยู่ใกลท้ี่สดุ...................................................................................................................................... 

ละติจดู............................................................................ลองติจดู................................................................... 

5. ตน้เหตขุองการรั่วไหล 

[__]  เรือชนกนั   [__]  เรือรั่ว    [__]  เรือจม 

[__]  คลงัน า้มนั   [__]  แท่นขดุเจาะน า้มนั  [__]  ท่อส่งน า้มนั 

[__]  ไม่ทราบสาเหต ุ  [__]  สาเหตอุื่น ๆ (ระบ)ุ............................................................................ 

6. รายละเอียดเรือ 

ชื่อเรือ........................................................................ประเภทเรือ...................................................................... 

ชื่อเจา้ของเรือ หรือตวัแทนเรือ............................................................................................................................. 

ความเสียหายของเรือ......................................................................................................................................... 

7. ชนิด ลกัษณะและปรมิาณของคราบน า้มนั............................................................................................................ 

[__]  น า้มนัดิบชนิด.............................................................ปริมาณ................................................................... 

[__]  น า้มนัเตาชนิด.............................................................ปริมาณ.................................................................. 

[__]  น า้มนัอื่น ๆ (ระบ)ุ........................................................ปริมาณ.................................................................. 
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ลกัษณะของคราบน า้มนั 

[__]  หนา สีด า   [__]  บาง สีด าหรือสีน า้ตาล 

[__]  บาง สีรุง้/เงิน   [__]  กระจายเป็นหย่อม ๆ 

8. คราบน า้มนัครอบคลมุพืน้ท่ีกวา้ง.............................................เมตร ยาว.....................................................เมตร 

9. กระแสน า้  ทิศทาง...................................................................ความเรว็............................................................. 

กระแสลม ทิศทาง....................................................................ความเรว็............................................................. 

สภาพอากาศและทศันวิสยั................................................................................................................................. 

10. มีการด าเนินการเพื่อแกไ้ขสถานการณแ์ลว้อย่างไรบา้ง.......................................................................................... 

........................................................................................................................................................................ 

11. ผูเ้สียชีวติหรือบาดเจ็บ 

[__]  มี จ านวนผูเ้สียชวีิต.........................คน 

[__]      จ านวนผูบ้าดเจ็บ........................คน ลกัษณะของการบาดเจ็บ................................................................ 

[__]  ไม่มี 

12. ตอ้งการความช่วยเหลือใดเป็นการเรง่ด่วน.......................................................................................................... 

13. ผูร้บัแจง้เหต.ุ........................................................หน่วยงาน............................................................................. 

หมายเลขโทรศพัท.์..............................................................โทรสาร.................................................................. 

เวลา..........................................................น. 
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แบบฟอรม์ขออนุญำตใช้สำรเคมีขจัดครำบน ้ำมัน(Dispersant Usage Permit Form)    
          คพ .01  

กรมควบคมุมลพิษ 
ค ำขออนุญำตใช้สำรเคมีขจดัครำบน ้ำมนั 

             
       เขยีนที ่........................................................................ 
       วนัที.่............เดอืน.............................พ.ศ...................  
 
เรยีน อธบิดกีรมควบคุมมลพษิ 
 
  หน่วยงาน ............................................................................................................................. ...............  
ขออนุญาตใชส้ารเคมขีจดัคราบน ้ามนัชนิด ............................................................................... .........................................  
เพื่อขจดัคราบน ้ามนัทีร่ ัว่ไหลจากสาเหตุ ............................................................................................................................  
สถานทีเ่กดิเหตุ .................................... ............................................................................................................................  
พกิดั ............................................................................................................................. . ..................................................  
วนัทีเ่กดิเหตุ...............................................เดอืน..............................................พ.ศ.......... ...........เวลา............................. 
ชนิดน ้ามนัทีร่ ัว่ไหล..............................................................ปรมิาตร.......................................ลติร............................ ....... 
น ้ามนัรัว่ไหลมาแลว้ ......................... วนั โดยทางหน่วยงานมคีวามประสงคใ์นการใชส้ารเคมขีจดัคราบน ้ามนัชนิดดงักล่าว 
ขา้งตน้เพื่อขจดัคราบน ้ามนับรเิวณ ............................................................................................................................. ..................  
จ านวน................................................ลติร โดยวธิ.ี..................................................................... ................................................ 
 
       ลงชื่อ..........................................................ผูย้ื่นค าขอ 
              (........................................................) 
       ต าแหน่ง ............................................................ 
สถานทีต่ดิต่อของผูย้ื่นค าขอ  .............................................................................. ................................................................  
โทรศพัท์ ...............................................................................โทรสาร.. ..............................................................................  
Pager……………………………………………………...........e-mail...............……………………………………………….. 
 
สถานทีต่ดิตอ่กรมควบคุมมลพษิ 
ในเวลาราชการ      นอกเวลาราชการ 
กรมควบคุมมลพษิ 92 ซอยพหลโยธนิ 7 ถนนพหลโยธนิ  
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท ์ 0-2298-2241-2, 0-2298-2246 
โทรสาร   0-2298-2202, 0-2298-2240 
e-mail : marpol.m@pcd.go.th 
e-mail : marinepollution_pcd@yahoo.com 

อธบีดกีรมควบคุมมลพษิ 
รองอธบิดกีรมควบคุมมลพษิ    0-2274-8275 / 0-1817-8080     
รองอธบิดกีรมควบคุมมลพษิ    0-2235-6536 / 0-1938-8019 
รกัษาราชการแทนผูอ้ านวยการส านักจดัการคุณภาพน ้า 
0-2552-8691 / 0-1825-4176 
หวัหน้าสว่นแหล่งน ้าทะเล        0-2973-4088 / 0-1816-4280       
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เอกสำรแนบที ่4 ข้อมูลเบือ้งต้นของคลังน ้ำมันช่องนนทร ี(CNS Initial Information/ Fast Facts) 

 

Shell Shipping 

Guidance on Preparing  

Shipping & Maritime Fast Facts 

Last Review: 25th April 2023 

Introduction 
  
The fast facts indicate our essential business and update existing information. We supply and distribute 
high-quality white oil, black oil, aviation turbine fuel (Jet A-1) and specific blending grades which give 
outstanding performance. 

We are the fuel supplier of choice for corporate and distributing companies in many industries worldwide 
including transport, agriculture, manufacturing, power generation and construction.  

We provide transport fuels, heavy fuel oils, new fuels and other innovative energy solutions that add value 
to customer’s business, helping to improve the efficiency of operations and reduce environmental impact 
(use less and emit less). 

For further information, please visit: 
Marine Industry | Shell Thailand 
Technical Services | Shell Thailand 
Our Activities | Shell Thailand 
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1.32 Information on Vessel Handling ............................................................................................................. 3 
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1.4 Information on Recent Incidents ......................................................................................................... 4 

1.5 Supporting Communications Details ................................................................................................... 4 
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1.6.1 Information on Recent Incidents ........................................................................................................... 4 

https://www.shell.co.th/en_th/business-customers/marine-industry.html
https://www.shell.co.th/en_th/business-customers/technical-services.html
https://www.shell.co.th/en_th/business-customers/commercial-fuels/our-activities.html
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1.1 Facility Overview & Background 

 
Chong Nonsi (CNS) Terminal is located in Bangkok alongside the Chao Phraya river. This terminal is the largest 
and the most energetic. Head Office is also located in this area. 
 
House Address:  10/1 Na Ranong Road, Klong toey, Bangkok 10110 
Postal Address:  P.O. Box 345, Bangkok 10501 
Telephone: (66) 0 2262 6000 
Fax: (66) 2 249-8393 
Email: generalpublicenquiries-th@shell.com 
Customer Service Telephone: (66) 0 2657 9888 
Shell ClubSmart Call Center Telephone (66) 0 2697 5858, Monday – Saturday 9 am. – 7 pm. 

 

Facility Parameters 

Wharf Product Handle Displacement (MT) 

Discharging 24A Gas Oil, RBOB91&95, Jet A-1, Lubricant, Fuel Oil 25000 

24B Gas oil, RBOB91&95, Jet A-1, Fuel Oil, Bitumen 12000 

Loading 5 Gas Oil, Fuel Oil 1400 

7 Gas Oil, Fuel Oil 1500 

 
1.2 Facility Statistics  
 

Category Products Quantity (Million Lts.) 

Products Receipt Gasoil 234 

310 Ships RBOB91 & RBOB95 160 

Jet A-1  121 

Fuel Oil 89 

Lube Oil 93 

Bitumen 153 

800 Trucks Ethanol 18 

B100 17 

Pipeline Delivery Jet A-1 145 

 RBOB91 & RBOB95 53 

 Gasoil 37 

mailto:generalpublicenquiries-th@shell.com
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1.3 Information Supporting the Statistics 
 
1.31 Information on Vessel Types and Products 
 
 

Products Trips 

Gas Oil 68 (Local 67, Imported 1) 

RBOB91&RBOB95 53 (Local 51, Imported 2) 

Jet A-1 28 (Local 27, Imported 1) 

Lubricant 27 (Local 0, Imported 27) 

Fuel Oil 65 (Local 65, Imported 0)  

Bitumen                59 (Local 7, Imported 52) 

 
 
1.32 Information on Vessel Handling 
 
Terminal shall ensure acceptable vessel dimensions for each berth are determined and documented in the 
GMAS and TIB. The terminal performs a pre-arrival check 2-3 days to vessel arrival: 

Availability of jetty and facility operability 
             Availability of tank space/ullage 
             Vessel security level 
Communication between vessel and shore before arrival is required so that the Terminal and/or vessel’s 
agent can make necessary arrangements such as the ordering of pilots, tugs and mooring gangs. 
Once the vessel is moored, the terminal has the responsibility to: 
             Ensure that the vessel remains securely moored and in the correct position and ensure that any 
necessary corrective action is taken. 
             Monitor environmental conditions with regards to established operational limits and share relevant 
information with the vessel. 

 
 

1.33 Information on Vessel Clearance 
 
Supply scheduling positively vet vessel’s compatibility with a berth via GMAS. Once vetted, an approved 
GMAS number is issued which shall be forwarded to terminal for acceptance. Terminal shall validate the 
GMAS clearance and perform a final berth fit evaluation prior to vessel arrival. 
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1.4 Information on Recent Incidents 
 

Incidents Description Even Type 

CNS_Fuel oil seep from cracks 
at T64 foundation 

On 16 November 2023, while terminal operator was 
walking through the tank farm for patrolling, he 
noticed that there was fuel oil in drainage around T64 
(RBOB91 tank). TOS immediately inspected the area 
and found that there were 3 cracks at tank 
foundation and fuel oil seep through the cracks. 
Team immediately contained the leaked fuel oil, and 
cement plugged the cracks. However, oil is still 
seeping through the sealed crack. Then, the team  
decided to rundown T64 for inspection. As we drilled 
holes at bottom plate to check condition underneath 
before repairment, we found black fluid under 
bottom plate. In total, we can collect 2,000L of black 
fluid (with component Mogas 70-80%, Fuel Oil 20-
30%, and  water &sediment 1.4%) and we suspect 
more fluid under the bottom plate. Operation team is 
conducting investigation on the case. 

Incident with 
Consequences 
(LOPC) 

CNS_2L of RBOB91 LOPC from 
fast drain tank (T22) 

On 9 November 2023, while terminal operator was 
walking through the tank farm for patrolling, he 
noticed that there were smell and drops of oil from 
free vent of fast drain tank of T22. Supervisor (B1/B2) 
immediately inspected the area and found that 
RBOB91 in fast drain tank (cap. 200L) was full and 
overflow through free vent to the ground. As a result, 
there was approximately 2L RBOB91 LOPC on 
concrete floor inside the bund. At that time, all the 
valves were closed, and water draw-off valve was 
locked. The LOPC had been recovered. Operation 
team is conducting investigation on the case. 

Incident with 
Consequences 
(LOPC) 

CNS_Fuel oil stain found from 
trial dig at Jetty7 area 

On 2 November 2023, while the team was conducting 
trial dig to confirm the GPR scan results for the CNS 
retaining wall project in the Jetty 7 area, a hole of 1m 
x 2m (WxL) was dug. While carrying out the 
excavation at 70-cm depth from surface, fuel oil stain 
in soil was discovered. A steel pipe of approximately 
1-1/2 inches diameter was also found. The team 
immediately stopped excavation activity and 
informed concerned parties. The LOPC had been 
recovered. From initial investigation, the fuel oil stain 
found was contaminated in underground soil for a 

Incident with 
Consequences 
(LOPC) 
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long time (not newly leak to soil) and we got advice 
from SGW SME on the actions to be taken in case we 
found more oil stains in this area. We also plan to 
have additional monitoring during annual 
groundwater monitoring next year. 

CNS_0.5L of Fuel oil stain found 
in drainage at FPT delivery 
pipeline area 

On 10 May 2023, TM and TOS got notified from 
Engineering team that there was thin oil film found in 
the drainage at FPT delivery pipeline area (near oil 
interceptor#13) and outside fence during their site 
walk on 3 May 2023. The team immediately went to 
inspect the area. It was found that the drainage 
inside fence was completely dried with fuel oil stain 
(not more than 0.5L) found in the concrete drainage. 
There was no oil film observed outside fence. The 
product was recovered by tank farm operator team. 
There was no other consequence. 

Incident with 
Consequences 
(LOPC) 

 
 
1.5 Supporting Communications Details 
 
Distribution Operations Manager Thailand: K. Ong-Artpan Posri 
Terminal Manager: K.Thanida Leetanakul 
CNS TOS Lead (Ops): K. Ketkanok Aphichartsuphapkhajorn 
CNS TOS Lead (HSSE): K. Daranpop Panumasrusme  
CNS TOS Lead (Dispatch): K. Tewanant Sritawan 

 
 
1.6 Application of Maritime Fast Facts to Upstream Business Units 

Not Applicable.  
 

1.6.1 Information on Recent Incidents 

Not Applicable.  
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ข้อมูลถังบรรจุน ้ำมัน (Storage Tank Information) 

Tank No. Product Capacity at Max. Safe(L) 
T19 B100 3,912,545 
T20 GTL 5,523,082 
T21 GBASE95 4,575,457 
T22 GBASE91 6,112,907 
T23 VPD 6,366,232 
T24 ETHANOL 1,364,908 
T30 GO 7,192,995 
T32 - - 
T38 GO 5,357,814 
T42 GTL 5,611,183 
T43 GO 8,187,040 
T48 GO0.1% 8,427,026 
T49 FOA 5,371,222 
T50 GO 8,419,942 
T51 FOA 5,275,933 
T53 GO 8,744,696 
T54 JET A-1 8,227,538 
T55 FOC 8,897,968 
T56 JET A-1 8,654,690 
T57 LSFO-80 8,756,665 
T58 GOHD 8,915,451 
T64 GBASE91 8,670,533 
T65 GBASE91 8,640,226 
T66 GBASE95 8,532,219 
T67 JET A-1 13,493,918 
T68 KEROSENE 2,029,702 
T70 LSFO-380 8,914,778 
T72 GBASE95 8,666,534 
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Supporting Communications (CR) 

  

Name of Business CR Focal Point: Peetakanont, Sudarat SHLTHAI-CRI/ST 

Name of Country CR Focal Point: Dhanarajata, Srirajata SHLTHAI-CRI/S 

Name of Regional CR Focal Point: Sianipar, Sahala SEPL-CRI 

Telephone Numbers: 
Work: +66 2262 7839 Mobile: +666 5727 4615 

Home:   - Other: - 

Email Address: sudarat.peetakanont@shell.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

thinnakorn.yodsuban
Rectangle
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เอกสำรแนบที ่5 รำยกำรอุปกรณข์จัดครำบน ้ำมัน (List of Oil Equipment and supplies) 
 

Category of Spill Response Equipment 

Primary Auxiliary Support 
Booms Boats / Tugs Aircraft 

Skimmers Pumps / Hoses Communication 
Sprayers Tanks / Barges Catering 

Dispersants Shovels Housing 
Sorbents Drums Utility Vehicles 

 Truck Tankers Control Room 
 Vacuum Trucks  
 Plastic Sheeting  
 Protective Clothing  

 

List of Oil Spill Response Equipment_ CNS Terminal 

Equipment Description QTY/ Unit/ Lot 
1. Boom and Accessories  
Oil spill solid floatation boom provided at jetty 1(24B), 3 (24A), 5 and 7 Total 640 m 
Oil spill solid floatation boom, store in container at jetty 3 (24A) Total 250 m  
Oil spill solid floatation boom, store in container at Jetty4 (24D) Total 200 m  
  
2. Skimmer and Accessories  
Disk Skimmer with Hydraulic Power Pack 1 set 
Sea Mop Skimmer (Rope) with Hydraulic Power Pack 1 set 
Brush Skimmer and Disc Skimmer  with Hydraulic Power Pack 1 set 
Weir Skimmer with Hydraulic Power Pack 1 set 
  
3. Anti-Pollution Boat and Accessories  
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Contracted Oil spill boat (Srisomboon tug) 1 boat 
Contracted Mooring boat  1 boat 
  
4. Oil Dispersant and Accessories  
Oil Dispersant (200 liters Drum) 10 drums 
Oil Spill Dispersant pump, Boat Spray 100-TS 1 set 
  
5. Vehicle and Accessories  
Pick up 2 
Forklift for mobilizing oil spill equipment (request from additive warehouse) 1 
  
6. Other Anti-Pollution Equipment and Accessories  
Vacuum Oil Recovery System, Vikoma 1 
Fast Tank (10000 Liter) 1 
Fast Tank (11400 Liter) 4 
Black Oil Transfer Pump 1 
White Oil Transfer Pump 1 
Oil Spill kit at jetty 1 (24B) 1 
Oil Spill kit at jetty 3 (24A) 1 
Oil Spill kit at jetty 5  1 
Oil Spill kit at jetty 7 1 
Sorbent Roll 1 lot 
Sorbent Pillow 1 lot 
Sorbent Pad 1 lot 
Oil Spill kit at FPT 1 
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กำรเคล่ือนย้ำยอุปกรณข์จัดครำบน ้ำมัน (Equipment Mobilization)
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เอกสำรแนบที ่6 พืน้ทีอ่่อนไหวของคลังช่องนนทรี (CNS Terminal Sensitivity Map) 

ท่าเทียบเรือของคลงัเชลลช์่องนนทรีตัง้อยู่บรเิวณ กิโลเมตรที่ 29 ฝ่ังตะวนัออกของแม่น า้เจา้พระยา และอยู่ในเขตท่าเรือท่ี 

2 ของท่าเรือกรุงเทพ ดา้นทา้ยน า้ต่อจากท่าเทียบเรือของคลงัฯเป็นเขตท่าเรือกรุงเทพซึง่เป็นท่าเรือหลกัของประเทศ ส่วนฝ่ังตรงขา้ม

เป็นพืน้ท่ีสีเขียวชึ่งไดร้บัการอนรุกัษ์ไวใ้หเ้ป็นปอดของเมือง นอกจากนีต้ลอดสองฝ่ังแม่น า้ยงัมีชมุชน วดั  โรงงานอตุสาหกรรม ท่าเรอื 

และแหล่งกิจกรรมทางเศรษฐกจิต่างๆตัง้อยู่อยา่งหนาแน่น ซี่งอาจไดร้บัผลกระทบจากเหตนุ า้มนัรั่วไหล 

 

รูปที ่1 แสดงพืน้ทีอ่อ่นไหวโดยรอบคลังช่องนนทรี 

 

บางกะเจา้ 

ท่าเรือกรุงเทพ 

ท่าเรือขา้มฟาก ชมุชนวดัช่องลม 
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รูปที ่2 แสดงพืน้ทีอ่อ่นไหวของคลังชอ่งนนทรีตั้งแตค่ลังไปจนถึงปำกแม่น ้ำ 

  

เขตอตุสาหกรรม 

พืน้ที่เพาะเลีย้งสตัวน์  า้ชายฝ่ัง 

พืน้ที่เกษตรกรรมและอนรุกัษ์สภาพแวดลอ้ม

สภาพแวดลอ้ม 
ป่าชายเลน ป่าชายน า้ 

สถานที่ท่องเที่ยว 

โรงไฟฟ้า 

 

 

https://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.cosmicmagnum.com/upload/certificate/thumbnal/190-5448.jpg&imgrefurl=http://www.cosmicmagnum.com/th/certification/?PageShow=2&ProgramKey=certificate&docid=kXQEdMZqALRS3M&tbnid=DCHRvNGtNBk5KM:&w=232&h=153&ei=W3XYU76lL4WA8gWV24GADA&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c
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เอกสำรแนบที ่7 สมมติเหตุกำรณน์ ้ำมันร่ัวไหล (Oil Spill Scenario) 

 

กรณีน ้ำมันร่ัวไหลขณะน ้ำลง (Low Tide_ Oil Spill Scenario) 

เนื่องจากทา่เทียบเรือของคลงัน า้มนัช่องนนทรีตัง้อยูใ่นบรเิวณใกลป้ากแม่น า้เจา้พระยา จงึไดร้บัผลกระทบจากกระแสน า้

ขึน้และลง ซึ่งโดยปกติแลว้ในชว่งน า้ลง กระแสน า้ในแม่น า้จะไหลค่อนขา้งแรงซึง่ขึน้อยู่กบัฤดกูาล และมีทิศทางไหลเขา้หาฝ่ังหนา้

ท่าเรือของคลงัฯ เนื่องจากแม่น า้มีลกัษณะเป็นคุง้น า้ในช่วงที่ไหลผ่านหนา้ท่าเรือของคลงัฯ  เนื่องจากพืน้ท่ีทา้ยน า้เป็นเป็นท่าเรือขา้ม

ฟาก ถดัลงไปเป็นเขตทา่เรือกรุงเทพ และมีชมุชนและโรงงานอตุสาหกรรมหนาแน่น หากมเีหตรุั่วไหลของน า้มนัจึงควรด าเนินการเพื่อ

ควบคมุการรั่วไหลและลดผลกระทบดงันี ้

• หากเป็นน า้มนัแก๊สโซลีนหรือน า้มนัใสรั่วไหล จะตอ้งแจง้เตือนและกนัไม่ใหเ้รือเล็กหรือเรือขา้มฟากเขา้มาในบรเิวณที่

น า้มนัรั่วไหล โดยใชเ้รือรบัเชือกหรือเรือขจดัคราบน า้มนั 

• ตรวจวดัไอระเหยของน า้มนัในพืน้ท่ีที่ไดร้บัผลกระทบ 

• หากเป็นน า้มนัเตาหรือน า้มนัเหนยีวขน้รั่วไหล ใหท้ าการลอ้มบมูดา้นทา้ยน า้บรเิวณท่า 3 ซึง่มีทุ่นกกัน า้มนัยาว 150 

เมตร จดัเตรยีมไวใ้นตูค้อนเทนเนอร ์โดยใชเ้รือรบัเชือกลากบมูออกไป 

• น าเรือขจดัคราบน า้มนัออกปฏิบตัิการเพื่อตามกกัและเก็บคราบน า้มนัท่ีหลดุลอดออกไป  

• ใชส้กิมเมอรใ์นการดดูคราบน า้มนัท่ีกกัลอ้มเอาไวไ้ด ้

• หากคราบน า้มนัมีทิศทางไปยงัฝ่ังบางกะเจา้ ใหพ้จิารณาวางทุ่นกกัคราบน า้มนัเพื่อป้องกนัไมใ่หค้ราบน า้มนัพดัเขา้สู่

ป่าชายน า้และชมุชนรมิน า้ 

• ตรวจสอบพืน้ท่ีทา้ยน า้ที่อาจไดร้บัผลกระทบโดยส่งเรือรบัเชือกออกไปส ารวจ และอาจรอ้งขอใหค้ลงัน า้มนั ปตท. หรือ

คลงัน า้มนับางจากชว่ยตรวจสอบคราบน า้มนัท่ีอาจไหลผ่านหนา้คลงัน า้มนัทัง้ 2 

• เก็บคราบน า้มนัท่ีอยู่บรเิวณชายฝ่ังและท าความสะอาดชายฝ่ัง 

ล ำดับควำมส ำคัญของพืน้ทีอ่อ่นไหว 

1) ท่าเรือขา้มฟากวดัคลองเตยนอก 

2) ท่าเรือกรุงเทพ 

3) ป่าชายน า้และชมุชนบางกะเจา้ 
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รูปที ่3 แสดงท่ำเรือข้ำมฝำกวดัคลองเตยนอก ( 1st priority) 

 
 

รูปที ่4 แสดงท่ำเรือกรุงเทพ ( 2nd priority) 

 

thinnakorn.yodsuban
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รูปที ่5 แสดงป่ำชำยน ้ำฝ่ังบำงกะเจ้ำ ( 3rd priority) 

 

 

รูปที ่6 แสดงชุมชนชำยน ้ำฝ่ังบำงกะเจ้ำ ( 3rd priority) 
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กรณีน ้ำมันร่ัวไหลขณะน ้ำขึน้ (High Tide_ Oil Spill Scenario) 

ในช่วงน า้ขึน้กระแสน า้ในแม่น า้เจา้พระยาจะไหลขึน้อ่อนๆ ซึ่งความแรงของกระแสน า้จะขึน้อยูก่บัระดบัน า้ทะเลท่ีหนนุใน

ช่วงเวลานัน้ๆและขึน้อยู่กบัฤดกูาลดว้ย ซึง่พืน้ท่ีเหนือน า้จากท่าเทยีบเรือของคลงัขึน้ไปจะเป็นคลงัน า้มนัเชฟรอน และหากเลยขึน้ไป

จะเป็นเขตพืน้ท่ีที่มีกจิกรรมทางเศรษฐกิจรมิฝ่ังอย่างหนาแน่น  หากมเีหตรุั่วไหลของน า้มนัจึงควรด าเนินการเพื่อควบคมุการรั่วไหล

และลดผลกระทบดงันี ้

• ตอ้งมั่นใจว่าบมูที่ลอ้มรอบเรือน า้มนัแนบกบัเรือสนิทและกกัคราบน า้มนัไวใ้นบมูได ้

• หากเป็นน า้มนัแก๊สโซลีนหรือน า้มนัใสรั่วไหล จะตอ้งแจง้เตือนและกนัไม่ใหเ้รือเลก็หรือเรือขา้มฟากเขา้มาในบรเิวณที่

น า้มนัรั่วไหล โดยใชเ้รือรบัเชือก 

• ตรวจวดัไอระเหยของน า้มนัในพืน้ท่ีที่ไดร้บัผลกระทบ 

• หากเป็นน า้มนัเตาหรือน า้มนัเหนยีวขน้รั่วไหล ใหท้ าการลอ้มบมูดา้นเหนือน า้บรเิวณทา่ 4 ซึ่งมีทุ่นกกัน า้มนัยาว 150 

เมตร จดัเตรยีมไวใ้นตูค้อนเทนเนอร ์โดยใชเ้รือรบัเชือกลากบมูออกไป 

• ติดต่อเรือศรีสมบรูณ ์(เรือขจดัคราบน า้มนัตามสญัญา)เพื่อใหม้าปฏิบตัิการกกัและเก็บคราบน า้มนัท่ีหลดุลอดออกไป  

• ใชส้กิมเมอรใ์นการดดูคราบน า้มนัท่ีกกัลอ้มเอาไวไ้ด ้

• หากคราบน า้มนัมีทิศทางไปยงัฝ่ังบางกะเจา้ ใหพ้จิารณาวางทุ่นกกัคราบน า้มนัเพื่อป้องกนัไมใ่หค้ราบน า้มนัพดัเขา้สู่

ป่าชายน า้และชมุชนรมิน า้ 

• ตรวจสอบพืน้ท่ีเหนือน า้ที่อาจไดร้บัผลกระทบโดยส่งเรือรบัเชือกออกไปส ารวจ และอาจรอ้งขอใหค้ลงัน า้มนั เชฟรอน

ช่วยตรวจสอบคราบน า้มนัท่ีอาจไหลผ่านหนา้คลงัน า้มนัดงักล่าว 

• เก็บคราบน า้มนัท่ีอยู่บรเิวณชายฝ่ังและท าความสะอาดชายฝ่ัง 

ล ำดับควำมส ำคัญของพืน้ทีอ่อ่นไหว 

1) ชมุชนวดัช่องลม 

2) คลงัน า้มนัเชฟรอน 

3) ป่าชายน า้และชมุชนบางกะเจา้ (ดรููปประกอบจากกรณีน า้มนัรั่วไหลขณะน า้ลง) 
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รูปที ่7 แสดงชุมชนวดัช่องลม ( 1st priority) 

 

 

รูปที ่8 แสดงคลังน ้ำมันเชฟรอน ( 2nd priority) 
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24 A 
24 B Jetty 5, 7 

หมำยเหตุ  สกิมเมอรจ์ะถกูน าลงน า้ทางประตฉูกุเฉินหนา้ท่าแลว้ใชเ้รือลากไปยงัจดุที่กกัน า้มนัไว ้โดยน า้มนัท่ีสกมิเมอรจ์ดัเก็บไดจ้ะถกูสบูเขา้ Fast tank ที่จดัวางไว้

บรเิวณใกลท้ี่เก็บอปุกรณ ์จากนัน้จะสบูเขา้เก็บใน slop tank หนา้ท่าต่อไป (กรณี Mogas จะลอ้มบมูเท่านัน้ หากสามารถท าได)้ 

แสดงต ำแหน่งกำรวำงทุน่กกัครำบน ้ำมัน Tier 1 (Booming Plan for Terminal, Tier 1) สัญลกัษณ ์ ควำมหมำย 

 
ต าแหน่งทุ่นกกัน า้มนัสายละ 150 เมตร 
ในตูค้อนเทนเนอร ์

 ต าแหน่งการวางทุ่นกกัน า้มนั 

 ทิสกระแสน า้ 

 
-สีแดง  เรือเกิดเหต ุ
-สีสม้ เรือขจดัคราบน า้มนั 
-สีเขียว เรือรบัเชือก 
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กรณี น ้ำมันร่ัวไหลขัน้วกิฤติ (Potential  Worst Case Spill at Jetty) 

เรือบรรทกุน า้มนั MV ASSUME X เทียบท่ีทา่ 24 A เพื่อสบูถ่ายน า้มนัเตา ซี (F/O C) ปรมิาณ 4 ลา้นลิตร ขณะที่ก าลงัสบู

ถ่ายน า้มนัอยู่นัน้ ไดม้ีเรือบรรทกุสินคา้ขนาดใหญ่แล่นผ่านโคง้น า้บางกะเจา้เพื่อมุ่งหนา้ออกทะเลไดเ้สียการควบคมุ และมาโดนเรอื 

MV ASSUME X บรเิวณกราบซา้ยอยา่งแรง เป็นเหตใุหก้ราบซา้ยเรือไดร้บัความเสียหายอยา่งมาก และมีน า้มนัรั่วไหลออกมาจาก

บรเิวณช่องบรรทกุน า้มนั 4P (4 port) เป็นจ านวนมาก โดยช่องน า้มนัดงักล่าวมีความจ ุ 450,000 ลิตร และในขณะท่ีเรือโดนกนันัน้ 

เรือ MV ASSUME X เพิ่งเริ่มสบูถ่ายน า้มนัไปไดป้ระมาณ 30 นาท ีและกระแสน า้ก าลงัลงเต็มที่ 

ทีมปฏิบตัิการของคลงัช่องนนทรีไดเ้ขา้ระงบัเหตโุดยการน าเรือขจดัคราบน า้มนัออกท าการลอ้มบมูรอบล าเรือเพื่อกกัเก็บ

น า้มนัไว ้แตเ่นื่องจากมีคราบน า้มนัรั่วไหลออกมาจ านวนมาก ผูบ้ญัชาการเหตกุารณป์ระเมินสถานการณแ์ลว้เกินขีดความสามารถที่

จะระงบัควบคมุโดยทรพัยากรของคลงัช่องนนทรีเองได ้จึงไดแ้จง้ผูจ้ดัการใหญ่คลงัน า้มนัเพื่อยกระดบัเหตฉุกุเฉินจาก 1 เป็น 2 และ

ขอใหจ้ดัตัง้ศนูยอ์  านวยการระงบัเหตฉุกุเฉิน (IMT) เพื่ออ านวยการและติดต่อประสานงานขอการสนบัสนนุเรือ อปุกรณข์จดัคราบ

น า้มนัและก าลงัคนจากกรมเจา้ทา่ และสมาคม IESG เพื่อช่วยเหลือในการขจดัคราบน า้มนั และแจง้เหตไุปยงัผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆทัง้

ภายในและภายนอกบรษิัท การด าเนินการเพื่อระงบัการรั่วไหลและการขจดัคราบน า้มนัและลดผลกระทบที่เกิดขึน้จึงควรด าเนินการ

ดงันี ้
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กำรปฏิบัตกิำรเพื่อขจัดครำบน ้ำมัน 

แผนปฏิบัตกิำร ผู้ปฏิบัต ิ
Tier 1 (T1) เม่ือเกดิอบุัติเหตุและมีน ้ำมันร่ัวไหล  
สั่งหยดุการปฏิบตัิงานสบูถ่ายน า้มนัระหว่างเรือกบัท่า รวมถงึการท าบลัลาสทแ์ละดี-บลัลาสทข์องเรือ ปิดวาลว์หนา้
ท่า และวาลว์บนเรือ 

Shore 
Supv. 

ออกค าสั่งใหป้ฏิบตัิการตามแผนฉกุเฉินขจดัคราบน า้มนัระดบัท่ี 1  IC_T1 
แจง้เหตเุบือ้งตน้ไปยงัผูจ้ดัการใหญ่คลงัน า้มนั,  MTA, Supply Operation และหน่วยงานราชการทอ้งถิ่นท่ีเก่ียวขอ้ง IC_T1 
น าอปุกรณข์จดัคราบน า้มนัทกุชนิด และก าลงัพลไปยงัจดุเกิดเหต ุและติดต่อเรือรบัเชือกเพื่อชว่ยกางทุ่นกกัน า้มนั OSC_T1 
ติดต่อเรือศรีสมบรูณอ์อกเพื่อกางทนุกกัน า้มนัลอ้มรอบเรือโดยเฉพาะบรเิวณรูรั่ว โดยลากบมูจากตูเ้ก็บที่ท่า 24A SRT 
ตรวจวดัปรมิาณก๊าซก่อนเขา้ปฏิบตัิการในพืน้ท่ีน า้มนัรั่วไหล SRT 
ประเมินปรมิาณของน า้มนัท่ีรั่วไหลและสถานการณใ์นการขจดัคราบน า้มนั  แลว้รายงานต่อ IC_T1 OSC_T1 
บนัทึกเหตกุารณต์า่งๆที่เกิดขึน้  CLO 
สั่งการขอก าลงัสนบัสนนุภายในจากผูร้บัเหมาช่าง และจากโรงงานน า้มนัหล่อล่ืนและโรงงานยางมะตอยตามความ
จ าเป็น 

IC_T1 

จดัรถพยาบาลและเจา้หนา้ที่ปฐมพยาบาลใหเ้ตรียมพรอ้มไว ้หากมีผูไ้ดร้บับาดเจ็บ CLO 
ประเมินสถานการณ ์เขา้สู่เหตฉุกุเฉินระดบัท่ี 2 ขอตัง้ศนูยป์ระสานงานเหตฉุกุเฉิน (IMT) IC_T1 
Tier 2 (T2) เม่ือไม่สำมำรถควบคุมกำรร่ัวไหลโดยใช้ทรัพยำกรของคลังน ้ำมันได ้  
สั่งการให ้LNO เรียกสมาชิก IMT เขา้ประจ าศนูยป์ระสานงานเหตฉุกุเฉิน หาก LNO  ไม่สะดวก ให ้CLO เรียกแทน IC 
ก าหนดวตัถปุระสงค ์ล าดบัความส าคญั และพืน้ท่ีอ่อนไหวที่ตอ้งปกป้องของการปฏิบตัิการ IC 
สั่งการใหแ้จง้สถานการณไ์ปยงัผูบ้รหิารระดบัสงูที่เก่ียวขอ้งของบรษิัททัง้ภานในและภายนอกประเทศ และรายงาน
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

IC 

ก าหนดมาตรการดา้นความปลอดภยัของการปฏิบตัิการ SOFR 
จดัเตรียมขอ้ความที่จะส่ือสารออกไปยงัผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายนอกบรษิทั รวมถึงส่ือสารมวลชน PIO 
แจง้กรมเจา้ท่าเพื่อแจง้เหต ุ และขอสนบัสนนุเรือขจดัคราบน า้มนั อปุกรณแ์ละก าลงัคน  และขอใหก้รมเจา้ทา่
ประสานงานหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อควบคมุการจราจรทางน า้ 

LNO 

ติดต่อสมาคม IESG กลุ่มพืน้ท่ีกรุงเทพๆ (BASC) โดยเฉพาะ เชฟรอ่น  ปตท.  และบางจาก เพื่อขอสนบัสนนุเรือขจดั
คราบน า้มนั 

LNO 

ประสานงานกบั SP Coordinator เพื่อแจง้ชมุชนขา้งเคียง LNO 
เมื่อเรือขจดัคราบน า้มนัของหนว่ยงานต่างๆมาถึง ใหด้  าเนินการประสานงานเพื่อควบคมุการรั่วไหลและขจดัคราบ
น า้มนั  ตามแผนการวางทุ่นกกัน า้มนั โดยวางเป็นรูปตวั J ดงัแผนภาพประกอบ 

OSC 
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แผนปฏิบัตกิำร ผู้ปฏิบัต ิ
ประเมินสถานการณ ์ คาดการความเป็นไปไดใ้นกรณีที่การปฏิบตัิการอาจยดืเยือ้ วางแผนการปฏิบตัิงานส าหรบัวนั
ถดัไป จดัหาอปุกรณใ์หเ้พียงพอส าหรบัการปฏิบตัิการตามที่ OSC รอ้งขอ 

PSC 

ประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคมและชมุชน ENVL 
ด าเนินการเพื่อจดัหาอปุกรณข์จดัคราบน า้มนั เรือ อาหารและน า้ดื่ม อปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคลใหเ้พียงพอ LSC 
ด าเนินการเพื่อสนบัสนนุดา้นการเงิน การจดัซือ้จดัจา้ง  บนัทึกค่าใชจ้่าย การประเมินความเสียหายเป็นตวัเงิน การเค
ลมค่าเสียหาย เป็นตน้ 

FSC 

สั่งการใหเ้รือสบูถ่ายน า้มนัในเรือขึน้เขา้ถงัเก็บหรือสบูถ่ายไปยงัเรอืบารจ์ (Barge) หากมีความปลอดภยั เพื่อใหเ้รือ
ลอยขึน้และสามารถมองเห็นรูรั่วไดช้ดัเจน 

OSC 

ปรบัเปล่ียนการปฏิบตัิการตามทศิกระแสน า้ขึน้และลง โดยตรวจสอบจากตารางน า้ประจ าวนั OSC 
สั่งการใหเ้รือรบัเชือกตรวจสอบระยะทางที่คราบน า้มนัลอยออกไป และจดัทีมออกไปจดัเก็บ OSC 
เมื่อเก็บคราบน า้มนัในน า้ไดแ้ลว้ ใหด้  าเนินการท าความสะอาดรมิตลิ่ง OSC 
สั่งการใหน้ าคราบน า้มนัท่ีเก็บกกัไดใ้หส้บูถ่ายขึน้ฝ่ัง บรรจใุส่ถงั 200 ลิตร เพื่อรอการตรวจสอบและส่งก าจดั OSC 
สั่งการใหน้ าขยะปนเป้ือนน า้มนัขึน้ฝ่ัง บรรจใุส่ถงั 200 ลิตร เพื่อรอการก าจดั OSC 
สั่งการใหต้รวจตรวจสอบความแข็งแรงของเรือ และท่าเรือ หากตวัเรือยงัมั่นคงแขง็แรง ใหน้ าหรือลากเรือออกจากท่า IC 
สั่งการใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้ง ด าเนินการตามแผน เพื่อบรรเทาฟ้ืนฟชูมุชน สังคม และส่ิงแวดลอ้มที่ไดร้บัผลกระทบ หลงัการ
ปฏิบตัิการขจดัคราบน า้มนัเสรจ็สิน้ 

IC 

บนัทึกและสรุปการปฏิบตัิงานทัง้หมด DOCL 
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24 B 

24 A J1 J2 
J3 

สัญลกัษณ ์ ควำมหมำย 

 คราบน า้มนั 
 ทุ่นกกัน า้มนั 

 วางทุ่นกกัน า้มนัรูปตวั J สายละ 100 
เมตร 
-J1 : ทุ่นหนา้ท่า กบัเรือรกัษ์ชล 
-J2: เรือเชฟรอน/ เรือ ปตท 
-J3: เรือ บางจาก/บางจากหรือ IRPC 
J4: เรือเจา้ท่า 

 ทิสกระแสน า้ 

 
-สีแดง  เรือเกิดเหต ุ
-สีสม้ เรือขจดัคราบน า้มนั 
-สีฟ้า เรือเจา้ท่า/ต ารวจน า้ 
-สีเขียว เรือรบัเชือก 

 

แสดงต ำแหน่งกำรวำงทุน่กกัครำบน ้ำมัน Tier 2 (Booming Plan for Terminal, Tier 2) 

Jetty 5, 7 
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เอกสำรแนบที ่8  Incident Briefing (ICS201) 
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เอกสำรแนบที ่9  ควำมเส่ียงของกำรใช้เรือขจัดครำบน ้ำมัน (Risk Assessment On The Use Of The Spill 

Boat) 
ล ำดับ
ที ่

สถำนกำรณ ์
ทีเ่ป็น
อันตรำย 

ผลพวง 
 

ระดับ 
RAM 

ระดับ
ควำม
เสี่ยง 

กำรควบคุม 
 

1 สภาพ
อากาศ
เลวรา้ย 

เรืออาจพลิก
คว ่าได ้ ลกูเรือ
อาจจะตกลงน า้
และจมน า้ได ้

4B(P) สงู ▪ หา้มใชเ้รือในกรณีที่ มีคล่ืนสงู มากกวา่ 1 เมตร และ
ความเรว็ลม มากกว่า 15 นอต 

▪ ตอ้งสวมใส่เสือ้ชชูีพระหวา่งปฏิบตัิงานบนเรือ 
▪ ตอ้งมกีารน าวิทยกุนัระเบิดแบบพกพา ระหว่างการ

ปฏิบตัิงาน บนเรือ 
▪ หา้มใชเ้รือโดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากผูจ้ดัการคลงั 

(Terminal  Manager) หรือตวัแทน 
2 พืน้ท่ี

อนัตรายที่มี
ก๊าซ   

อาจเกิดเหตุ
เพลิงไหมแ้ละ
ระเบิดได ้

5B(P) 

3C(A) 

สงู ▪ ด าเนินการทดสอบก๊าซ ในพืน้ท่ีที่มีการรั่วไหล ก่อนที่จะ 
สตารท์เครื่องยนตเ์รือ 

▪ ตอ้งมกีารตรวจสอบสภาพอากาศ (atmosphere 
monitoring) อยา่งต่อเนื่องระหว่างอยู่บนเรือ โดยใช้
เครื่องวิเคราะหก๊์าซแบบพกพา (gas analyzer) 

▪ หา้มจอดเรืออยูใ่นต าแหน่งใตล้มของพืน้ท่ีที่มีการรั่วไหล 
▪ ผูป้ฏิบตัิงานบนเรือจะไดร้บั เครื่องตรวจจบัก๊าซ ส่วน

บคุคล (gas detector) ส าหรบัตรวจจบัก๊าซ H2S  
▪ ตอ้งมกีารน าวิทย ุ ที่ใชไ้ดใ้นท่ีปลอดภยั แบบพกพา 

ระหว่างการปฏิบตังิานบนเรือ 
▪ หา้มใชเ้รือโดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากนายคลงั (Terminal 

Manager) หรือตวัแทนนายคลงั 
3 สญูเสียการ

ควบคมุ 

เรืออาจพลิก
คว ่าได ้ ลกูเรือ
อาจจะตกลงน า้
และจมน า้ได ้

5B(P) 

4C(A) 

สงู ▪ ตอ้งปฏิบตัิตามคูม่ือการใชง้าน 
▪ ผูท้ี่ปฏิบตัิการบนเรือตอ้งเป็นบคุลากรที่ผ่านการอบรม

มาแลว้เท่านัน้ 
▪ หา้มใชเ้รือในกรณีที่ มีคลื่นสงู มากกวา่ 1 เมตร และ

ความเรว็ลม มากกว่า 15 นอต 
▪ ตอ้งสวมใส่เสือ้ชชูีพระหวา่งปฏิบตัิงานบนเรือ 
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▪ ตอ้งมกีารน าวิทย ุ ที่ใชไ้ดใ้นท่ีปลอดภยั แบบพกพา 
ระหว่างการปฏิบตังิานบนเรือ 

▪ หา้มใชเ้รือโดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากนายคลงั (Terminal 
Manager) หรือตวัแทนนายคลงั 

 
IMPORTANT: หา้มใชเ้รือท่ีใชน้ า้มนัเบนซินเป็นเชือ้เพลิงกบักรณีน า้มนัใสรั่วไหล แต่หากจ าเป็นจะตอ้งใชง้าน ใหใ้ชต้ารางขา้งบน
เป็นแนวทางในการประเมินความเส่ียงก่อนใชง้าน 
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เอกสำรแนบที ่10  ขั้นตอนกำรปฏิบัติเมื่อยำงมะตอยร่ัวไหล (Guidelines for Spills and Leaks of Bitumen) 

กรณียำงมะตอยลน้ถังเกบ็ (Bitumen Tank Overfill) 
กำรปฏิบัติเพื่อหยุดย้ังกำรร่ัวไหล (ใหค้ ำนึงถึงควำมปลอดภัยของผู้ปฏิบัตงิำนเป็นหลกั เช่น โดนยำงมะตอยร้อนลวก 
ระมัดระวังยำงมะตอยร้อนทีไ่หลลงจำกหลังถัง) 
สาเหตทุี่เกิดการรั่วไหลอาจเกดิจากการลน้ถงัเก็บ(overfill)   ในระหว่างการสบูถา่ยยางมะตอยระหว่างถงั หรือระหว่างการสบูถ่าย
จากเรือ ถงัเก็บแต่ละใบจะมี H/H alarm ตดิตัง้ไว ้ ซึ่งจะแจง้เตอืนโดยอตัโนมตัิหากระดบัยางมะตอยในถงัเก็บสงูถงึคา่ที่ก าหนดไว้
ก่อนเกิดการลน้ถงัเก็บ   ในกรณีที่ยางมะตอยเกดิการลน้ถงัเก็บ  ส่ิงที่ควรปฏิบตัิมดีงันี:้ 

• กดปุ่ มหยดุป๊ัมฉกุเฉิน (ESD) (ในกรณีที่สามารถปิดไดอ้ยา่งปลอดภยั) 

• ปิดวาลว์ทกุตวัเพื่อหยดุการจา่ย/ไหล (ในกรณีที่สามารถปิดไดอ้ยา่งปลอดภยั) 

• แจง้ทีมฉกุเฉินของคลงัน า้มนั เพราะถงัเก็บมคีวามเส่ียงที่จะเกดิเพลิงไหมไ้ด ้

• แจง้ใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งตามแผนฉกุเฉินทราบ 

• ลดระดบัของยางมะตอยถงัเก็บใหอ้ยู่ในระดบัท่ีปลอดภยัโดยการถ่ายเทไปยงัถงัอื่นหรือเตมิลงรถบรรทกุ 

• ท าตามขัน้ตอน 4C ในกรณีที่มีการมีลน้ถงั 
รถขนยำงมะตอยเกิดกำรร่ัวไหล/ เติมลน้ถัง / เกิด Boil-Over ทีโ่รงเติม (Bitumen Tanker Spill/ Overfill/ Boil-Over at Road 
Gantry) 
กำรป้องกนักำรแพร่กระจำย (ให้ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงำนเป็นหลกั เชน่ โดนยำงมะตอยร้อนลวก) 
ในกรณีที่รถขนยางมะตอยหรือถงัเก็บแบบไอเอสโอ เกดิการลน้ในระหว่างการเติมที่โรงเติม  ส่ิงที่ควรปฎิบตัิคือ: 

• กดปุ่ มหยดุป๊ัมฉกุเฉิน (ESD) เพื่อหยดุป๊ัมจา่ยทนัที  ซึ่งจะป้องกนัการไหลของยางมะตอยในท่อส่ง  ถา้ในกรณีที่ยงัมีการไหลของ
ยางมะตอยในท่อ ใหท้ าการปิดวาลว์สกดัที่หนา้ถงัจ่าย   ห้ำมสตำรท์เคร่ืองยนตโ์ดยเดด็ขำด  ควบคมุการแพรก่ระจายของ
ยางมะตอยที่รั่วไหลจากรถ 

• ตรวจสอบวา่คนขบัรถไดร้บับาดเจ็บหรือมีแผลไหมจ้ากยางมะตอยหรือไม่  ถา้มีการบาดเจ็บ ใหท้ าตามขัน้ตอนการ
รกัษาพยาบาลตามแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์ เคลื่อนยา้ยผูท้ี่ไมเ่ก่ียวขอ้งไปในทิศทางเหนือลมเพื่อป้องกนัไอระเหย 

• หากการรั่วไหลเกือดจากมีน า้ปนในยางมะตอย ซึ่งจะท าใหย้างมะตอยมกีารเดือดและกระจายตวัอย่างรุนแรง (Boil-Over)  ไม่
ควรเขา้ใกลจ้นกว่าเหตกุารณจ์ะสงบลง ถา้มคีวามจ าเป็นตอ้งเขา้ใกล ้ตอ้งใส่อปุกรณป์้องกนัภยัสว่นบคุคล (Bitumen PPE) ให้
ครบ  

• หยดุยัง้การแพรก่ระจายโดยใชท้รายและอปุกรณป์้องกนัการกระจาย และ ตอ้งมั่นใจว่า วาลว์ระบายที่ลานจา่ยปิดสนิท  ท าตาม
ขัน้ตอน 4C  ใหร้าดน า้/พรมน า้บนพืน้บรเิวณรอบๆท่ีมีเกิดรั่วไหล เพราะยางมะตอยจะไม่เกาะพืน้ท่ีเปียกน า้   ใหท้ าการพ่นน า้
ฝอยบนยางมะตอยเพื่อลดอณุหภมูิและท าใหแ้ขง็ตวั  ไม่ควรฉีดน ้ำใส่ตรงๆ 

• แจง้แจง้ทีมฉกุเฉินของคลงัน า้มนัใหท้ราบ ในกรณีที่ไม่สามารถหยดุยัง้การแพรก่ระจายได ้

• ไม่ควรขยบัรถขนยางมะตอยออกจากพืน้ในในกรณีที่ยงัมีการรั่วไหลของยางมะตอยอยู่ 
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ท่อยำงมะตอยช ำรุด (Failure of Bitumen Pipeline) 
กำรป้องกนักำรแพร่กระจำย (ให้ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงำนเป็นหลกั เชน่ โดนยำงมะตอยร้อนลวก) 
ในกรณีที่ท่อยางมะตอยเกิดการช ารุดหรือแตก อาจท าใหเ้กิดการรั่วกระจายของยางมะตอยหรือไหลซมึออกจากทางตวัฉนวนและ
อาจท าใหพ้นกังานไดร้บับาดเจ็บหรือสรา้งความเสียหายใหก้บัสภาพแวดลอ้ม    สาเหตหุลกัที่อาจท าใหก้ารเกดิช ารุดของท่อมาก
จากการท่ีมีแรงดนัภายในท่อเกิดค่ามาตรฐาน การเกิดการผกุรอ่นตรงผนงัท่อหรือหนา้แปลน  
การปฎิบตัิเพื่อหยดุยัง้การกระจายของยางมะตอย  การควบคมุยางมะตอยไม่ใหก้ระจายไปท่ีอื่น และ การรกัษาพนกังานท่ีไดร้บั
บาดเจ็บ เป็นส่ิงส าคญัที่ควรพึงตระหนกั 

• หยดุแหล่งก าเนดิแรงดนัในท่อ 

- หยดุป๊ัมจา่ย 

- ปิดวาลว์ก่อนและหลงัจดุรั่วใหเ้รยีบรอ้ย   อาจจ าเป็นท่ีตอ้งรอใหอ้ปุกรณเ์ย็นตรวจลงก่อน ก่อนที่จะท าการแกไ้ข 

- พิจารณาท า Thermal Relief ตรงส่วนท่อที่ถกูปิดไว ้

• ท าตามขัน้ตอน 4C  
 

กำรร่ัวของท่อน ้ำมันร้อน (Hot Oil Piping Leak) 
ในกรณีที่เกิดการรั่วซมึของท่อน า้มนัรอ้นจะท าใหเ้กดิการหยดหรือกระจายตามรูที่รั่ว/แตกซึง่อาจมสีาเหตมุาจากการท่ี ผนงัท่อมีรอย
หรือเป็นรูและหนา้แปลนเกิดการเสียหาย  อาจท าใหเ้กดิการบาดเจ็บได ้   น า้มนัรอ้น (น า้มนัท่ีมีอณุหภมูิติดไฟเกินจดุวาบไฟ) อาจ
ลกุติดไฟไดห้ากอยู่ในบรรยากาศแบบเปิดและมีแหล่งก าเนิดประกายไฟ 

• ปิดวาลว์ตน้ทางและปลายทางในส่วนของท่อท่ีเกิดรอยรั่ว  เพื่อหยดุยัง้การรั่วไหล 

• หยดุป๊ัมจา่ยน า้มนัรอ้น 

• หากมีผูไ้ดร้บับาดเจ็บ ใหป้ฏิบตัิตามแผนฉกุเฉินทางการแพทย ์

• ตอ้งมั่นใจว่าแหล่งก าเนิดประกายไฟอยู่ห่างจากพืน้ท่ีรั่วไหลอย่างนอ้ย 15 เมตร ท าการตดักระแสไฟฟ้าของอปุกรณต์า่งๆที่อยู่
ในบรเิวณใกลเ้คียงโดยท าการปิดที่ตวัเบรกเกอรห์ลกั  แต่ตอ้งระวงัว่าการตดักระแสไฟฟ้าจะไมม่ีผลกระทบต่อการท างานของ 
ป๊ัม  วาลว์  หรือ อปุกรณต์่างๆ และตอ้งค านึงถงึการขยายตวัจากความรอ้น (Thermal Expansion)ดว้ย 

• หากการรั่วไหลของน า้มนัรอ้นมีปรมิาณมาก  ใหใ้ชส้ายน า้ดบัเพลิงพ่นหมอก (Fog) เพื่อไล่ไอระเหยของน า้มนัรอ้นเพื่อป้องกนั
การลกุตดิไฟ   ห้ำมฉีดน ้ำตรงๆทีต่วัน ้ำมันร้อนเดด็ขำด 

• หลงัจากน า้มนัเย็นตวัลงแลว้  ใหท้ าความสะอาดพืน้ท่ี พิจารณาน าน า้มนักลบัมาใชซ้  า้หากสามารถท าได ้  ในกรณีที่ตอ้งทิง้/
ก าจดั ใหด้  าเนินการอยา่งถกูตอ้งและไม่เป็นมีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 

• อา้งองึถึงขัน้ตอน 4C 
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ยำงมะตอยร่ัวไหลลงสู่แหล่งน ำ้ (Bitumen Spill to Water) 
ยางมะตอยรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้อาจเกิดจากเรือระหวา่งการสตีม เรือโดนกนั ท่ออ่อนส าหรบัสบูถ่ายช ารุด หรือท่อรบั/จ่ายช ารุดขณะ
ท าการสบูถา่ย เป็นตน้ เมื่อมกีารรั่วไหลเกิดขึน้ใหด้  าเนินการขจดัเช่นเดยีวกนักบัการรั่วไหลของน า้มนัชนิดอื่นๆ 
พฤติกรรมของยำงมะตอยบนผิวน ้ำ 
พฤติกรรมของยางมะตอยรอ้นเมื่อสมัผสักบัผิวน า้จะแตกตา่งจากน า้มนัชนิดอื่นๆ และขึน้อยู่กบัองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งหลาย
ประการ รวมไปถึงความเค็มของน า้ทะเล อณุหภมูิและความหนาแน่น โดยปกติยางมะตอยจะสบูถ่ายที่อณุหภมูิสงูกวา่ 150 องศา
เซลเซยีส ซึ่งท าใหย้างมะตอยสามารถไหลเทไดด้ีและมีความหนดืต ่า เมื่อสมัผสักบัอากาศหรือน า้ทะเลท่ีเย็นกวา่มนัจะเย็นตวัลง
อย่างรวดเรว็และกลบัสู่สถานะท่ีมีความหนืดสงู หากสมัผสักบัพืน้ผิวที่แหง้ เช่นโลหะ ยาง หรือคอนกรีต จะแข็งตวัอย่างรวดเรว็และ
แกะออกไดย้าก หากรั่วไหลลงสู่ดินจะสามารถแกะออกไดโ้ดยงา่ย และยางมะตอยจะไมเ่กาะผิมที่เปืยก 
หากยางมะตอยรั่วไหลลงสู่แหล่งน า้ มนัจะลอยตวับนผิวน า้เนื่องจากความหนาแน่นขณะมีอณุหภมูิสงูจะเบากว่าน า้ เมื่อเย็นตวัลง
ความหนาแน่นจะใกลเ้คยีงกบัน า้โดยอาจจะหนกักว่าเล็กนอ้ยและจะลอยบนผิวน า้ในชว่งเวลาหน่ึง ในภาวะที่คลื่นลมสงบกอ้นยาง
มะตอยสามารถลอยน า้ตอ่ไปไดเ้ป็นระยะเวลาหน่ึง คลื่นและลมอาจท าใหก้อ้นยางมะตอยจมน า้หรือกึ่งจมน า้ กระแสน า้ขึน้น า้ลง
และอณุหภมูิของผิวน า้ มีผลใหก้อ้นยางมะตอยแตกตวั เคลื่อนที่และอาจพดัเขา้สู่ฝ่ัง หากอณุหภมูผิิวน า้ต ่า กอ้นยางมะตอยอาจจะ
คงสภาพเป็นกอ้นขนาดใหญ่และอาจจมลงสู่กน้ทะเล 
การใชทุ้่นกกัเก็บน า้มนัลอ้มบรเิวณที่เกิดการรั่วไหลจะช่วยป้องกนัไม่ใหก้อ้นยางมะตอยเคลื่อนตวั อย่างไรก็ตามไมม่ีความ
จ าเป็นตอ้งใชส้กมิเมอรห์รือเรือขจดัคราบน า้มนัเนื่องจากไมม่ีประสิทธิภาพนอกจากนีย้งัท าใหอ้ปุกรณเ์กิดความเสียหาย กระบวย
หรือสวิงเหมาะส าหรบัใชช้อ้นกอ้นยางมะตอยบนผิวน า้ ในส่วนของกอ้นยางมะตอยที่จมลงสู่ท้องน า้นัน้ จ าเป็นจะตอ้งปรกึษากบั
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งและผูเ้ก่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อด าเนินการจดัการอย่างเหมาะสม 
การปฏิบตัิการเมื่อมีการรั่วไหลลงใหด้  าเนินการตามหลกั 4 Cs คอื 

- ควบคมุการรั่วไหล (Control) 

- กกัควบคมุการแพรก่ระจาย (Contain) 

- ส่ือสารถึงผูท้ี่เก่ียวขอ้ง (Communicate) 

- เก็บและท าความสะอาด (Clean Up) 
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เอกสำรแนบที ่11 Exercise Criteria – Control Framework Requirement 
Introduction  

An exercise is a structured and supervised activity used to develop teams, ascertain competence and increase skill. Exercises are an opportunity to validate 

an organization’s oil spill response capabilities through simulated response to an oil spill scenario. Exercises can be used for testing and validating policies, 

plans, procedures and identify opportunities for improvement. A well-coordinated program of oil spill exercises includes activities of varying degrees of 

interaction and complexity. Separating the exercises into categories allows different aspects of a plan to be exercised separately and promotes understanding 

of the purpose and scope of the whole plan. Four exercise categories are identified; notification, tabletop, equipment deployment and multi-country.  
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 Tier 1 Tier 2 Tier 3 
Notification  6 months 

 
Action  Expectation 
Notification of first 
responders  
 
 

- Duty roster to be utilized 
- Applicable notification 
process to be followed 
- Personnel to mobilize to 
facility within KPI for 
response 
-Availability of contractors 

  
Notification of IMT -Duty roster to be utilized 

-Applicable notification 
process followed 
-Key personnel to mobilize 
to the facility 

  
Notification of 
agencies 

-Applicable notification 
process followed 
-Agreement on updates 
on the incident 
progression 
-Trigger points for 
agencies to have more 
involvement / assume 
command 

  
 

12 months 
 

Action  Expectation  
Mobilization of IMT   - Duty roster to be utilized 

- Applicable notification 
process to be followed 
- Key personnel to 
mobilize to the facility 
-Migration from ER phase 
to ICS (handover due to 
escalation) 

  
Notification of 
Agencies  

-Applicable notification 
process followed 
-Agreement on updates on 
the incident progression  
-Trigger points for 
agencies to have more 
involvement/assume 
command 

  
Notification of 
organizations and 
experts 

-Tier 2 providers interface 
-Mutual aid partners 
interface 
-Implement SLA contracts 
-Technical advisor/MTA’s 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 months 
 

Action  Expectation 
Mobilization of IMT   - Duty roster to be utilized 

- Applicable notification 
process to be followed 
- Key personnel to 
mobilize to the facility 
-Consideration on IMT 
structure and escalation 
-CMT escalation 

  
Notification of 
Agencies  

-Applicable notification 
process followed 
-Agreement on updates 
on the incident 
progression 
-Trigger points for 
agencies to have more 
involvement/assume 
command 

  
Notification of 
organizations and 
experts 

-Tier 3 providers interface 
-Mutual aid partners 
interface 
-Implement SLA contracts 
-Technical advisor/MTA’s 
-STASCO (BUs only need 
notify STASCO - STASCO 
conducts regular 
notification exercises of 
GRSN members) 
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 Tier 1 Tier 2 Tier 3 
Tabletop 12 months 

Note: The actions in the T1 notification are to be 
conducted plus the following  

 
Action  

 
Expectation 

Migration of the 
incident    

- Strategy development 
- Source control 
- Quantification of release 
- Safeguarding of people 
- Establish exclusion zones 

 

24 months 
Note: The actions in the T2 notification are to be conducted plus 
the following  
 

 
Action  

 
Expectation 

Migration of the 
incident    

- Strategy development 
- Source control 
- Quantification of release 
-Modelling 
- Safeguarding of people 
- Establish exclusion zones 
-T2 resource mobilization 

  
Incident 
Management 

-Utilize the planning “P” 
-Development of a IAP 
-Media press statement 
-Medical casualty 
management 

36 months 
Note: The actions in the T3 notification are to be 
conducted plus the following  
 

 
Action  

 
Expectation  

Migration of the 
incident    

- Strategy development 
- Source control 
- Quantification of release 
-Modelling/satellite 
image 
 
-T2 resource mobilization 

  
Incident 
Management 

-Utilize the planning “P” 
-Development of a IAP 
-Media press statement 
-Medical casualty 
management – STASCO 
participation 
-Vessel casualty 
management 
-Cross border 
mobilization 
-Government interface 
-Media interviews/ press 
conference 
-Claims management 
 

 Tier 1 Tier 2 Tier 3 
Deployment 
Exercise 

12 months 
Note: The T1 Deployment Exercise can be run separate 
to the Notification and Tabletop exercises    

 
Action  

 
Expectation 

Equipment 
deployment    

- Mobilization of T1  
equipment 
-Test Communications 
systems 
-Utilization of contractors 

24 months 
Note: The T2 Deployment Exercise can be run separate to the 
Notification and Tabletop exercises    

 
Action  

 
Expectation 

Equipment 
deployment    

- Mobilization of T2  
equipment strategy 
dependent 
-Test Communications 
systems 

36 months 
*Where a T3 OSRO conducts a regional T3 
deployment exercise, this will be evaluated by OSEC 
and will negate the need for the regional BU’s to 
conduct their own T3 deployment for a period of 3 
years.    
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-Briefing of field staff 
-Consideration for safety 

 

-Utilization of contractors 
-Briefing of field staff 
-Consideration for safety 

 

 
 
 

 Tier 1 Tier 2 Tier 3 
 
Multi – 
Country 
Tabletop 
 
 

N/A N/A 36 months 
*Note: The preferred method of Business Unit 
compliance with the Multi-Country exercise 
requirements is for Business Units to send sufficient 
numbers of Business Unit GRSN Core Team members 
(e.g. 50%) to annual Shell Regional Response 
exercises. GRSN Core team members must 
participate in a Multi-Country exercise or Tier 3 
Tabletop exercise every 2 years.  

 

  Notes:  
1. Response to a spill is equal to an exercise. 
2. Exercises between businesses qualify as an exercise for all participants. 
3. The Country Chair, with agreement of the VP Shipping, can set a frequency for Tier 3 exercises that is different from the frequency specified in 
requirement 3.1.    
4. Document and track corrective actions from exercises in Fountain.    
5. GRSN Core team members must participate in a Tier 3 Regional Tabletop exercise every 2 years. 
6. GRSN Extended team members are required to participate in either a Tier 2 or Tier 3 Tabletop exercise every 2 years.    
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เอกสำรแนบที ่12 กำรขอใช้งำนอุปกรณข์จัดครำบน ้ำมัน IESG : BASC 

 

คณุดรณัภพ ภาณมุาศรศัมี (063-198-8663) 

คณุเกษกนก จิรบวรพงศา  (062-601-9116) 
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ล ำดับ ชื่อ-นำมสกุล  ต ำแหน่ง เบอรโ์ทร E-mail 

1 นายวลัลภ  แยม้เหมือน 
ผูจ้ดัการทั่วไป 

General Manager 
081-869-6100 wallop.y@iesg.or.th  

2 นางสาวอารีรตัน ์ ธนาภรณพ์ิบลู 
ผูจ้ดัการดา้นธุรกจิ 

Business Manager 
094-249-4179 areerat.t@iesg.or.th 

3 นางสาวปภาภสัสร ์ ขดัปิก 
เจา้หนา้ที่การบญัชี 

Accountant 
02-239-7955-6 
082-895-9446 

pawarisa.k@iesg.or.th 

4 
นางสาวภทัชธีญา  กิตตวิิรยิะ
การ   

ผูช้่วยงานดา้นบรหิาร
สมาคมฯ 

Admin Assistant 

02-239-7955-6 
062-795-4563 

patchateeya.k@iesg.or.th 

5 นางสาวนารีรตัน ์ แกว้สขุ 
ผูช้่วยงานดา้นบรหิาร

สมาคมฯ 
Admin Assistant 

02-239-7955-56 
087-586-9938 

narirat.k@iesg.or.th 

6 นายวฒุิศกัดิ์ สขุชล 
เจา้หนา้ที่เทคนิค 

Technician 
089-294-5381 wuttisak.s@iesg.or.th 

7 นายพงษ์ศกัดิ์ โทสิทธ์ิ 
เจา้หนา้ที่เทคนิค 

Technician 
085-079-1100 

57689#163 
pongsak.t@iesg.or.th 

 

mailto:wallop.y@iesg.or.th
mailto:areerat.t@iesg.or.th
mailto:pawarisa.k@iesg.or.th
mailto:patchateeya.k@iesg.or.th
mailto:narirat.k@iesg.or.th
mailto:wuttisak.s@iesg.or.th
mailto:pongsak.t@iesg.or.th
thinnakorn.yodsuban
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คุณดรัณภพ ภำณุมำศรัศมี 

คุณเกษกนก จิรบวรพงศำ 062-601-9116 K.Aphichartsuphapkh2@shell.com 

063-198-8663 d.panumasrusme@shell.com 

thinnakorn.yodsuban
Rectangle
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List of Oil Spill Response Equipment_ IESG-BASC 

 

01.Draft_BASC_Flo

wChart[1].pdf

02.FLOW CHART ขอ
ใชอุ้ปกรณ์.pdf

03.แบบฟอรม์_BASC 

RequestOSREquipment.pdf

04.รายละเอยีดการขอ
ใชอุ้ปกรณ์ขจัดคราบน ้ามัน IESG-BASC.pdf 
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เอกสำรแนบที ่13 T&S NOTIFICATION AND INVESTIGATION PROCESS 
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เอกสำรแนบที ่14 Oil Spill Risk Assessment 
 

Risk Assessment Methodology 

This oil spill risk assessment has been conducted in five steps which are explained below. It meets International Maritime Organization 

(IMO) guidance. The Risk Register and Risk Assessment Matrix (RAM) show the outcomes of the risk assessment. 

Step 1 Oil Spill 
Scenarios 

All operation processes and actions are reviewed to identify potential sources and events that could lead to an oil spill. The 
potential scenario, oil type and volume are recorded in the Risk Register. 

Step 2 Likelihood 
and 
Consequence 

The likelihood and consequence of all oil spill scenarios identified are semi quantitatively measured using industry best practice. 
Only the likely consequence of the scenario on the environment is considered and shows the environmental consequence and 
likelihood definitions.  

The likelihood of each scenario is based on historical data sources and considering oil spill mitigation measures already in 
place.  

The consequence for each scenario has been predicted based on the way the oil will behave when spilled. This information 
has been gathered from environmental and socioeconomic information of the area and the oil spill modelling results.  The 
potential oil spill scenarios and assigned likelihood and consequence values are recorded in the Risk Register.  
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Step 3 Oil Spill 
Scenario Impacts  

The potential impact of the scenarios outlined in the Risk Register have been assessed by: 

Reviewing the environmental and socioeconomic information to identify impacts from an oil spill. 

Step 4 Tiered 
Response 

The tiered response approach and response technique suitable for each scenario were determined. Influencing factors include: 
oil type, spill volume, climate, proximity to sensitive resources and response capability. This information has been recorded in 
the Risk Register 

Step 5 Risk 
Assessment 
Matrix 

The risk profile is completed using the RAM. The RAM highlights the scenarios which are deemed low, medium or high risk. 

 

Risk Register Reference  

Table 1 Definition of Consequence (C) Categories   Table 2 Definition of Likelihood (L) Categories  

Severity Environmental Definition  Likelihood Definition 

1 Slight impact  A Never happened in the industry  

2 Minor local impact  B Heard of in the industry 

3 Moderate regional impact  C Has happened in the organisation or more than once per year in the industry 

4 Major national impact  D Has happened at the location or more than once per year in the organisation 

5 Extensive international impact  E Has happened more than once a year at the location 
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Table Jetty 24A, 24B, Jetty 5 and 7 Oil Spill Risk Scenarios 

Scenario Initial Risk 
Response Strategies and Tiered 

Resources # Source Event Oil Type 
Spill 

Volume 
Impact C L Risk 

1 Dock hose Rupture of 
hose while 
loading / 

unloading at 
the jetty 

Fuel Oil, Diesel 
Oil, Lube Oil, Jet 
A-1, Kerosene 
and Gasoline 

10 ton - Tier 1 Spill 3rd Party Ship 
Manager fails to 
adequately respond                              
Consider using spill 
assets from own 3rd 
party Tier 1 responder 
and Shell CNS Terminal 

- Containment strategy 
required for effective 
booming of spilled 
areas. 

- In case of Gasoline, let it 
vaporise and not 
booming. 

2 C Low - Mobilise Tier 1 CNS resources to 
manage the migration of product 
toward the facility using a combination 
of protection and recovery if safe.   

- Monitoring effect of spilled areas. 
- In case of Gasoline, control ignition 

sources and monitoring spill fate. 
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2 Jetty Terminal 
cargo line 

failure 

Fuel Oil, Diesel 
Oil, Lube Oil, Jet 
A-1, Kerosene 
and Gasoline 

10 ton - Tier 1 Spill 3rd Party Ship 
Manager fails to 
adequately respond                              
Consider using spill 
assets from own 3rd 
party Tier 1 responder 
and Shell CNS Terminal 

- Containment strategy 
required for effective 
booming of spilled 
areas.  

- In case of Gasoline, let it 
vaporise and not 
booming. 

2 C Low - Mobilise Tier 1 CNS resources to 
manage the migration of product 
toward the facility using a combination 
of protection and recovery if safe.   

- Monitoring effect of spilled areas. 
- In case of Gasoline, control ignition 

sources and monitoring spill fate. 

3 Vessel Rupture 
cargo tank 

due to 
grounding 
enroute to 
and from 

CNS 
Terminal jetty 

(Bangkok 
Port) 

Fuel Oil, Diesel 
Oil, Lube Oil, Jet 
A-1, Kerosene 
and Gasoline 

100 ton 
- Tier 2 Spill   3rd Party 

Ship Manager fails to 
adequately respond                              
Consider using spill 
assets from own 3rd 
party Tier 2responder 
and Shell CNS Terminal 

- Containment strategy 
required for effective 

3 B Low - Mobilise Tier 1 CNS resources to 
manage the migration of product 
toward the facility using a combination 
of protection and recovery if safe.   

- Mobilise Tier 2 IESG to deal with the oil 
spill element focusing on protection of 
sensitive resources and the mitigation 
of the oil spill.  

- Coordinate with Marine Department to 
mobilise government Tier 2 to deal with 



Trading & Supply Operation                                             CNS TERMINAL                    Oil Spill Response Plan 

 

Revision 16:   1 Jan 2024 Page 93 

 

booming of sensitive 
areas.  

- In case of Gasoline, let it 
vaporise and not 
booming 

- High media attention 

the oil spill element focusing on 
protection of sensitive resources and 
the mitigation of the oil spill. 

- Monitoring of affected area along the 
river. 

- In case of Gasoline, control ignition 
sources and monitoring spill fate. 

4 Vessel Rupture fuel 
tank through 
collision with 

jetty when 
berthing and 
unberthing 

Fuel Oil, Diesel 
Oil, Lube Oil, Jet 
A-1, Kerosene 
and Gasoline 

100 ton - Tier 2 Spill   3rd Party 
Ship Manager fails to 
adequately respond                              
Consider using spill 
assets from own 3rd 
party Tier 2responder 
and Shell CNS Terminal 

- Containment strategy 
required for effective 
booming of sensitive 
areas.  

- In case of Gasoline, let it 
vaporise and not 
booming 

- High media attention 

3 B Low - Mobilise Tier 1 CNS resources to 
manage the migration of product 
toward the facility using a combination 
of protection and recovery if safe. 

- Mobilise Tier 2 IESG to deal with the oil 
spill element focusing on protection of 
sensitive resources and the mitigation 
of the oil spill.  

- Coordinate with Marine Department to 
mobilise government Tier 2 to deal with 
the oil spill element focusing on 
protection of sensitive resources and 
the mitigation of the oil spill. 

- Monitoring of affected area along the 
river. 

- In case of Gasoline, control ignition 
sources and monitoring spill fate. 
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5 Vessel Rupture 
cargo tank 

due to 
collision with 

another 
vessel 

enroute to 
and from 

CNS 
Terminal jetty 

(Bangkok 
Port) 

Fuel Oil, Diesel 
Oil, Lube Oil, Jet 
A-1, Kerosene 
and Gasoline 

450 ton - Tier 2 Spill   3rd Party 
Ship Manager fails to 
adequately respond                              
Consider using spill 
assets from own 3rd 
party Tier 2responder 
and Shell CNS Terminal 

- Containment strategy 
required for effective 
booming of sensitive 
areas.  

- In case of Gasoline, let it 
vaporise and not 
booming 

- High media attention 

3 C Medium - Mobilise Tier 1 CNS resources to 
manage the migration of product 
toward the facility using a combination 
of protection and recovery if safe.  

- Mobilise Tier 2 IESG to deal with the oil 
spill element focusing on protection of 
sensitive resources and the mitigation 
of the oil spill.  

- Coordinate with Marine Department to 
mobilise government Tier 2 to deal with 
the oil spill element focusing on 
protection of sensitive resources and 
the mitigation of the oil spill. 

- Monitoring of affected area along the 
river. 

- In case of Gasoline, control ignition 
sources and monitoring spill fate. 

6 Vessel Bunker oil 
spill during 
bunkering 

Fuel Oil / Diesel 
Oil 

Less than 
1 ton 

- Tier 1 Spill 3rd Party Ship 
Manager fails to 
adequately respond                              
Consider using spill 
assets from own 3rd 
party Tier 1 responder 
and Shell CNS Terminal 

1 C Low 
- Mobilise Tier 1 CNS resources to 

manage the migration of product 
toward the facility using a combination 
of protection and recovery if safe.   

 
- Monitoring effect of spilled areas. 
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- Containment strategy 
required for effective 
booming of spilled 
areas.  

Risk Assessment Matrix  
The risks have been recorded and plotted on the following RAM to identify risks of low, medium or high severity.  

Consequence Increasing Likelihood 

Severity Environment 
A B C D E 

Never heard of in the 

industry 
Heard of in the industry 

Happened in organisation 

/ more than once per year 

in industry 

Happened at the location 

/ more than once per year 

in organisation 

Happened more than 

once a year at the 

location 

1 Slight impact   6   

2 Minor local impact   1, 2   

3 Moderate regional impact  3, 4 5   

4 Major national impact      

5 
Extensive international 

impact 
     

Risk Severity Levels 

Key:   Low  Medium  High 

The following scenarios were identified as Worst Case Discharge and Worst Credible Case Scenario; 

Worst Case Discharge – 450 ton cargo spill due to a ruptured cargo tank owing to a collision with another vessel en-route to the CNS Terminal. 




